SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)

PROCESSO SELETIVO NiVEL SUPERIOR
Avaliacao de Conhecimentos Especificos (2.7 Fase)

Cargo

ANALISTA TECNICO

Cadigo:

AN004

Aplicacdo: 14/12/2008

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém SETENTA itens, correspondentes a prova objetiva,
corretamente ordenados de 1 a 70, e uma proposta para estudo de caso, acompanhada de espago para
rascunho, de uso opcional.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espaco apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Aos homens capazes tudo corre favoravelmente.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores.

4 Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

5 Naoseraodistribuidasfolhas suplementares pararascunho nem para texto definitivo.

6 Naosecomunigue comoutros candidatos nem se levante sem autorizagcao do chefe de sala.

7 Nositens daprova objetiva, recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial
definitivo recebera pontuacéo negativa, conforme consta em edital.

8 Aduracao da avaliagao € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagédo — que
serafeitanodecorrerdaavaliagdo—, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigdo do texto definitivo do
estudode casopara afolha de texto definitivo.

9 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio da avaliagdo e podera
levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o
términoda avaliagéo.

10 Ao terminar a avaliagéo, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e sua folha de
texto definitivo do estudo de caso e deixe o local da avaliacao.

11 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na
folha de texto definitivo do estudo de caso poderaimplicara anulagdo da sua avaliagao.

AGENDA (datas provaveis)
I 16/12/2008, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 17 e 18/12/2008 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instrucdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

Il 14/1/2009 — Resultados final da prova objetiva e provisério do estudo de caso: Internet.

IV 15e 16/1/2009 — Recursos (estudo de caso): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicédo de Recurso, Internet, mediante
instrucdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

V 3/2/2009 - Resultados finais do estudo de caso, da 2.2 fase e do processo seletivo: Internet.

OBSERVAGOES

» Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Comunicadon.® 1, de 12/10/2008.

» Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. fe ces eL InB
+ E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citadaa fonte. | <110
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 70 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a correcdo da sua prova.

Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que:
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padro, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras;
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde
a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha
restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos

mencionados.

PROVA OBJETIVA

A respeito do cenario econdmico brasileiro e de suas implicagdes
sobre as pequenas e as microempresas no Brasil, julgue os itens
subseqiientes.

1

A expressiva reducdo do indice de confianca dos
consumidores brasileiros em novembro de 2008, que caiu
para o seu menor nivel, desde o inicio da série, em 2005,
reduz a demanda agregada da economia brasileira, porém,
contribui para elevar os pregos e, como conseqliéncia, elevar
a taxa de inflagdo.

A depreciacdo recente do real frente ao dolar eleva a
competitividade da economia brasileira e favorece as
exportagdes das empresas brasileiras, incluindo-se aquelas
referentes as pequenas e médias empresas.

No periodo de 2003 a 2008, o crescimento da massa salarial
no Brasil deveu-se unicamente ao aumento do emprego,
visto que o rendimento real médio dos trabalhadores néo se
alterou durante esse periodo.

Os impactos da recente crise financeira mundial sobre a
economia brasileira, sumariados por contragdo do crédito,
redugdo dos precos de commodities e tendéncia de
depreciagdo do real, comprometem a expansdo da produgio
e do emprego no Brasil.

A partir de 2004, o ritmo de crescimento da economia
brasileira foi ditado principalmente pela evolugdo da
demanda externa, visto que, nesse periodo, a demanda
doméstica permaneceu estagnada.

As pequenas e as microempresas confrontam-se com problemas
especificos que merecem ser tratados de forma apropriada para
ndo comprometer o sucesso desses pequenos negdcios. Acerca
desse assunto, julgue os itens a seguir.

6

Se for confirmada, amedida que permitira as microempresas
que fornecem produtos ao governo utilizarem seus recebiveis
para obter crédito no sistema financeiro, contribuird para
expandir a oferta dessas empresas.

A expansdo das microempresas no Brasil deve-se, em parte,
ao fato de que as grandes empresas, seguindo a tendéncia
mundial, vém recorrendo cada vez mais a terceirizagdo em
areas que ndo sdo consideradas essenciais para o seu
negocio.

O fato de muitos empresarios apontarem como principal
motivo da mortalidade das pequenas e das microempresas a
falta de capital de giro colide com a existéncia de
desequilibrios do fluxo de caixa dessas empresas, decorrente
de falhas gerenciais na condugio dessas empresas.

10

A partir de 1999, observou-se um aumento substancial da
participacdo das pequenas e médias empresas no total das
exportacdes brasileiras, expressando, assim, uma inser¢éo
crescente dessas empresas no comércio internacional.

Os baixos niveis de desempenho dos pequenos negocios
informais, no periodo de 1997 a 2003, atestado pela queda
do faturamento, refletem ndo somente a crescente
concorréncia internamente ao setor, mas, também, os efeitos
do baixo crescimento da economia brasileira no periodo
analisado.

O Brasil pode chegar a 2015 com uma empresa para

cada 24 habitantes. Isso representa um universo de quase
9 milhdes de pequenos negdcios em 2015, para uma populagéo
em torno de 210 milhdes de pessoas. [...] A projegdo € que, em
2015, o universo de micro e pequenas empresas (MPE) passe dos
atuais 5 milhdes para 8,8 milhdes, e que mais da metade desses
negocios (4,8 milhdes) esteja concentrada no setor de comércio
(55%) — em todo o pais —, seguido pelo de servigos (34%) e
pela industria (11%) — cendrio para as micro e pequenas
empresas (MPE) do estado de S&o Paulo.

Tomando por base o texto acima, julgue os itens seguintes quanto
ao cenario das micro e pequenas empresas.

"

12

13

14

15

Ha uma relagéo direta entre o percentual de mortalidade das
micro e pequenas empresas € o seu nivel de importancia no
cenario econdmico nacional.

Geralmente as pequenas empresas atuam como fornecedoras
e subcontratantes para as grandes empresas, seja por meio de
arranjos produtivos, seja como aliangas estratégicas ou
parcerias.

A gestdo deficiente decorrente da falta de formagdo do
empresario e de seus funcionarios, o uso de tecnologias
deficientes e o desconhecimento do mercado sdo algumas
das principais dificuldades enfrentadas pelas MPE.

Ha uma tendéncia de mudanga significativa no perfil
empreendedor das MPE, nos proximos anos, decorrente da
elevagdo do tempo de estudo destes empreendedores e do
fato de que as fontes de informacéo a serem utilizadas serdo
ampliadas do contador para a Internet e de outras pessoas e
empresarios para os sistemas de informagdes.

A atual crise econdmica iniciada nos Estados Unidos da
América tem impactado muito discretamente a economia
brasileira. O SEBRAE orienta que as MPE, em face da
abundancia de oferta de créditos especificos, fagam uso
desses empréstimos para aquisicdo de matéria-prima e
produtos de revenda, haja vista a demanda do mercado pelo
consumo.
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Acerca dos temas encadeamento produtivo e arranjo produtivo
local, julgue os itens a seguir.

16 Os clusters sdo agrupamentos de micro e pequenas empresas
em uma regido cujo desempenho, em determinado setor da
atividade economica, ¢ comprovadamente extraordinario.

17 O arranjo produtivo local (APL) caracteriza-se, entre outros
aspectos, pela interdependéncia, pela articulagdo e pelos
vinculos que resultam em interago entre os agentes locais.
Nesse sentido, a cooperagdo é uma das caracteristicas que
diferencia o APL dos clusters, que tém como alicerce a
concorréncia entre seus integrantes.

18 Os arranjos produtivos locais sdo considerados estagios
menos avang¢ados que um sistema de produg@o local. Assim,
um sistema de produgfo local caracteriza-se por ser um
aglomerado de agentes econdmicos politicos e sociais
localizados em um mesmo territorio,
consistentes de articulagdo, interagdo,
aprendizagem.

com vinculos
cooperagdo e

19 O éxito de um APL estd intimamente ligado a uma
articulacéio politico-institucional. Isso significa que o APL
deve articular-se tanto com instituigdes publicas e privadas
responsaveis pelas politicas publicas, quanto com as
organizacdes privadas de apoio as pequenas empresas. Tal
capacidade esta vinculada ao capital social do arranjo.

20 As pequenas empresas tém contribuido com as grandes
empresas, desempenhando fungdes nas quais elas devem ser
eficientes e eficazes. Assim, a forma de encadeamento mais
comum entre pequenas e grandes empresas ¢ aquela em que,
por exemplo, as pequenas assumem, em uma industria, o
processo, produtivo, enquanto a grande empresa coordena as
demais atividades correlatas.

Em uma determinada comunidade carente do Distrito
Federal cerca de dez mulheres se reunem diariamente para
produzir roupas, acessorios e mantas de “fuxico”. Essas mulheres
criaram o Clube do Fuxico como forma de obter uma fonte de
renda para a familia.

O Clube conseguiu financiamento para as necessidades
de producdo e remuneracdo das participantes, vinculo do grupo
a pequenas lojas e barracas nas feiras, com o objetivo de
comercializacdo dos produtos, e a agregagdo de produtores de
servicos e bens correlatos.

Com base no caso hipotético apresentado, julgue os itens
a seguir.

21 E possivel afirmar que tal estrutura possui caracteristicas
proprias de um arranjo produtivo local de énfase associativa
comunitaria (APL.com).

22 Se o Clube do Fuxico absorve como fornecedora de retalhos
de tecido, que é sua principal matéria-prima, a Associagéo de
Costureiras do local, € correto afirmar que ocorreu um
encadeamento produtivo vertical & montante.

23 Se o Clube do Fuxico consegue terceirizar os servigos de
moto-taxi, nos horarios de pouca demanda, para que a
matéria-prima da fornecedora seja recolhida e levada até a
unidade de produgdo, entdo é correto afirmar que se trata de
um encadeamento produtivo vertical, pois este servigo
consolida a relagdo fornecedor-produtor.

24 A produgdo do Clube do Fuxico ndo possui uma seqiiéncia
de etapas o que resulta em uma ampla variedade de produtos,
haja vista a busca por atender a diversidade das demandas de
mercado. Como cada costureira faz os produtos que mais
aprecia produzir, fica patente a inexisténcia de conexao entre
os seus centros produtivos. As maquinas de costura, por
exemplo, sdo usadas a qualquer momento, e para a produgéo
de qualquer produto. Neste contexto, é correto afirmar que
o modelo adotado pelo Clube do Fuxico € o de processo em
lotes.

O projeto é uma atividade especifica, limitada a ser realizada. Sua
importancia reside na visdo de unidade. Com relacdo a este

assunto, julgue os itens que se seguem.

25 O processo de desenvolvimento de um plano de projeto varia
de organizagdo para organizagdo, mas qualquer que seja, ele
tende a conter os seguintes elementos: visdo geral, objetivos,
cronograma, métodos de avaliagdo, entre outros. Assim, o
cronograma ¢ o registro esquematico dos tempos gastos nas
diversas atividades inerentes ao projeto.

26 O eficaz desempenho de um projeto possui como papel
crucial a integrag@o dos seus sistemas, também reconhecida
pelo termo gerenciamento de integragdo. O foco do
gerenciamento de integracdo esta na capacidade de integrar
o projeto idealizado ao sistema do cliente. Assim o seu
objetivo de desempenho sera alcangado na medida em que
as qualidades de design pelo sistema contemplem o nivel de
exigéncia e aceitabilidade dos seus clientes.

27 O planejamento de um projeto néo tem o conddo de garantir
um projeto sem problemas mas ¢ um elemento do
gerenciamento que possibilitaa diminui¢@o do risco de falha.

28 No sistema de monitoragdo de um projeto, a atividade
essencial para a sua eficicia estd na identificagdo dos
fatores-chave, integrantes do plano de agfo do projeto a ser
monitorado. Os fatores escolhidos devem estar mais
direcionados para o resultado das atividades do que com a
atividade em si.

29 Monitoramento e controle sdo termos diferenciados para o
mesmo conjunto de atividades de um projeto. Tais termos
sdo focados nos alicerces de um projeto: desempenho, custo

e tempo.
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Considere uma rede completa de tempos e atividades de um
projeto, apresentada pelo diagrama acima, e julgue os itens a
seguir.

30 As tarefas 1 e 3 representam o inicio do projeto pois suas
interconexdes so essenciais para a continuidade deste.

31 E possivel considerar que entre as tarefas 2 e 4 ha uma
atividade fantasma, cujo Unico proposito ¢ indicar uma
relacdo tecnoldgica.

32 O caminho DH ¢ considerado critico, pois ¢ o que mais
possibilita ao projeto inovagdes e mudangas visto ser
visivelmente o fluxo que gasta menos tempo para execugao.

33 E possivel transformar o diagrama de rede acima em um
diagrama de GANTT, o qual ilustra o progresso planejado e
atualizado para determinado ntimero de tarefas, dispostas em
uma escala de tempo horizontal.

Julgue os itens seguintes quanto a gestdo da producdo e de
processos produtivos.

34 O processo em linha caracteriza-se pela produgéo de pegas
que fluem de uma estagdo de trabalho para outra de modo
conexo e preestabelecido. As estagcdes de trabalho sdo
arranjadas de modo a preservar a seqiiéncia de etapas do
processo de producdo de produtos de alto volume e
caracteristicamente de pouca variedade.

35 Qualquer operagdo produz bens, servicos ou uma
composicio dos dois. Tal resultado ¢ decorrente de um
processo de transformag@o que segue basicamente o modelo
input-transformagao-output.

36 Em um hospital, por exemplo, o seu modelo de
transformag@o caracteriza-se por possuir como inputs 0s
pacientes, médicos, enfermeiras, camas, equipamentos etc;
como transformagdo, as agdes feitas no hospital para
transformar pacientes doentes em pacientes saudaveis; e
como oufput encontram-se os pacientes tratados, resultados
de exames, pesquisas médicas e procedimentos médicos.

37 A capacidade produtiva depende de duas medidas: a
utilizagdo e a eficiéncia. A eficiéncia de um processo
produtivo refere-se a quantidade dessa capacidade produtiva.
Assim, se um funciondrio é contratado por oito horas ao dia
para compor o quadro operacional de uma industria de
producdo de componentes eletronicos, mas efetivamente
trabalha apenas seis horas, o seu nivel de eficiéncia ¢ de
75%.

38 A curva de aprendizagem demonstra que na medida em que
o individuo repete as a¢des de uma etapa do processo
produtivo ele acumula aprendizagem e minimiza o tempo de
produgdo indefinidamente.

Para prevenir os vazamentos de 6leo petrolifero, uma
organizagdo implantou em um oleoduto um conjunto de
controles, principalmente nas regides mais criticas, conforme
figura abaixo.

C1-0,89 C2-0,96 C3-0,98

A partir do caso hipotético acima, julgue os itens a seguir.

39 Onivel de confiabilidade desse sistema ¢ considerado maior
que 85%.

40 A melhor estratégia para aumentar a confiabilidade do
sistema, para niveis acima do encontrado, € a aplicacdo da
redundéncia de controles.

1 Os aspectos positivos dos saldos apresentados por
esta se¢flo, no término deste exercicio, configuram bem o
acerto das inovagdes introduzidas por V. S.* na dindmica dos

+ trabalhos sob sua superior orientagdo e coordenacdo,
principalmente no que diz respeito a politica de pessoal
adotada, que veio aumentar, consideravelmente, as situa¢des

7 favoraveis a satisfagdo das necessidades de cada um e do
grupo, no ambiente de trabalho. A validagéo do outro tornou-
se mola propulsora para o desenvolvimento das

10 potencialidades individuais e fator preponderante para a
integracéo do grupo, sempre mais interessado nos elevados
objetivos da administragdo deste 6rgdo.

Trecho de relatorio citado por Jodo L. Ney. Prontuirio de redaciio
oficial. 8.* ed., Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1976, p. 171

Entre as qualidades comumente atribuidas ao texto escrito, estdo
a coeréncia, a clareza, a concisdo e a corre¢do. De acordo com
Jo@o L. Ney, em sua obra Prontuario de Redacédo Oficial, para
se obter concisdo, € preciso evitar: informagdes supérfluas para
o objetivo que se quer alcancar, palavras e adjetivagdes inuteis,
perifrases ou circunldquios, redundéncias e repeti¢des excessivas.

Acerca das informagdes e o texto acima, que é parte de um
relatério, bem como técnicas de redagéo, julgue os itens de 41 a
50.

41 Relatorios sdo tipos de documento em que um funcionario da
a conhecer, ao seu superior imediato, de maneira informal e
descontraida, a sua opinido pessoal sobre determinado fato.

42 A retirada das virgulas que separam a expressdo “no término
deste exercicio” (0.2) nfo comprometeria a correcio
gramatical do texto, nesse caso.

43 Os pronomes de tratamento, como Vossa Senhoria,
abreviado V. S.* no texto, levam os verbos para a segunda
pessoa do singular. Uma outra forma de escrever o que esta
no texto seria, portanto: V. S.* introduziste inova¢des na
dindmica dos trabalhos sob sua orientacdo.

44 A coeréncia é a qualidade do texto escrito pela qual se
reconhece neste uma unidade, um conjunto harmonico de
idéias que se complementam e que ndo se contradizem.

45 Ao escrever “término deste exercicio” ((.2), o autor do texto
emprega um termo freqiientemente utilizado na referéncia a
um periodo de tempo determinado: exercicio.

46 Os adjetivos encontrados em ‘“superior orientagdo e
coordenagdo” (0.4) e “elevados objetivos da administragdo”
(0.11-12) prejudicam a concisdo do texto, uma vez que néo
acrescentam informagdo relevante para o objetivo do
relatério.
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47

48

49

50

A expressdo “politica de pessoal” (0.5) estaria igualmente
correta se substituida, no texto, por “politica de recursos
humanos”.

As técnicas de redacdio recomendam evitar periodos muito
longos, que podem comprometer a clareza de um texto.
Nesse sentido, o primeiro periodo do texto em questdo
poderia ser dividido em dois.

O trecho apresentado corresponde a um paragrafo. Cada
paragrafo de um texto deve desenvolver um aspecto do tema,
que ¢ 0 mesmo em todo o texto.

Tépico frasal é o nome técnico atribuido ao periodo que
encerra cada um dos paragrafos de um texto, e que traz as
conclusdes parciais do autor sobre o tema de que trata um
dado texto.

When looking at the internationalization of business

operations, size matters less and less: small and medium-sized
enterprises (SMEs) equally take their share in the global market.
Rather than critical mass and the necessary budgetary backing,
smart business strategies, a high degree of flexibility and the
ability to grasp new business opportunities drive success in
worldwide markets.

The democratization of access conditions is probably

one of the best side effects of a phenomenon described as
globalization. Soros argues in his book on globalization that the
revolution in information and telecommunication technology not
only impacted the speed at which interaction takes place, but also
brought the most remote corners of the world closer together. All
this, at an incredibly low cost. Access to the global community at
low entrance fees has opened doors for new players and provided
new market opportunities for small and big companies alike.

Internet:  <www.wipo.int/sme>

(adapted)

Based on the text, judge the items below.

51

52

53

54

55

Small and medium-sized enterprises are about to have a
greater participation in the global market.

International markets rather than critical mass now require
the necessary budgeting.

Markets all over the world demand clever business
strategies.

Globalization has brought about, as one of its best side
effects, the democratization of access conditions.

Soros disagrees that there is now more and faster interaction
between companies located in distant countries.

Al mismo tiempo que las autoridades estadounidenses

ultiman un plan de rescate para los fabricantes de Detroit, los
crecientes problemas que afronta la industria del automovil
europea estan condicionando la agenda politica de la UE. Tras la
buena acogida de Bruselas a la adopcion de posibles medidas a
favor del sector, los ejecutivos de las principales compaiiias del
Viejo Continente se muestran confiados en que los fondos para
lareactivacion del crédito les permitiran recibir una inyeccion de
unos 40.000 millones de euros de parte del Banco Europeo de
Inversiones (BEI), segun informa hoy el diario britanico The
Financial Times.

Internet: <www.elpais.es> (con adaptaciones).

Juzgue los items siguientes a partir del texto de encima.

56

Los fabricantes de Detroit se han beneficiado de un plan de
ayuda economica, implementado por el Gobierno de Estados
Unidos da América.

57

58

59

La Union Europea ve con buenos ojos la adopcion de

medidas de ayuda para el sector automovilistico europeo.

En la primera linea del texto,el elemento “que” desempefia

la funcién de objeto directo.

Se puede inferir del texto que la industria automovilistica

padece las consecuencias de la falta de crédito.

Las compaifiias europeas recibiran exactamente 40.000

millones de euros.
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Considerando a figura acima, que exibe a pagina web do

SEBRAE/DF acessada via Internet Explorer, julgue os itens a

seguir.

61

62

63

Ao se clicar a ferramenta , a pagina sera configurada

como pagina principal.

Arquivo

Ao se clicar, sucessivamente, e Salvar como, ¢

possivel selecionar a opgdo para armazenar a pagina

completa.

Com a criacdo da Internet, foi possivel democratizar o
acesso a informag@o, principalmente com a disseminacdo da

tecnologia cyberlink, também chamada de rede sem fio.
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B Microsoft Excel - Pasta1 o @ Documento1 - Microsoft ... ZI@@

,E;] Arguivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela —== ] | I
Ajuda 8 x - _.3 L x_ﬂ | ‘5" | I_'
RN WEVE NE A e e A KRN S TN IR £85 3| NS = 5
i Arial 10 = N|= | % 000 0 [ FH - - A : = 2 | [ 3 -l - =i
| e : oo 17 02 Y I B | : al
= > = Lg labl - ﬁr_ﬂ:nﬁl.__ -
A B N T Y O = T = = : Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar
Mimero de | [@1epmesre] °° = ! Ferramentas Tabela Janela Ajuda x
1 |Periodo cursos e 40 W ”
Z |1° tnmestre 1] ) P - ﬂ_‘ }7 H :j | i 'ﬁl vardana - | 5
3 |2° trimestre 30 Et_:r!m“;r" 0 =
4 |3° trimestre 25 I Ress Nimsre de cursos 1-5- P Zood e3o oo v B oo | Fo A
5 |4® trimestre 40 w EI e - 2 o & :
W< % sl Plant { Pland  Plan3 / E L [l Grande Feira de Orguideas abre com
i L. a apresentacde da marca 'Flores de
= Brasilia'
Com referéncia a figura acima, que exibe uma janela do Excel Ao e A e, deservelan el |
g b= = r
. . . , > APL de Flores = Plantas, ser3 lancada na T
2003 com uma planllha a partir da qual foi gerado o graﬁco 5 abertura do v::\.-'ent;,. no praximo dia 6.4 Grandg :
. L. . Feira realiza tambem o I Encontro de =
mostrado, julgue os proximos itens. 4 saniddfilos e oficinas gratuitas. 3
= o[E]= 9 ¢ | >
. . . , TSR =) A 3
64 Parase centralizar horizontal e verticalmente o contetdo das ibi | AutoFormas> [1 Culad 18 | <> o -~ 1)
células A1 e B1, é suficiente selecionar essas células, clicar Al Shtan ok Em s/ om 1

a : Formatar i i . . .
a opgdo Células do menu E , clicar a guia Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do Word
Alinhamento e, na opgdo Alinhamento de texto, selecionar

] ) ) 2003 com um texto em edigdo, julgue os itens subseqiientes.
Centro tanto para vertical como para horizontal e clicar OK.

65 O grafico foi criado usando como base os dados das células

de A1 até B5.

68 Tanto o primeiro quanto o segundo paragrafo estdo

alinhados a esquerda.
66 Para se alterar o tamanho do grafico, ¢ suficiente seleciona-

lo, clicar a op¢do Tamanho do menu Eormatar, definir o | §9 O segundo paragrafo esta formatado com fonte Verdana.

tamanho e clicar OK.

70 A borda do segundo paragrafo pode ter sido criada usando-

=
S€ O recurso .

T
67 Ao se clicar a ferramenta |2 serd apresentada a

visualizacdo de impressdo da planilha e do grafico.
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ESTUDO DO CASO

*  Neste instrumento de avaliagdo, que vale trinta pontos, faca o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente
caderno. Em seguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DO ESTUDO DE CASO, no local
apropriado, pois néio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Uma pequena empresa passa por dificuldades no que diz respeito aos seguintes fatores:
problemas freqiientes de capital de giro, endividamento elevado e falta de mao-de-obra qualificada.
Os pontos positivos desse pequeno negocio sdo o bom faturamento da empresa e as excelentes
perspectivas do mercado para o seu produto. O proprietario da empresa solicitou ao SEBRAE
orientagdes para o enfrentamento das referidas dificuldades.

Em face da situag@o hipotética acima descrita, na condigdo de consultor do SEBRAE responsavel pelo atendimento ao proprietario
dareferida empresa, redija um texto dissertativo que apresente um breve diagnostico da empresa e proponha, a partir desse diagndstico,
solugdes factiveis para melhorar a situacdo da empresa. Seu texto deve contemplar, necessariamente, os seguintes aspectos:

» falhas gerenciais (solugdes propostas);

» logistica operacional (solugdes propostas).
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