SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE)

PROCESSO SELETIVO NiVEL SUPERIOR
Avaliacao de Conhecimentos Especificos (2.7 Fase)

Cargo

ANALISTA TECNICO

Cadigo:

AN00S

Aplicacdo: 14/12/2008

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém SETENTA itens, correspondentes a prova objetiva,
corretamente ordenados de 1 a 70, e uma proposta para estudo de caso, acompanhada de espago para
rascunho, de uso opcional.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espaco apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Aos homens capazes tudo corre favoravelmente.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamagdes posteriores.

4 Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

5 Naoseraodistribuidasfolhas suplementares pararascunho nem para texto definitivo.

6 Naosecomunigue comoutros candidatos nem se levante sem autorizagcao do chefe de sala.

7 Nositens daprova objetiva, recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial
definitivo recebera pontuacéo negativa, conforme consta em edital.

8 Aduracao da avaliagao € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagédo — que
serafeitanodecorrerdaavaliagdo—, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigdo do texto definitivo do
estudode casopara afolha de texto definitivo.

9 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio da avaliagdo e podera
levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o
términoda avaliagéo.

10 Ao terminar a avaliagéo, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e sua folha de
texto definitivo do estudo de caso e deixe o local da avaliacao.

11 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na
folha de texto definitivo do estudo de caso poderaimplicara anulagdo da sua avaliagao.

AGENDA (datas provaveis)
I 16/12/2008, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 17 e 18/12/2008 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletrdnico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instrucdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

Il 14/1/2009 — Resultados final da prova objetiva e provisério do estudo de caso: Internet.

IV 15e 16/1/2009 — Recursos (estudo de caso): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicédo de Recurso, Internet, mediante
instrucdes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

V 3/2/2009 - Resultados finais do estudo de caso, da 2.2 fase e do processo seletivo: Internet.

OBSERVAGOES

» Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Comunicadon.® 1, de 12/10/2008.

» Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet—www.cespe.unb.br. fe ces eL InB
+ E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citadaa fonte. | <110
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 70 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do da sua prova.

PROVA OBJETIVA

Acerca dos procedimentos de compras, julgue os itens a seguir.

1

No processo de selecdo de fornecedores, consideramos trés
tipos de fontes: unica, multipla e simples. Na fonte simples,
apenas um fornecedor estd disponivel, seja por patentes,
especificagdes técnicas, matéria-prima, localizagdo ou outros
fatores.

Entre os objetivos dos procedimentos de compras incluem-
se: obter mercadorias e servigos na quantidade e com a
qualidade necessérias, inclusive obedecendo aos fluxos dos
programas de produg@o; obter mercadorias e servicos ao
menor custo; garantir o melhor servigo possivel e pronta
entrega por parte do fornecedor; desenvolver e manter as
boas relagdes com os fornecedores e desenvolver
fornecedores potenciais.

Sdo procedimentos de compras: analise das ordens de
compra (pedidos) recebidas; pesquisa e selecdo de
fornecedores; negociacdo com o fornecedor selecionado;
acompanhamento do pedido e o controle do recebimento do
material comprado.

Atualmente busca-se centralizar ao maximo as atividades de
compras, em detrimento da antiga tendéncia de
descentralizacdo, uma vez que a centralizagdo de decisdo
permite: oportunidade de negociar maiores quantidades de
materiais; homogeneidade da qualidade dos materiais
adquiridos; controle de materiais e estoques.

O procedimento de acompanhamento de pedidos realizado
pelo setor de compras, também chamado follow up, pode ser
realizado por contatos pessoais ou telefébnicos com o
fornecedor, mesmo apds efetuado o pedido de compras e,
visa localizar problemas antecipadamente e evitar surpresas
desagradaveis.

A partir do regulamento de licitagdes e contratos, julgue os itens
de6all.

A descricdo da especificagdo funcional dos itens para
compra é realizada por marca, por desenhos de engenharia,
por especificagdo de caracteristicas fisicas e quimicas,
material e método de produgéio, e desempenho, entre outros.

No pregdo presencial, o licitante s6 pode oferecer lance
menor do que o ultimo cotado, isto é, ele deve cobrir a oferta
do concorrente. No prego eletronico, o lance oferecido pelo
licitante deve ser inferior ao ultimo por ele cotado e
registrado pelo sistema, ou seja, ele deve cobrir seu proprio
preco.

Nas comissdes especiais de licitagdo, os membros titulares
sdo nomeados ou designados para o exercicio de suas
atribui¢des por um periodo maximo de um ano, denominado
investidura.

No caso de empate entre duas ou mais propostas, apos a
analise de todas as condigdes do ato convocatério, a escolha
do fornecedor sera efetuada por sorteio, em sessdo publica,
registrada em ata, para a qual todos os licitantes serdo
convocados.

10

1"

Em licitagdes de servigos, as propostas oriundas de
cooperativas sdo acrescidas de um percentual de 12% sobre
seu valor, que a administragdo devera recolher a titulo de
contribui¢do previdencidria. Como é uma obrigacdo legal
dos tomadores de servigos de cooperativas junto ao INSS,
ndo se trata de equalizag@o das propostas mas de critério
necessario para se chegar a proposta mais vantajosa para a
administracdo.

No pregdo eletronico, uma vez declarado o vencedor,
qualquer licitante pode, em um periodo de trés dias uteis,
manifestar sua intengo de recorrer.

Um novo bairro da cidade de Esperanga ja apresenta uma

populacdo de mais de 50.000 habitantes e necessita de pelo

menos uma unidade de satide para os cuidados primarios das

pessoas que o habitam. O orcamento foi aprovado e cabe ao

governo executar a obra e montar o servigo até 2009.

Em conformidade com a situag#o hipotética acima, julgue os itens

a seguir, relativos a implantagdo da mencionada unidade de

saude.

12

13

14

A modalidade pregdo, instituida pela Lein.° 10.520/2002, é
obrigatoria tanto para a contratagdo da obra de engenharia
como para a aquisi¢do de equipamentos, devendo sua
inviabilidade ser justificada pelo dirigente ou autoridade
competente.

Para a compra do mobilirio necessario para a implantagéo
da unidade, pode-se optar pelo pregdo eletronico. Nessa
modalidade, os licitantes encaminham as propostas
exclusivamente por meio de sistema eletronico até a data e
hora marcados no edital para abertura da sessdo publica,

sendo vedada a substitui¢do de propostas pelos participantes.

Otipo de licitagdo indicado para o processo de aquisi¢do dos
bens de informatica para a referida unidade de saude € a de
menor prego, uma vez que esse se demonstra claramente
mais vantajoso para a administragéo.

Julgue os itens de 15 a 18, com respeito as técnicas de

negociagao.

15

Em todo processo de compra nas empresas existe a fase de
negociagdo, que pode ser entendida como o processo
mediante o qual as partes envolvidas se deslocam de suas
posi¢des iniciais divergentes, para um ponto no qual o
acordo passa a ser realizado.
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16

17

18

Ao se negociar com uma pessoa do estilo catalisador, deve-
se apoiar a argumentagdo em aspectos como novidade,
singularidade, lideranca e disponibilidade, para a formag&o
do acordo.

No estagio de planejamento de uma negociagdo baseada em
posi¢des, considera-se: 0 modo como se pode lidar com os
problemas das pessoas; quais sdo os interesses mais
importantes a serem atingidos; que objetivos sdo realmente
realistas para serem buscado; como gerar opgdes adicionais,
bem como de que forma definir critérios objetivos para
depois se poder decidir sobre eles.

A estratégia de acomodag@o € uma estratégia de negociagio,
em que se abre mdo dos resultados em favor da preservacéo
do relacionamento entre as empresas.

Com respeito ao controle de estoques, julgue os itens
subseqiientes.

19

20

21

22

Entre os métodos de controle de estoques incluem-se:
sistema de duas gavetas; sistema dos maximos-minimos ou
de pontos de pedido; sistema das reposi¢des periodicas e
planejamento das necessidades de materiais (MRP).

O indice de rotatividade indica o nimero de vezes que o
estoque gira no periodo, seja um dia, um més ou um ano; e
¢ calculado pela fragdo, (estoque médio) / (consumo médio
no periodo).

Para maior eficiéncia da gestdo dos estoques ¢
imprescindivel identificar os itens A da classificagdo ABC,
ou seja, 15% a 20% dos itens, cujo valor monetario chega a
80% do valor total investido em estoques.

Os inventéarios podem ser gerais ou rotativos, sendo esses
ultimos efetuados por programag@o mensal onde todos os
itens sdo inventariados com freqiiéncia minima mensal.

Uma unidade para armazenamento em estoque (SKU)

tem demanda relativamente constante e conhecida e os produtos
sdo comprados em lotes; tem reposi¢@o imediata ap6s pedido e os
custos com a preparagdo dos pedidos e de armazenagem de
estoques sdo constantes e conhecidos. Sua demanda anual é de
10.500 unidades e seu custo unitario, de R$ 25,00. O custo do
pedido € de R$ 50,00 por pedido, e o custo de armazenagens de
20%. A quantidade do pedido ¢ de 1.000 unidades.

Considerando os dados da situagfo acima descrita, julgue os itens
a seguir, acerca da quantidade econdmica de pedido (QEP).

23
24

25

26

27

O estoque médio ideal dessa SKU ¢é de 500 unidades.

O numero de pedidos a ser realizado anualmente é de 12,5
pedidos.

O custo de armazenagem dessa SKU ao longo de um ano de
operagdo é de R$ 2.500,00.

O custo total (pedido e armazenagem) dessa SKU no
primeiro ano de operagéo ¢ de R$ 3.025,00.

Existe uma quantidade de pedido em que a soma dos custos
do pedido e de armazenagem representa o minimo custo
possivel. Esse fato ocorre sempre que o custo do pedido se
iguala ao custo de armazenagem e é o que determina a QEP.

unidades em estoque

<«— Q =quantidade
do pedido

ponto de pedido

estoque de seguranga

[
l«—»[lead time

J.R.T. Arnold. Administra¢io de materiais: uma
introdugio. 1." ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006 p. 320.

Com base no esquema acima, julgue os itens seguintes.

28

29

30

3

Trata-se do esquema representativo do sistema dos maximos-
minimos, onde os pontos de pedido (PP) e a quantidade
pedida (QP) s&o fixos e constantes, enquanto as reposigdes
ocorrem em periodos variaveis.

Para uma demanda de 120 unidades por semana de uma
determinada SKU, cujo lead time é de duas semanas e o
estoque de seguranga de 50 unidades, o ponto de pedido
recomendado ¢ de 340 unidades.

No sistema representado acima, se a demanda ou o lead time
se modificam e ndo ha mudanca correspondente no ponto de
pedido, haverda uma mudanga efetiva no estoque de
seguranca.

Considerando que o estoque de seguranca inicial para um
determinado item seja de 150 unidades para um lead time de
duas semanas, se o lead time mudar para trés semanas,
tomando 1,22 como valor aproximado de \/1,5, 0 Nnovo
estoque de seguranca sera de 225 unidades.
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UnB/CESPE — SEBRAE

Cargo 9: Analista Técnico — Cédigo AN005




Acerca do mercado fornecedor de materiais, equipamentos e
servigos, julgue os seguintes itens.

32

33

34

35

O gerenciamento da cadeia de suprimentos baseia-se no fato
de que nenhuma empresa existe isoladamente no mercado,
e visa unir todas as fases do processo de producdo, com o
intuito de otimizar os métodos e etapas: compras e
suprimentos, inventario, administragdo, previsdes,
armazenagem, transporte e entrega de produtos. Neste
contexto, podemos identificar uma tendénciano mercado, de
envolver fornecedores e clientes no processo de
fornecimento, o que transforma a empresa em um nucleo
basico capaz de agregar valor a todos os envolvidos.

Procurement consiste em procurar bons fornecedores no
momento em que um determinado material ou servigo se faz
presente.

A evolugdo do relacionamento cliente-fornecedor culmina
com o chamado comakership, em que ha um gerenciamento
comum dos procedimentos dos negdcios, incluindo o
desenvolvimento de produtos e processos, engenharia
simultdnea, desdobramento da fun¢fo qualidade,
fornecimentos sincronizados e qualidade assegurada. Em
outras palavras, trata-se da integracdo estratégica.

Entre dois fornecedores que apresentam o mesmo prego em
cotagdo, um com frete FOB e outro com frete CIF, a empresa
deve optar pela empresa com preco CIF, ou seja, com a
entrega inclusa no prego.

Uma empresa estd negociando com um fornecedor

potencial a compra de 10.000 unidades de um produto. A
empresa estima que os custos variaveis do fornecedor com este
item sejam da ordem de R$ 3,00 e que os custos fixos, a
depreciagio, etc., correspondam a R$ 100.000,00. O fornecedor
faz a cotagdo em R$ 20,00 por unidade.

Considerando a situagéo acima descrita, julgue os itens abaixo.

36

37

Um prego justo a ser pago pelo insumo é R$ 20,00, uma vez
que esse preco garantird uma margem de lucro de cerca de
20% ao fornecedor, comum no mercado considerado.

Supondo que o item em questdo seja um produto do tipo
padronizado, ¢ importante averiguar no mercado a cotagéo
em outros fornecedores.

Comrelacdo a gestdo de patrimonio, julgue os itens subseqtientes.

38

39

40

Ly

O setor de patrimdnio ou de controle do ativo fixo ou
imobilizado é responsavel pela guarda e conservagdo de
todos os bens da empresa passiveis de depreciacdo.

A depreciag@o de bens patrimoniais é regulada pela Receita
Federal do Brasil, que utiliza tanto o método da depreciagéo
linear como o da soma dos digitos para fixar o valor de
depreciagdo de cada espécie de bem.

Podem ser aprovados, mediante pedidos aos orgdos de
incentivos a producdo, critérios de depreciacdo acelerada,
como para casos comprovados de grande desgaste do bem
por operar em mais de um turno de 8 horas por dia.

O setor de patrimonio ou de controle do ativo fixo ou
imobilizado deve manter os registros de todas as
movimentag¢des de bens pertencentes a empresa, inclusive
saidas destes para manutencdo em locais externos e
eventuais baixas.

Acerca das normas de qualidade de produtos ABNT, julgue os
itens a seguir.

42

43

a4

A normalizagdo ABNT é um regulamento de produtos e
servigos que permite conduzir uma melhoria de qualidade,
além de diminuir a possibilidade de erros, reduzir os custos
do negdcio, tornar seus produtos ou servigos compativeis
com aqueles fabricados ou fornecidos por outros e facilitar
a exportagdo de seus produtos.

O processo de elaborag@o das normas técnicas da ABNT esta
apoiado em principios como voluntariedade,
representatividade, paridade, atualizagdo e transparéncia.

A ABNT presta servigos de consultoria a todas as empresas
que desejam a certificagdo ISO.

Julgue os itens que se seguem, com respeito a administracdo de
contratos.

45

46

47

48

49

50

Na aquisic@o de servicos empresariais 0 acompanhamento
constante para avaliacdo de desempenho ¢ dispensavel uma
vez que a propria empresa contratada domina processos e
acompanha os resultados.

Os critérios de escolha na aquisigdo de servigos empresariais
dependem fundamentalmente da natureza dos servigos a
serem contratados. Desta forma, para servigos profissionais,
os critérios a serem observados sdo principalmente sua
reputacdo e experiéncia, enquanto que para servigos de apoio
ainstala¢des, ndo criticos, consideramos 0s mesmos critérios
da compra de bens, em geral, menor preco.

Nos contratos de prestacdo de servigos com a administragdo
publica os reajustes, também chamados repactuagdes, estdo
vinculados a indices de prego previamente definidos em
edital e contrato.

A terceirizacdo dos servicos apenas se justifica pelo
incremento em qualidade da execu¢do, uma vez que o custo,
em geral, é aumentado na mesma proporgéo que o primeiro.

Os contratos de incentivo sdo utilizados quando fornecedor
e cliente ndo podem estimar o custo do trabalho com rigor
suficiente para justificar a ado¢do de um prego fixo.

Na quarteirizagdo, ocorre o deslocamento do gerenciamento
dos contratos de outsourcing para as maos de empresas
especializadas para tal finalidade.
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Os aspectos positivos dos saldos apresentados por
esta se¢flo, no término deste exercicio, configuram bem o
acerto das inovagdes introduzidas por V. S.* na dindmica dos
trabalhos sob sua superior orientagdo e coordenagdo,
principalmente no que diz respeito a politica de pessoal
adotada, que veio aumentar, consideravelmente, as situacdes
favoraveis a satisfagdo das necessidades de cada um e do
grupo, no ambiente de trabalho. A validacéo do outro tornou-
se mola propulsora para o desenvolvimento das
potencialidades individuais e fator preponderante para a
integragdo do grupo, sempre mais interessado nos elevados
objetivos da administrag@o deste 6rgéo.

Trecho de relatorio citado por Jodo L. Ney. Prontuario de redacio
oficial. 8. ed., Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1976, p. 171

Entre as qualidades comumente atribuidas ao texto escrito, estdo

a coeréncia, a clareza, a concisio e a corre¢do. De acordo com

Jodo L. Ney, em sua obra Prontuario de Redagfo Oficial, para

se obter concisdo, é preciso evitar: informagdes supérfluas para

0 objetivo que se quer alcangar, palavras e adjetivagdes intiteis,

perifrases ou circunloquios, redundéancias e repeti¢des excessivas.

Acerca das informagdes e o texto acima, que € parte de um

relatorio, bem como técnicas de redagdo, julgue os itens de 51 a

60.

51

52

53

54

55

56

Relatorios sdo tipos de documento em que um funcionério da
a conhecer, ao seu superior imediato, de maneira informal e
descontraida, a sua opinifio pessoal sobre determinado fato.

A retirada das virgulas que separam a expressao “no término
deste exercicio” ((.2) nfo comprometeria a correcdo

gramatical do texto, nesse caso.

Os pronomes de tratamento, como Vossa Senhoria,
abreviado V. S.? no texto, levam os verbos para a segunda
pessoa do singular. Uma outra forma de escrever o que esta
no texto seria, portanto: V. S.* introduziste inovagdes na

dinamica dos trabalhos sob sua orientagéo.

A coeréncia é a qualidade do texto escrito pela qual se
reconhece neste uma unidade, um conjunto harménico de
idéias que se complementam e que ndo se contradizem.

Ao escrever “término deste exercicio” ((.2), o autor do texto
emprega um termo freqiientemente utilizado na referéncia a
um periodo de tempo determinado: exercicio.

Os adjetivos encontrados em “superior orientagdo e
coordenagdo” ({.4) e “elevados objetivos da administragdo”
(0.11-12) prejudicam a concisdo do texto, uma vez que nio
acrescentam informagfo relevante para o objetivo do

relatorio.

57

58

59

A expressdo “politica de pessoal” (0.5) estaria igualmente
correta se substituida, no texto, por “politica de recursos
humanos”.

As técnicas de redacdo recomendam evitar periodos muito
longos, que podem comprometer a clareza de um texto.
Nesse sentido, o primeiro periodo do texto em questdo
poderia ser dividido em dois.

O trecho apresentado corresponde a um paragrafo. Cada
paragrafo de um texto deve desenvolver um aspecto do tema,

que € o mesmo em todo o texto.

Topico frasal é o nome técnico atribuido ao periodo que
encerra cada um dos paragrafos de um texto, e que traz as
conclusdes parciais do autor sobre o tema de que trata um

dado texto.
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Considerando a figura acima, que exibe a pagina web do

SEBRAE/DF acessada via Internet Explorer, julgue os itens a

seguir.

61

62

63

Ao se clicar a ferramenta , a pagina sera configurada

como pagina principal.

Arquivo

Ao se clicar, sucessivamente, e Salvar como, €

possivel selecionar a opgdo para armazenar a pagina
completa.

Com a criagdo da Internet, foi possivel democratizar o
acesso a informacdo, principalmente com a disseminagéo da
tecnologia cyberlink, também chamada de rede sem fio.

UnB/CESPE — SEBRAE

Cargo 9: Analista Técnico — Cédigo AN005




B Microsoft Excel - Pasta1 A l Documento1 - Microsoft ... |Z|D®

o — : —
,_] Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela : _} =2 H !-\5‘, | JE& J! # ;o Y! q[ g
I Ajuda -8 X :
RN WEVE NE A e e A KRN S TN IR £3,5 Gl e = A~ 5
i Arial v;n TN E =] % 05 He S A Lg o | [ [l @ —Hﬁp‘-"ﬂ;ﬁ;ﬂ :
10 - 3 j - — i = -
A B N T Y O = T = = : Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar
Nimers de | @ mmeane] = ! Ferramentas Tabels Janela Ajuda X
1 |Periodo cursos e 40 W ”
7 [1° tnmestre 20| | | 20 ﬂ—‘ }— = A | verdana ~| 8
3 |2° trimestre 30 Et_:r!m“;r" 0 - =
4 |3° trimestre 25 I Ress Nimsre de cursos T-E-l-l-|-:-|-3-|-_1-|-5-|-'-|-7 i
5 |4° trimestre 40 w EI et — 2 L & :
W < » w\Plant{ Plan2  Flan3 / E L [l Grande Feira de Orguideas abre com
i L. a apresentacde da marca 'Flores de
. ) i . <. Brasilia'
Com referéncia a figura acima, que exibe uma janela do Excel § - -
. . . , - & marca 'Flores de Brasilia’, desenvolvida pelo b
2003 com uma planilha a partir da qual foi gerado o grafico - AP A Hoter o Plntas, ~us [ahoads o 7
ul L, . . 2 abertura do evento, no praximo dia £..4 Grande -~
mostrado,]u gue 0S proximos itens. Feira realiza tambem o [ Encontro de
" raWidafilos e oficinas gratuitas. F
64 Para se centralizar horizontal e verticalmente o conteudo das et LR ! 3
. . . . [ . Bl g o r=m P I
células A1 e B1, ¢ suficiente selecionar essas células, clicar il | AutgFormas~ 1 O o 1l | - X - 1
Pag 1 Secao 1 11 Em47cm L

Formatar . .
= , clicar a guia

a opgdo Células do menu
Alinhamento e, na op¢do Alinhamento de texto, selecionar | Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do Word

Centro tanto para vertical como para horizontal e clicar OK. | 2003 com um texto em edig#o, julgue os itens subseqiientes.

65 O grafico foi criado usando como base os dados das células
de A1 até B5.

68 Tanto o primeiro quanto o segundo paragrafo estdo
alinhados a esquerda.

66 Para se alterar o tamanho do grafico, ¢ suficiente seleciona-
& 69 O segundo paragrafo esta formatado com fonte Verdana.

lo, clicar a opgdo Tamanho do menu SITIES , definir o
tamanho e clicar OK. 70 A borda do segundo paragrafo pode ter sido criada usando-

Iy
67 Ao se clicar a ferramenta l=# sera apresentada a Eﬁ
Se 0 recurso .

visualizacdo de impressdo da planilha e do grafico.
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ESTUDO DE CASO

*  Neste instrumento de avaliagdo, que vale trinta pontos, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente
caderno. Em seguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DO ESTUDO DE CASO, no local
apropriado, pois néo sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Considere que, como responsavel administrativo da empresa Futuro, do ramo de cursos de informatica, vocé tenha recebido a
incumbéncia de montar mais trés laboratdrios equipados nos proximos 40 dias, a fim de possibilitar a ampliagdo de turmas. Com base
nessa situagéo e com foco em bens patrimoniais, redija um texto dissertativo que contemple, necessariamente, respostas aos seguintes
quesitos:

» cuidados necessarios antes de iniciar o processo de compras;
» cuidados necessarios apds o fechamento do negdcio;
» agdes necessarias, apos o recebimento dos itens, que permitirdo a gestdo desses bens.
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RASCUNHO
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