CAIXA ECONOMICA FEDERAL
EDITAL DE ABERTURA — CONCURSO PUBLICO
EDITAL N2 2/2010/NM1 — DE 18 DE MARCO DE 2010
CARGO TECNICO BANCARIO NOVO — CARREIRA ADMINISTRATIVA

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Superintendéncia Nacional de Desenvolvimento
Humano e Profissional, torna publicos os locais que poderao ser utilizados pelos candidatos que nao
dispuserem de acesso a Internet, para efetuar a solicitacdo de inscricdo e de isencdo, no periodo entre
10 horas do dia 19 de margo de 2010 e 23 horas e 59 minutos do dia 6 de abril de 2010, observado o
horario oficial de Brasilia/DF e respeitado o horédrio de funcionamento de cada estabelecimento,
conforme a seguir.

UF Cidade Local Enderego

RJ Juiz de Fora Microlins Rua Oscar Vidal, n? 307 — Centro

RJ Niterdi Microlins Niterai Alameda S3o Boa Ventura, n2 887 — Fonseca — Casa
Fonseca

RJ Niterdi Microlins Niterai Rua Aurelino Leal, n2 25 — Centro Loja SLJ 201
Centro

RJ Nova Iguagu Cebrac Travessa Irene, n2 27 — Centro

RJ Rio de Janeiro Microlins Recreio Avenida das Américas, n2 16.691 Cobertura 303 — Barra da
dos Bandeirantes Tijuca

RJ Volta Redonda Microlins Volta Rua 12, n? 180 - Vila Santa Cecilia
Redonda

SP Adamantina Acessa S3o Paulo Avenida Adhemar de Barros, n? 200 — Centro

SP Aguas de Linddia Acessa Sdo Paulo Rua Domingos Lazari, n2 430 — Pimentéis

SP Agudos Biblioteca Municipal | Avenida Sebastiana Leite, n2 551 — Centro
Professor Gama e
Silva

SP Andradina Acessa S3o Paulo Rua Paes Lemes, s/n2, 12 andar — Centro

SP Aracatuba Acessa SP Rua Armando Salles Oliveira, s/n2 — Bandeiras

SP Araraquara Acessa SP Rua Carlos Gomes, n? 1.729 — Centro

SP Araras Acessa SP Alameda Clementino Dalla Costa, n? 402 — Bairro Jd.

Belvedere

SP Assis Cebrac Rua J. V. da Cunha e Silva, n2 607 — Centro

SP Avaré Acessa SP Rua Minas Gerais, n2 279 — Vila Santa Maria

SP Bariri Acessa SP Rua Campos Salles, n2 622 — Centro

SP Batatais Acessa SP Praca Conejo Joaquim Alves, n2 163 — Centro

SP Bauru PoupaTempo Avenida Nacgdes Unidas, Quadra 4, n2 44 — Centro

SP Biritiba — Mirim Acessa SP Rua Gildo Sevali, n? 371 — Centro

SP Boituva Acessa SP Rua Expediciondrio Boituvense, n? 41 — Centro

SP Bom Jesus dos Acessa SP Praca Vicente de Almeida Passos, s/n2 — Centro

Perddes

SP Botucatu Acessa SP Avenida Santana, n2 323

SP Braganca Paulista Acessa SP Praca Hafiz Abi Chedid, n2 125 — Centro

SP Brodowski Acessa SP Rua Floriano Peixoto, n? 1.353 — Centro

SP Cagapava Acessa SP Ladeira S3o José, n2 90 — Centro

SP Cachoeira Paulista | Acessa SP Rua Manoel Rodrigues Fontes, n2 87 — Vila Carmen

SP Cajuru Acessa SP Avenida Major Adolfo Paoliello, n? 337 — Cruzeiro

SP Campinas Avenida Santa Avenida Santa Isabel, n2 310 — Bardo Geraldo
Isabel, 310




SP Campo do Jordao Mercado Municipal | Avenida Frei Orestes Girardi, n? 1.109 — Loja 7/8 — Vila
Abernéssia
SP Candido Mota Acessa SP / Praca Monsenhor David, n2 7 — Centro
Biblioteca
SP Capao Bonito Acessa S3do Paulo Rua Quintino Bocailva, n? 111 — Centro
SP Caraguatatuba Acessa SP Praca Doutor Didgenes Ribeiro de Lima, n2 140 — Centro
SP Carapicuiba Acessa SP Avenida Thamara, n? 132 — Centro
SP Casa Branca Acessa SP Rua Altino Arantes, n? 51, esquina com a Praga Bardo de
Mogi Guagu
SP Cataduva Acessa SP Rua Rio de Janeiro, n? 100 — Centro
SP Cerquilho Acessa SP Rua Lucia Zanetti Pagotto, n2 12 — Nova Cerquilho
SP Cotia Acessa SP Rua Khatar Name, n2 151 — Centro
SP Cravinhos Acessa SP Rua 15 de Novembro, n? 259 — Centro
SP Cruzeiro Acessa SP Rua Capitao Neco, n2 118 — Centro
SP Cubatao Acessa SP Rua Pedro José Cardoso, n2 247 — Centro
SP Descalvado Biblioteca Praca 8 de Setembro, n? 293 — Centro
Comunitaria
SP Diadema Acessa SP Avenida Conceicao, n? 7.000 — Pq. Mamedi
SP Dracena Acessa SP Avenida José Bonifacio, n? 1.480 — Centro
SP Embu-Guacgu Acessa SP Praca Ivan Braga de Oliveira, s/n2 — Centro
SP Espirito Santo do Acessa SP Avenida Oliveira Motta, n2 01 — Sede Social do Clube GPEA
Pinhal
SP Fernandopolis Acessa SP Avenida Milton Terra Verdi, n2 420 — Santa Helena
SP Ferraz de Acessa SP Avenida Dom Pedro I, n2 63 — Centro
Vasconcelos
SP Franca SISTEC Rua Alvaro Abranches, n? 165 — Cidade Nova
INFORMATICA
SP Francisco Morato Acessa SP Rua José Benedito Ryan, n? 36 — Centro
SP Franco da Mota Acessa SP Rua Amalia Sestine, n2 5 — Centro
SP Guaratingueta Acessa SP Praca Condessa de Frontin, n2 60 — Centro
SP Guariba Acessa SP Avenida Milton Rocca, n? 451 — COHAB I
SP Guaruja Acessa SP Rua Silvio Fernades Lopes, n? 281 (Antigo:Al. Dracena, 513)
— Paecara
SP Hortoldndia Acessa SP Avenida Brasil, n2 1.100 — Jd. Amanda
SP Ibitinga Acesso SP Rua Doutor Teixeira, n2 575
SP Ibiuna Biblioteca Municipal | Rua Zico Soares, n? 129
Monteiro Lobato
SP lguapé Acessa SP Rua Papa Jodo XXlIl, s/n2 — Centro
SP Ilha Bela Acessa SP Rua Bahia, n2 205 — Barra Velha
SP Iracemapolis Acessa SP Rua Duque de Caxias, n2 520
SP Itanhaém Acessa SP Avenida 31 de marco, n2 1.505 — Belas Artes
SP Itapecerica da Acessa SP Rua Major Manoel Francisco de Moraes, n2 385
Serra
SP Itapetininga Acessa SP Rua Campos Sales, n2 175 — Centro
SP Itapeva Acessa SP Avenida Governador Mario Covas, n2 269 — Centro
SP Itdpolis Acessa SP Rua Romeu Domicio Marconi, n2 1.739 — Jardim Redengao
SP ltaguaquecetuba Acessa SP Avenida Emancipacao, n? 37 — Centro
SP Itararé Acessa SP Rua XV de Novembro, n2 56 — Centro
SP ltuverava Acessa SP Praca Deputado Helvio Nunes da Silva, s/n? — Centro
SP Jaboticabal Acessa SP Rua Armanda Correia Guimaraes, n2 101 — Centro




SP Jacupiranga Acessa SP Praca Tenente Coronel Mesquita, n2 15 — Centro
SP Jales Acessa SP Rua Oito, n2 2.270 — Centro
SP Jardinopolis Acessa SP Rua Domiciano Alves Resende, n2 666 — Centro
SP Jau Acessa SP Rua Marechal Bittecourt, n? 148 — Centro
SP Joanopdlis Acessa SP Rua Capitdo Antonio Ferreira de Almeida, n? 412 — Centro
SP José Bonifacio Acessa SP Avenida Nagib Farah Maluf, n2 1.500 — José Bonifacio
SP Jundiai Cebrac Rua Candido Rodrigues, n? 201 — Centro
SP Lencois Paulistas Acessa SP Rua Coronel Joaquim Gabriel, n2 11
SP Limeira Acessa SP Rua Treze de Maio, n? 102 — Centro
SP Lins Acessa SP Rua 21 de Abril, n? 424 — Centro
SP Lorena Acessa SP Praca Conde de Moreira Lima, s/n2 — Centro
SP Lucélia Acessa SP Avenida Internacional, n2 1.751 1° andar sala 02 — Centro
SP Marilia Acessa SP Avenida Sampaio Vidal, n¢ 245 — Centro
SP Matao Acessa SP Rua Cesario Mota, n2 1.290 — Santa Cruz
SP Maua Acessa SP Avenida Presidente Castelo Branco, n2 1.954, Jardim Zaira
SP Mococa Acessa SP Praca Major José Pedro, n? 143 — Centro
SP Mogi das Cruzes Acessa SP Praca Sacadura Cabral, s/n2 — Centro
SP Osasco Fundo Social de Avenida dos Autonomistas, n2 1.945 — Centro
Solidariedade
SP Osvaldo Cruz Acessa SP Praca Jayme Ulhoa Cintra, s/n2 — Centro
SP Ourinhos Acessa SP Praca Henrique Tocalino, n2 280 — Centro
SP Palmital Acessa SP Rua Joaguim Amancio Ferreira, n2 600 — S3o José
SP Paranguagu Acessa SP Avenida Siqueira Campos, n2 599 — Centro
Paulista
SP Pedreira Acessa SP Rua Odovilson Utemberg, n2 111 — Centro
SP Penapdlis Acessa SP Rua Irm3os Chriséstomo de Oliveira, n? 333 — Centro
SP Pereira Barreto Acessa SP Avenida Jonas Alves de Melo, n? 1.970 — Centro
SP Piedade Acessa SP Rua Rosa Gatti Fortuna, s/ n? — Centro (Terminal
Rodoviario/ Loja 12)
SP Pindamonhangaba | Acessa SP Rua Doutor Gonzaga, s/n? — Moreira César
SP Piracicaba Acao Virtual Rua Benjamin Constant, n? 775 — Centro
SP Piracicaba Acessa SP Avenida Doutor Paulo de Moraes, n? 1580 — Paulista
SP Piraju Acessa SP Rua Washington Osério de Oliveira, n2 660 — Centro
SP Pirassununga Acessa SP Rua Romilda Victorelli, n2 1.575 — Vila Redengao
SP Pompéia Acessa SP Rua Doutor Durval de Carvalho e Silva, n2 199 — Centro
SP Porto Ferreira Acessa SP Rua Francisco Prado, n2 565 — Centro
SP Praddpolis Biblioteca Municipal | Rua Sete de Setembro, n? 1.065 — Centro
SP Presidente Acessa S3o Paulo Rua Quintino Bocaiuva, n2 749/827 — Vila Marcondes
Prudente
SP Presidente Acessa SP Avenida Princesa Isabel, n? 680 — Centro
Venceslau
SP Rancharia Acessa SP Rua Felipe Camarao, n2 577 — Centro
SP Registro Acessa SP Rua Sao Francisco Xavier, n2 165 Sala 2 — Centro
SP Ribeirao Preto Acessa SP Avenida Presidente Kennedy, n? 1.500 — Nova Ribeirania
SP Ribeirao Preto PoupaTempo Avenida Presidente Kennedy, n2 1.500
SP Rio Claro Acessa SP Rua 2, n? 2880 — Parque do Lago Azul
SP Rio das Pedras Acessa SP Avenida Doutor Adhemar de Barros, n? 520 — Bairro Bom
Jesus Il
SP Salto Acessa SP Rua Monsenhor Couto, n? 127 — Centro




SP Santa Barbara Acessa SP Rua Jorge Juventino de Aguiar n2 75 — Romano
D'Oeste
SP Santa Cruz das Acessa SP Avenida do Café, n? 721 — Centro
Palmeiras
SP Santa Cruz do Rio Acessa SP Avenida Doutor Ciro de Melo
Pardo
SP Santa Isabel Acessa SP Avenida Republica, n2 110 — Centro — Santa Isabel
SP Santa Rita do Passa | Biblioteca Municipal | Praca Professor José Gonso
Quatro
SP Santa Rosa de Acessa SP Rua 9 de julho, n? 320 — Centro
Viterbo
SP Santana de Acessa SP Rua Gabriel Jorge Salomdo, n2 105 — Chacara Solar 1 —
Parnaiba Fazendinha
SP Santo Anastacio Acessa SP Rua Bardo do Rio Branco, n? 220 — Centro
SP Santo André Acessa SP Rua Visconde de Taunay, s/n2 — Centro
SP Santos Microlinss Avenida Conselheiro Nébias, n2 596 — Boqueirdo
SP Sao Bernado do PoupaTempo Rua Nicolau Filizola, n2 100 — Centro (ao lado da Rodovidria
Campo Municipal)
SP Sdo Carlos Acessa S3o Paulo Rua Treze de Maio, n? 2.000 — Centro
SP Sdo Carlos Acessa SP Rua Treze de Maio, n? 2.000 — Centro
SP S3do Jodo da Boa Acessa SP Monsenhor Ramalho, s/n2 — Centro
Vista
SP Sao Joaquim da Acessa SP Praca Nossa Senhora Aparecida, s/n2 — Jodo Paulo Il
Barra
SP Sdo José do Rio Acessa SP Praga Capitao Vicente Dias, n? 33 — Centro
Preto
SP Sdo José do Rio Cebrac Rua XV de Novembro, n? 3.439 — Centro
Preto
SP Sdo José dos Acessa SP Rua Rubido Junior, n2 84 Piso 02 sala 54 — Centro
Campos
SP Sdo José dos Cebrac Avenida Andromeda, n? 1.270 12 Andar — Centro
Campos
SP S3do Paulo Acessa S3o Paulo Praca da Sé, s/n — Centro — Saida Anita Garibaldi
Metro Sé
SP S3do Paulo Acessa S3o Paulo Praca do Carmo, s/n — Centro
Poupatempo Sé
SP Sao Paulo Acessa S3do Paulo Av. Rangel Pestana, n2 300, 12 andar — Centro
Poupatempo Sé Il —
Secretaria da
Fazenda
SP Sao Paulo Acessa Sao Paulo Av. Casper Libero, n2 478 Térreo — Luz
SEADE
SP Sao Paulo Acessa Sao Paulo Rua Bela Cintra, n2 1.032 — Cerqueira César
SEADS
SP Sdo Pedro Acessa SP Rua Sebastido Cesar Giocondo, n2 30 — S3o Dimas
SP S3do Simao Acessa SP Rua Bandeira Vilela, n2 559 — Centro
SP S3o Vicente Acessa SP Rua Frei Gaspar, n? 384 Sala 29 — Centro
SP Serra Negra Acessa SP Praca XV de Novembro, s/n2 — Centro
SP Sertdozinho Acessa SP Rua Sebastido Sampaio, n? 1.489
SP Socorro Acessa SP Avenida das Nac¢des Unidas, s/n2 — Jurubatuba
SP Sorocaba Acessa S3o Paulo Rua Alvares Soares, n2 431 — Centro




SP Sumaré Acessa SP Rua Geraldo de Souza, n2 221 — Jardim Carlos Basso
SP Tambau Acessa SP Rua Santo Antdnio, n? 166 — Centro
SP Taquaritinga Acessa SP Rua Marechal Deodoro, n2 1.140 — Centro
SP Taubaté Acessa SP Rua Benedito da Silveira Moraes, n2 30 — Jardim Ana
Emilia, dentro do Terminal Rodoviario de Taubaté
SP Tieté Acessa SP Praca Doutor Julio Prestes, s/n? — Centro
SP Tupa Acessa SP Avenida Tamoios, n? 1.685 — Centro
SP Ubatuba Paco Municipal Rua Dona Maria Alves, n2 865 — Centro
SP Vargem Grande do | Acessa SP Rua Batista Figueiredo, n2 235 — Centro
Sul
SP Vargem Grande Acessa S3o Paulo Matias Maciel de Almeida, n? 10 — Centro
Paulista
SP Votuporanga Acessa SP Rua Sergipe, n? 3.317 — Centro

Torna publica, ainda, a retificagdo do subitem 6.1.2, dos topicos Atendimento e Legislacao

Especifica dos CONHECIMENTOS BASICOS (comuns a todos os polos) — Anexo | (OBJETOS DE
AVALIACAO) e do Anexo Il (CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES BASICAS), constantes do Edital n2
1/2010/NM1, de 10 de margo de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unido, que passam a ter a redagdo
a seguir especificada, permanecendo inalterados os demais itens e subitens do referido edital.
6.1.2 No momento da inscricdo, o candidato deverd optar por um polo, que estarad vinculado a um
macropolo e a cidade(s) de prova, devendo o candidato que optar por polo que possua duas cidades de
prova, escolher uma das cidades para realizagdo da provas, conforme Anexo Il deste edital. Uma vez
efetivada a inscri¢do, ndo sera permitida, em hipdtese alguma, a sua alteragao.

ANEXO |

OBJETOS DE AVALIACAO
(...)
CONHECIMENTOS BASICOS (comuns a todos os polos)
(...)
ATENDIMENTO: 1 Legislacdo: Lei n? 8.078/90; Cadigo de Defesa do Consumidor; Cddigo de Defesa do
Consumidor Bancario; Lei n2. 10.048/00; Lei n? 10.098/00; Decreto n? 5.296/04. 2 Marketing em
empresas de servicos: Marketing de relacionamento. 3 Satisfacdo, valor e retencdo de clientes. 4
Propaganda e promocdo. 5 Telemarketing. 6 Vendas: técnicas, planejamento, motivacdo para vendas,
relacGes com clientes. 7 Segmentacdo de mercado versus segmentacdo do setor bancario.
(...)
LEGISLACAO ESPECIFICA: 1 Lei n? 7.998/90 (Programa Desemprego e Abono Salarial - beneficiarios e
critérios para saque); (FGTS: possibilidades e condices de utilizacdo/saque; Certificado de Regularidade
do FGTS; Guia de Recolhimento - GFIP; Cartdo do Cidad&o); Lei Complementar n.2 7/70 (PIS). 2 Principios
Constitucionais da Administracdo Publica: Principio da Legalidade, Principio da Impessoalidade, Principio
da Moralidade Administrativa, Principio da Publicidade e Principio da Eficiéncia.

ANEXO Il
CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES BASICAS
Atividade Data provavel
Periodo de inscri¢Ges e de solicitacdo de isencdo de taxa 19/3 a 6/4/2010
D|vulgagao.da rglf\gao de_candldatos que tiveram a solicitagao de isengao 9/4/2010
da taxa de inscricdo deferida
Prazo para contestacdo da relacdo de candidatos que tiveram a solicitacao 10/4/2010

de isengao de taxa de inscrigao indeferida




Divulgagdo da relagao de candidatos que tiveram a solicitagdo de isengao

da taxa de inscricdo deferida, apds contestacao 14/4/2010
Data limite para pagamento da taxa de inscri¢do 15/4/2010
Divulgacdo dos locais de realizacdo das provas objetivas 30/4/2010
Aplicagdo das provas objetivas 9/5/2010
Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas 11/5/2010

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das
provas objetivas

12 e 13/5/2010

Resultado final das provas objetivas e convocacdo para a avaliagdo de
titulos

31/5/2010

Prazo para entrega da documentacdo para avaliacdo de titulos

2 a4/6/2010 (exceto
feriado)

Resultado provisdrio da avaliagdo de titulos

16/6/2010

Prazo para entrega de recursos contra o resultado provisério da avaliagao
de titulos

17 e 18/6/2010

Resultado final da avaliacdo de titulos e do concurso

30/6/2010

MARIA SALETE CAVALCANTI
Superintendente Nacional

Superintendéncia Nacional de Desenvolvimento Humano e Profissional




