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APRESENTACAO

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao e
Selecdo e de Promoc¢do de Eventos (Cebraspe)
desenvolve atividades estabelecidas no Contrato
de Gestdo celebrado com a Unido, por intermédio
do Ministério da Educa¢do (MEC), com a inter-
veniéncia da Fundac¢do Universidade de Brasilia
(FUB) e do Instituto de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), bem como atividades de-
correntes de contratos administrativos firmados
com entidades publicas e/ou privadas. Para aten-
der os objetivos estratégicos estabelecidos no
Contrato de Gestdo e cumprir suas finalidades, o
Cebraspe apoia outras entidades e realiza even-
tos pertinentes a suas areas de atuac¢do social:
avaliacdes educacionais, selecdes, certificacoes,
capacita¢Ges e cursos de formacao.

No ambito das avaliacGes educacionais, o Cebraspe
apoiou o Inep na realizacdo dos seguintes eventos:
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem); Sistema
de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeb); Certificado
de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estran-
geiros (Celpe-Bras); Calibragdo de Itens para o Ban-
co Nacional de Itens (BNI); e Exame Nacional para
Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos
para Brasileiros Residentes no Exterior (Encceja
Exterior). Na aplicagcdo desses eventos, estiveram
a cargo do Cebraspe 5.065.454 participantes, dos
quais 133.878 receberam algum tipo de atendimen-
to especifico e/ou especializado. Ainda na execuc¢io
desses eventos, este Centro contratou cerca de 400
mil colaboradores, recebeu 49.684 malotes na ope-
ragao reversa e digitalizou 14.768.172 imagens. No
Enem, esteve sob a responsabilidade do Cebraspe a
correcdo de 5.918.602 redagOes, todas analisadas
por, no minimo, dois avaliadores, com colaboracao
direta de 11.399 profissionais externos. A participa-
¢do do Cebraspe ocorreu na forma de apoio logis-

tico, académico, tecnoldgico e/ou de formacdo de
pessoas, com foco no atendimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos no Contrato de Gestdo.

O Cebraspe realizou, em 2015, as trés etapas do
Programa de Avaliagdo Seriada (PAS) da Univer-
sidade de Brasilia para 47.530 estudantes. No
referido Programa, este Centro atuou também em
atividades de interacdo entre a Universidade e o
ensino médio, realizadas em parceria com o Deca-
nato de Ensino de Graduacao, entre as quais estdo
a organizac¢do do evento Revisdo e atualizagdo das
obras do PAS — Inovacéo e criatividade na sala de
aula e as publica¢cbes Prova de Redagdo do PAS —
Critérios de Avalia¢do, Guia do PAS e revista PASSEI
(42 edicdo).

Foram realizados outros eventos para a UnB: duas
selegBes de servidores, trés de médicos residentes,
sete para acesso as vagas de cursos de graduacdo
presenciais e uma para vagas do curso de Licencia-
tura em Geografia na modalidade de educacao a
distancia. Além disso, o Cebraspe executou dois
processos de proficiéncia em inglés e espanhol
para aproveitamento de créditos por alunos re-
gulares da Universidade. Considerando-se todos
esses eventos, foram oferecidas 12.930 vagas para
123.696 inscritos, dos quais 120.268 realizaram as
provas e 222 receberam atendimento especial.

Em 2015, o Cebraspe realizou 28 sele¢Ges publicas
para 6rgdos das esferas federal, estadual e munici-
pal, para o provimento de 2.502 vagas distribuidas
em 214 cargos, sendo 152 de nivel superior, 44 de
nivel médio e 18 de nivel fundamental. Do total
de 447.018 participantes dessas selecbes, 1.767
tiveram as solicitacdes de atendimento especifico
e/ou especializado atendidas.
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O Cebraspe executou, ademais, trés processos de
certifica¢do, evento que mensura a capacidade do
participante em dreas especificas: a Certificacdo de
Conhecimentos do Sebrae, o Programa de Certifica-
¢do Interna de Conhecimentos do Banco do Brasil
e a Certificacdo de Habilidade Especifica — esta re-
alizada semestralmente para candidatos aos cursos
de graduac¢do em Arquitetura e Urbanismo, Artes
Cénicas, Artes Plasticas, Design e Musica da UnB.

No que concerne aos cursos de formagao e capa-
citacdo, o Cebraspe organizou e executou, como
etapa de processo seletivo, cursos para a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (Anatel) e a Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaqg). No
ambito dos eventos realizados pelo Inep apoiados
por este Centro, foram capacitadas as equipes de
aplica¢do do Saeb e Celpe-Bras e os coordenadores
estaduais da aplicacdo do pré-teste de itens do BNI.
Além disso, foram realizados os eventos: Alinha-
mento para Aplicagdo de Exames e Avaliagbes do
Inep e o 12 Encontro de Coordenadores e Subcoor-
denadores Pedagdgicos do Enem.

Projetos relativos a avaliagdo das redagbes do Enem
2015 tiveram destaque na atuagao do Cebraspe no
ano passado, e foram planejados com os seguintes
objetivos: i) aperfeicoar e qualificar pessoal para a
composicdo da equipe de supervisores e avaliado-
res da correcdo das redacgdes; ii) criar espacos de
discussdo, aprendizagem e troca de experiéncias
em torno da correcdo das redacgdes; e jii) uniformi-
zar os critérios de avaliacdo de acordo com a Matriz
de Referéncia para Redacdo do Enem. O projeto,
realizado em ambiente virtual, seguido de aplica¢do
de prova presencial, foi dividido em duas acdes: a
primeira, denominada Programa de Aperfeicoa-
mento e Qualificacdo da Equipe de Supervisores
de Avaliacdo das Redagbes do Enem 2015, contou
com a participacdo de 781 supervisores; e a segun-
da, composta de trés fases, designada Programa
de Atualizagdo e Qualificagdo de Avaliadores das
Redacbes do Enem 2015, foi realizada para 15.352

participantes na fase a distancia. Cerca de 14 mil
desses participantes foram classificados para a fase
seguinte, a de realizacdo das provas presenciais.
Pela primeira vez, os colaboradores envolvidos no
processo de avaliacdo das reda¢des do Enem foram
submetidos a uma prova presencial.

Ao perseguir o objetivo estratégico de aprimorar
a qualidade e a eficiéncia das grandes avaliacbes
e selecGes nacionais, este Centro tem investido
no desenvolvimento de solucGes e inovages em
tecnologia da informacdo e comunicacdo. Nesse
sentido, realizou, em 2015, o Simulado do Enem,
para aproximadamente 19 mil estudantes do 3.2
ano da rede publica de ensino do Distrito Federal, e
o Enem Eletrdnico, que faz parte de um projeto de-
senvolvido pelo Inep em parceria com o Cebraspe,
com o intuito de gerar dados representativos da
realidade educacional brasileira e verificar a pos-
sibilidade de implantagdo de um modelo logistico
para aplicagdo de provas eletronicas.

No decorrer do ano, as equipes técnicas do Cebraspe
e do Inep reuniram-se diversas vezes para elabora-
¢do do Plano de Ag¢do do Contrato de Gestdo (2015
a 2019). Durante esse processo, e em atendimento
a recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo, foram
elaborados 22 indicadores de desempenho, agrupa-
dos em 12 indices de desempenho que contemplam
0s 12 macroprocessos organizacionais que norteiam
as acbes do Cebraspe. A elaboracdo e assinatura
do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao,
em vias de concretizacdo, também esteve entre as
iniciativas do Centro em 2015. Apds solicitacdo da
Consultoria Juridica da Advocacia-Geral da Unido
(AGU) no Ministério da Educacdo, o processo se en-
contra, atualmente, na Procuradoria-Geral Federal
(PGF) para emissao de parecer.

O ano de 2015 foi marcado pela concretizacao de
acles iniciadas em 2014 bem como pela imple-
mentacdo de novas iniciativas destinadas a con-
solidacdo do Cebraspe nos planos da governanga
e dos recursos humanos. Além disso, em 2015,




buscou-se a estruturacdo de praticas de gestdo,
fundamental para a produtividade e sustentabilida-
de deste Centro.

Do ponto de vista da gestdo administrativa, este
Centro estabeleceu importantes pilares no proces-
so de organizacdo e de busca de melhores praticas
de gestdo, consolidando o suporte a projetos estru-
turantes, como a analise e revisdo dos objetivos e
iniciativas estratégicas, a filiacdo a Fundagdo Nacio-
nal da Qualidade (FNQ) e a ado¢do do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG). Foram ainda realiza-
das iniciativas focadas na readequacao dos setores
administrativos e de pessoal, como o redesenho da
estrutura organizacional, a realizacdo do dimensio-
namento da forca de trabalho e a elaboragdo do
plano de cargos e saldrios. A¢des importantes rela-
cionadas aos processos de controle administrativo
interno, como a criacdo da Controladoria Interna e
do Escritdrio de Gestdo, a realizagdo do Orgcamento
Base Zero e a implementagdo do sistema de gestdo
integrada SAP, ocorreram no decorrer de 2015.
Promoveu-se, ademais, pesquisa de satisfagdo com
clientes institucionais e participantes em eventos,
para melhorar o relacionamento da Organizagdo
com os usuarios de seus servigos e o atendimento
de suas expectativas.

Destaquem-se, por fim, os esforgos da gestdo para
a realizacdo de acbes direcionadas a difusdo de
conhecimentos ligado ao tema “avaliagdes edu-
cacionais”. Nesse aspecto, o Cebraspe organizou
o Semindrio Internacional sobre Avalia¢bes Educa-
cionais no Computador e, em parceria com o Inep,
o Semindrio de Desenvolvimento de Avaliagdes em
Larga Escala. Além disso, apoiou a Associacdo Bra-
sileira de Avaliagcao Educacional na realiza¢do da
VIl Reunido Anual, que abordou o tema “Avaliacdo
de Larga Escala no Brasil: Ensinamentos, Aprendi-
zagens e Tendéncias”.

Neste relatorio, sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas, ao longo de 2015, pelo Cebraspe
de acordo com suas dreas de atuacdo social, as
acGes desenvolvidas para viabilizar a assinatura do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo e as
iniciativas consideradas relevantes a gestdo admi-
nistrativa deste Centro. Apresentam-se, igualmen-
te, informacgdes financeiras da Organiza¢do, com o
resultado do exercicio de 2015, além do relatdrio
dos auditores independentes.

O presente relatério presta contas a sociedade
brasileira das a¢des que o Cebraspe realizou com
vistas a cumprir suas finalidades.

Paulo Henrique Portela de Carvalho
Diretor-Geral

Maria Osmarina do Espirito Santo Oliveira

Diretora Executiva
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Il IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DO CEBRASPE

1.1 Informacdes gerais

Denominag¢ao completa
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Sele¢do
e de Promogdo de Eventos

Natureza juridica
Associagdo civil sem fins lucrativos, qualificada
como organizagao social

Denominagao abreviada
Cebraspe

CNPJ
18.284.407/0001-53

Telefone
+55 (61) 3448-0100

FAX
+55(61) 2109-5919

Enderego eletronico
sac@cebraspe.org.br

Pagina na internet
www.cebraspe.org.br

Enderego postal

Campus Universitario Darcy Ribeiro
Edificio-Sede Cespe

Caixa Postal 4545

Asa Norte — Brasilia— DF

CEP 70904-970

1.2 Registro dos atos constitutivos

e Ata da Assembleia de Constituicdo do Cebraspe —
Registrada sob o numero 000082416 no Cartdrio
do 22 Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de
Brasilia em 13 de maio de 2013.

e Estatuto do Cebraspe — Registrado sob o nimero
000082415 no Cartério do 22 Oficio de Registros
de Pessoas Juridicas de Brasilia em 13 de maio
de 2013.

e Decreto n? 8.078, de 19 de agosto de 2013 —
Qualifica o Cebraspe como organizagado social.

e Alteracdo do Estatuto do Cebraspe — Aprovada
pelo Conselho de Administracdo (ata de reunido
ordindria realizada em 4 de junho de 2014) e
registrada sob o n2 000087661, em 16 de junho
de 2014, no 22 Oficio de Registro de Pessoas
Juridicas de Brasilia.

1.3 Publicacdes relacionadas as atividades da entidade

e Estatuto do Cebraspe — Aprovado na Primeira
Assembleia Geral de 2013, realizada em 18 de
dezembro de 2013.

® Regimento Interno — Aprovado pelo Conselho de
Administracdo em sua segunda reunido, realiza-
da em 10 de janeiro de 2014.

* Regulamento de Gestdo de Pessoas — Aprovado
pelo Conselho de Administracdao em sua terceira
reunido, realizada em 17 de janeiro de 2014.

e Regulamento de Compras e Contrata¢des —
Aprovado pelo Conselho de Administracdo em
sua quarta reunido, realizada em 24 de janeiro
de 2014.
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e Contrato de Gestdio— Assinado em 17 de margo de
2014 e publicado no Didrio Oficial da Unido de 18
de margo de 2014, Secdo 3, pagina 26.

® Relatdrio de Gestdo de 2014 — Aprovado pelo
Conselho de Administragdao em sua décima quinta
reunido, realizada em 27 de margo de 201 5, e pela
Secretaria de Educag¢do Superior (Sesu) do MEC

em 21 de setembro de 2015, conforme despacho
n? 3/2015/SESU/MEC.

e Demonstragbes Financeiras, Notas Explicativas
e Parecer da Auditoria Externa referentes ao
ano de 2014 — Publicados no Didrio Oficial da
Unido de 16 de abril de 2015, Secdo 3, paginas
de 144 a 146.

1.4 Area social de atuacao e abrangéncia

O Cebraspe, de acordo com o artigo 52 do capitulo Il de seu estatuto, tem por finalidade precipua fomen-
tar o ensino, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e o desenvolvimento institucional, por

meio das seguintes a¢des:

I. promocdo e realizacdo de estudos e pesqui-
sas nas areas de ensino, de desenvolvimento

tecnolégico e de politicas publicas;

Il. promogdo e realizacdo de programas e pro-
jetos cientificos, tecnoldgicos, de inovagao e
de formacdo de pessoas na area de avaliacdo
e selecao;

lll. realizacao de estudos e pesquisas, desenvol-
vimento de novas tecnologias e produgdo
de informagdes e conhecimentos técnicos e
cientificos relacionados a sua finalidade;

Para atender seus objetivos estatutarios e cumprir
sua finalidade, o Cebraspe teve suas atividades
agrupadas em seis areas de atuacao social, confor-
me apresentado a seguir.

Avaliacdes educacionais

A partir de sua entrada em plena operagao, em 2014,
o Cebraspe passou a desempenhar as atividades
que, desde 2000, o Centro de Sele¢do e de Promogao
de Eventos da Universidade de Brasilia (CespeUnB)
executava em parceria com o Inep na avaliagdo de
programas e sistemas educacionais. Entre os traba-

IV. desenvolvimento, na area de avaliacdo e
selecdo, de atividades de suporte técnico e
logistico a instituicdes publicas e privadas;

V. prestacdo de servicos relacionados a sua
finalidade, especialmente a realizacdo de
concursos publicos, processos de sele¢do,
exames, avaliacGes, certificacGes, acredita-
¢Oes e correlatos; e

VI. fomento das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo universitaria.

Ihos produzidos por essa parceria, destacam-se a
realizagdo: i) do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), desde 2006; ii) do Exame Nacional de De-
sempenho de Estudantes (Enade), de 2004 a 2008;
iif) do Exame Nacional de Revalida¢do de Diplomas
Médicos Expedidos por Instituicdo de Educagdo
Superior Estrangeira (Revalida), de 2011 (12 edigdo)
até o momento; e iv) da Avaliagdo da Educacdo
Basica (Saeb), desde 2005. Todos esses eventos sdo
desenvolvidos pelo Ministério da Educacdo sob a
coordenacdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
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Além de nas referidas avaliacGes, coordenadas pelo
Inep, o Centro atuou, de 2012 a 2015, em avaliagdes
educacionais dos ensinos fundamental e médio de
varios estados do Brasil, realizadas em parceria com
as respectivas secretarias de Educagdo. Sistemas de
ensino da rede privada e de alguns cursos profis-
sionalizantes também contaram com os servicos de
avaliacdo do Cebraspe, como o das Escolas Ame-
ricanas e o do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai).

Cursos de formacao e de capacitacao

A formacao e a capacita¢do continuada de pessoas, de
forma a estimular a inovagao e a transformagao orga-
nizacionais, sdo ingredientes essenciais para o sucesso
de qualquer instituicdo. Convicto disso, o Cebraspe
planeja e realiza, além de capacita¢Ges voltadas para
seus colaboradores eventuais e para seus empregados,
cursos de formacao, capacitacdo e ambienta¢do, com
0 intuito de preparar os participantes aprovados em
selecOes para as novas atividades que irdo desem-
penhar. O Centro conta com uma equipe especializada
na logistica, na producdo de material didatico e no
planejamento e realizagdo desses cursos.

Certificacdes

As certificacGes sdo processos de avaliagdo que
mensuram a capacidade do avaliado em areas es-
pecificas. Nos ultimos anos, esses processos foram
utilizados por instituicGes como Banco do Brasil e
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae). Além disso, sdo certificados,
semestralmente, por meio de provas de habilidade
especifica, candidatos a ingressar nos cursos de gra-
duagdo em Arquitetura e Urbanismo, Artes Cénicas,
Design, Musica e Artes Plasticas da Universidade de
Brasilia (UnB).

Selegdes

As selecOes organizadas pelo Cebraspe sdo reco-
nhecidas pelo seu alto nivel de seriedade e de
exceléncia académica, pela qualidade grafica do

material de aplicacao e pelos rigorosos procedi-
mentos de logistica e de seguranca. O processo
de execugdo das selecdes vai da formulagdo de
editais até a publicacdo dos resultados finais,
passando pela inscrigdo (via internet) de parti-
cipantes e pela elaboragao, aplicacao e correcao
das provas. Em todos os processos seletivos, o
Cebraspe oferece assessoria técnica para atender
eventuais demandas administrativas e/ou judi-
ciais relacionadas aos certames. Nos processos
de selecdao que realiza, tanto para organizagdes
publicas quanto para privadas, o Cebraspe obje-
tiva selecionar os profissionais qualificados mais
bem adequados ao perfil exigido para o exercicio
do cargo.

Pesquisa em avaliacdo

O Cebraspe preocupa-se com a melhoria do ensi-
no brasileiro, notadamente no Distrito Federal e
na UnB, instituicdo para a qual realiza avaliagbes e
selecdes regulares, com destaque para o vestibu-
lar e para o Programa de Avaliagdo Seriada (PAS).
Além disso, a Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo
do Cebraspe realiza, sob demanda da UnB, estu-
dos e investigacOes, a partir de dados obtidos
em processos avaliativos da Universidade, como
é o caso dos testes de proficiéncia em lingua
inglesa e espanhola. Atualmente, os estudantes
da UnB podem ter créditos concedidos em Inglés
Instrumental | e Il mediante a realizagdo de teste
utilizando o Computerized Adaptive Testing (CAT),
fundamentado na Teoria de Resposta ao Item
(TRI). Uma analise dos resultados estatisticos da
proficiéncia orienta a elaboracdao de itens, de
modo a criar testes que melhor utilizem o poten-
cial das maquinas.

A Diretoria de Pesquisa em Avalia¢do atua na certi-
ficagdo de profissionais de empresas e de cursos
buscando, por meio de analises estatisticas dos
resultados, constante aperfeicoamento e ade-
guacao das técnicas de elaboracao.
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Provas realizadas em computadores

Com o propdsito de obter exceléncia em cada tra-
balho que realiza, o Cebraspe busca constantemente
o aperfeicoamento das tecnologias de que faz uso.
Para isso, desenvolveu um sistema computacional
que, servindo-se do modelo CAT, permite a aplicacao
de provas em computadores. O método CAT calcula
a proficiéncia do participante, de forma dinamica e
adaptativa, por meio da TRI. Atualmente, estd sendo
estruturado em uma plataforma que possibilitara
sua utilizagdo em avaliagGes de larga escala.

1.5 Historico

A parceria entre o Poder Publico e as organizacdes
sociais tem se mostrado eficaz, eficiente e efetiva
para a prestacdo de servicos em vdrias areas
estratégicas, tanto pela possibilidade de atender,
de forma &gil e desburocratizada, as demandas da
sociedade quanto pelo dever de observar os prin-
cipios constitucionais de impessoalidade, isonomia,
publicidade, economicidade e eficiéncia, que regem
a Administracdo Publica.

Com base no modelo de gestdo mencionado e
em sua vocacao, foi criado o Cebraspe, a fim de
estabelecer acdao conjunta com o Poder Publico
no desenvolvimento de atividades relacionadas
a sistemas de avaliacdo educacional e selecdes
e com o intuito de garantir estrutura juridica e
administrativa para, de acordo com os preceitos
contidos no artigo 22 da Lei n2 9.637, de 15 de
maio de 1998, e em observancia ao principio
da continuidade do servigo publico, manter os
servicos e as atividades até entdo sob a respon-
sabilidade do CespeUnB, centro de custo da FUB,
criado em 1993.

Todas as atividades realizadas pelo Cebraspe
estdo direta ou indiretamente relacionadas ao
objeto do Contrato de Gestdo firmado entre o
Centro e o MEC, cujos intervenientes sao a FUB
e o Inep. Assim, mesmo quando tais atividades
nao integram processos de avaliagao educacional,
funcionam como laboratérios para o desenvolvi-
mento de tecnologias e metodologias que reper-
cutem diretamente nesses processos.

Nesse contexto, o Cebraspe foi qualificado como
organiza¢do social pela presidenta da Republica,
por meio do Decreto n? 8.078, de 19 de agosto
de 2013, com o objetivo de realizar atividades de
gestdo de programas, projetos e apoio técnico
e logistico para subsidiar sistemas de avaliacdo
educacional. Em seguida, no inicio de 2014, foi
firmado Contrato de Gestdo com o MEC, com a
interveniéncia do Inep e da FUB, para atender ao
objetivo estabelecido no referido decreto.

O Cebraspe é uma associacao civil sem fins lucrati-
vos com sede em Brasilia. Seu estatuto estabelece
como objetivos o fomentoeapromocgdo: i) nasareas
de ensino, desenvolvimento tecnolégico e politicas
publicas; ii) de programas e projetos cientificos na
area de avaliacdo e selecdo; iii) de estudos e pes-
quisas para o desenvolvimento de conhecimentos
técnicos e cientificos relacionados a sua area; iv) de
atividade de suporte técnico e logistico na area de
avaliacdo selecdo; v) para a prestacdo de servigos
relacionados a sua finalidade; e vi) de atividades de
ensino, pesquisa e extensao universitaria.
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Ressalte-se que a cldusula Segunda do Contrato de Gestdao apresenta os seguintes objetivos estratégicos:

estruturar e fortalecer, institucionalmente,
o Cebraspe, para garantir o ambiente
organizacional necessario a realizacdo efi-
ciente das grandes avaliagdes e seleg¢des
nacionais;

. executar avaliagdes nas areas de ensino e

desenvolvimento institucional, que podem
subsidiar estudos, pesquisas e sele¢oes;

V.

executar, nas areas de avaliagdo e selec¢do,
projetos cientificos e tecnolégicos e progra-
mas de inovagdo e de formagdo de pessoas;

desenvolver novas tecnologias e produzir
informagGes e conhecimentos técnicos e
cientificos relacionados ao ensino, a pesquisa
cientifica ao desenvolvimento tecnoldgico e
institucional nas areas de avaliagdo e sele¢do.

Vale ressaltar também as Diretrizes Estratégicas do Orgdo Supervisor, listadas a seguir, que sdo conside-
radas pelo Cebraspe para nortear as atividades a serem desenvolvidas no ambito do Contrato de Gestdo:

VI.

. agir com eficiéncia, eficacia e efetividade no

alcance da exceléncia em avaliagdo e selegdo;

. atuar como centro de referéncia de ten-

déncias e oportunidades em gestdo de
programas e projetos, com apoio logistico,
em selecao e avaliacao;

desenvolver e executar atividades de suporte
técnico e logistico as instituicdes publicas e
privadas na drea de avaliacdo e selecao;

apoiar a expansao, a integracao, a moderni-
zacdo e a consolidacdo da gestdo estratégica
do Sistema Nacional de Avaliagao, Informa-
¢do e Pesquisa Educacional;

fortalecer a colaboragdo com entidades
congéneres nacionais e internacionais en-
volvidas com as areas de sua competéncia;

gerar subsidios para a elaboracdo de agen-
das de pesquisa, embasadas em visdes de
futuro, voltadas a temas cientificos e tecno-
|6gicos de interesse da sociedade brasileira,

VII.

relacionadas com avaliagdo, informacgdo e
pesquisa educacional;

promover o desenvolvimento de tecnolo-
gias aplicaveis ao planejamento, logistico e
de monitoramento, relacionado a drea de
selecdo e avaliacdo;

VIII. instituir um centro de exceléncia em avalia-

XI.

¢do e selecdo, com marcante participacao de
pesquisadores nacionais e internacionais;

. manter permanente articulacdo com as

secretarias do Ministério da Educagdo na
definicdo e desenvolvimento das agGes do
Contrato de Gestao;

promover estudos e pesquisas nas dreas de
ensino, desenvolvimento tecnoldgico, avalia-
¢do e selecdo e de politicas publicas;

realizar atividades de pesquisa cientifica
e tecnoldgica, fomentando projetos e
extensdo.
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Em relacdo a localizagdo e infraestrutura, o
Cebraspe funciona hoje no mesmo local em que
se situava o CespeUnB, no Campus Universitdrio
Darcy Ribeiro, e utiliza as mesmas instalacdes,
bens mdveis e imdveis, acervo técnico (incluidos
os atestados de capacidade técnica), sistemas
tecnoldgicos desenvolvidos, dominios de internet,
direitos autorais referentes a provas elaboradas,
arquivos com cadastros de colaboradores e de
participantes etc.

Essa utilizacdo esta respaldada legalmente, em con-
trato de cessdo onerosa firmado entre o Cebraspe
e a FUB, cujo objeto é a cessdo total, temporaria,

exclusiva, de ativos materiais e imateriais e direi-
tos de propriedade intelectual de titularidade da
cedente, conforme previsto nos artigos Il e lll da
cldusula Quarta do Contrato de Gestdo.

O Cebraspe visa a contribuir para fortalecer a acao
do Poder Publico em busca da exceléncia, ndo
para substituir quaisquer das suas instituicées. O
papel do Cebraspe é apoiar o Poder Publico e suas
instituicGes, no ambito de atuacdo do Centro, no
atingimento de metas estabelecidas em politicas
publicas na area de educacdo, e o Centro almeja
constituir-se em exemplo exitoso de parceria
publico-privada.

1.6 Organograma, competéncias e atribuicdes

Atualmente, o Cebraspe mantém a estrutura
organizacional que vinha sendo utilizada ante-
riormente pelo CespeUnB. Entretanto, preocupa-
da em se organizar para cumprir a missdo e os
objetivos estratégicos do Centro, a Dire¢ao-Geral
do Cebraspe, com aval do Conselho de Adminis-
tracdo, contratou consultoria especializada para
realizar estudo de redesenho organizacional, de
modo a propiciar agilidade no processo decisério

da alta administra¢do, descentralizagdo da ges-
tdo e maior autonomia para tomada de decisdes
nas linhas intermedidrias. Tal estudo resultou na
nova estrutura organizacional do Centro, apro-
vada pelo Conselho de Administragdo em sua
172 reunido, realizada em 17 de abril de 2015,
conforme o organograma apresentado a seguir
(Quadro 1). A nova estrutura serd implementada
ao longo de 2016.
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Quadro 1 —Organograma do Cebraspe conforme a nova estrutura organizacional

Conselho

de Administragao

Ouvidoria

Diretoria-Geral

Coordenagao
Juridica

Escritério
de Gestdo

Coordenagao de Ensino,
Pesquisa e
Estudos Estratégicos

Auditoria
Interna

Diretoria Diretoria de In S?;Ler;%r:; cflsed o Diretoria de
Executiva Eventos Avaliacio e Selecio Operagdes em Eventos
— Controladoria B Gearchocod: |, Coordenagdo de — %?gzigsaaﬁqﬁe?]?:
Negdcios Recursos e Corregdes de Dados
Coordenagdo de Coordena_gao de CoordgnaNgao de Coordenagdo
[~ Gestdo de Pessoas B Marketing e - Avaliagbes e B de Seguranca
Comunicagao CertificagGes
| Coordenagdo de | Coordenagdo de | Coordenagdo de | Coordenagdo de
Tecnologia Eventos Selegdes Produgdo Grafica
| Coordenagdo de B Coordenagdo
Administragao Logistica
L Coordenagdo de

Educagao Corporativa

As competéncias e atribuicdes do Conselho de Administracdo, do Diretor-Geral, do Diretor Executivo e
dos diretores técnicos, determinadas nos art. 13, 19, 20 e 21 do Regimento Interno do Cebraspe, sdo
apresentadas a seguir.
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Conselho de Administracao

De acordo com o art. 13 do Regimento Interno, o Conselho de Administracdo é o érgdo colegiado de
orientacdo e deliberagao superior do Cebraspe e tem as seguintes competéncias:

VI.

VII.

deliberar sobre as linhas gerais das politi-
cas, diretrizes e estratégias do Cebraspe,
orientando a Diretoria no cumprimento de
suas atribuigdes;

. avaliar e aprovar os termos do contrato de

gestao;

. eleger seu Presidente;

estabelecer as diretrizes do plano de au-
ditoria interna, aprova-lo e modifica-lo a
qualquer tempo;

determinar e autorizar a contracdo de
auditoria externa;

examinar e aprovar, por maioria simples
de seus membros, e, quando for o caso,
remeter ao 6rgdo supervisor da execucdo do
contrato de gestdo os seguintes documen-
tos: a) a proposta de orgamento, o programa
de investimentos e o plano de agdo para
execucdo das atividades do Cebraspe; b)
relatdrios de atividades, com os respectivos
balancetes; c) a apresentagdo de contas e
o relatdrio anual de gestao do Cebraspe;
d) a avaliagdo de contratos, convénios ou
outros instrumentos de ajuste e as analises
gerenciais cabiveis; e) regimento interno; e
f) as propostas de altera¢Ges do Estatuto do
Cebraspe, o regulamento préprio contendo
os procedimentos para aquisi¢ces, contra-
tacdo de obras, bens e servicos e alienagdes
bem como o plano de cargos e saldrios e
beneficios dos empregados;

acompanhar e avaliar periodicamente o
desempenho do Cebraspe.
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VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVL.
XVILI.

XVIII.

designar e destituir o Diretor-Geral e o
Diretor Executivo do Cebraspe, conforme
disposto no Estatuto do Cebraspe e no
seu Regimento Interno do Conselho de
Administracao;

. designar os membros do Conselho Fiscal;

designar, por proposicao do Diretor-Geral, os
Diretores Técnicos;

fixar a remuneragdo da Diretoria do
Cebraspe;

fiscalizar a gestdo, apurar faltas cometidas,
destituir ou aplicar penalidades cabiveis
relativamente a membros da Diretoria;

aprovar a proposta de extingdo da enti-
dade por, no minimo, 2/3 (dois tercos) de
seus membros;

definir o percentual maximo da receita a
ser destinado ao pagamento de remune-
racdo, encargos trabalhistas e vantagens
de qualquer
empregados e servidores publicos cedidos
ao Cebraspe;

natureza aos dirigentes,

aprovar, na Ultima reunido ordindria de
cada ano, o plano anual de investimentos,
a ser apresentado pela Diretoria;

aprovar a alienacdo dos bens;

avaliar e aprovar proposta de alteragdo e
politicas, diretrizes estratégicas, planos de
atividades e respectivos orgamentos com
exposicao de motivos;

aprovar e dispor sobre alteracdo do Estatuto.
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Diretor-Geral, Diretor Executivo e diretores técnicos

As atribuicGes do Diretor-Geral, do Diretor Executivo e dos diretores técnicos do Cebraspe estdo
definidas nos art. 19, 20 e 21 do Regimento Interno, conforme apresentado a seguir.

Art. 19. Ao Diretor-Geral do Cebraspe, compete:

VI.

VII.

VIII.

IX.

planejar, dirigir e controlar os servigos e as
atividades do Cebraspe;

. encaminhar para aprovacao do Conselho

de Administracdo a indicagao dos Direto-
res Técnicos;

convocar a Assembleia-Geral e solicitar a
convocag¢do de reunidao extraordindria do
Conselho Administrativo;

autorizar despesas, promover o pagamento
de obrigacGes, assinar acordos, convénios,
contratos e demais instrumentos de ajustes
em conjunto com o Diretor Executivo ou
outro Diretor Técnico do Cebraspe;

representar o Cebraspe, ativa e passiva-
mente, em juizo ou fora dele;

comunicar ao Conselho de Administracao,
para as providéncias cabiveis, o afastamen-
to irregular, a vacancia do cargo, o pedido
de licenga ou afastamento; a infringéncia
de normas legais e regulamentares ou a
ocorréncia de ato que possa causar prejuizo
efetivo ou potencial aimagem do Cebraspe,
relativamente aos Diretores;

propor ao Conselho de Administracdo a
oneracao ou a alienacdao de bens do ativo
permanente do Cebraspe;

constituir procuradores, mandatarios ou
preposto com fins especificos, em nome
do Cebraspe, conjuntamente com o Diretor
Executivo ou com outro Diretor Técnico do
Cebraspe;

gerir o patrimonio do Cebraspe;

X. contratar auditoria externa para acompa-
nhar e avaliar as contas e os procedimen-
tos gerenciais e contdbeis do Cebraspe;

Xl. designar os ocupantes de cargos de con-
fianca do Cebraspe e de demais fungdes
de confianca;

XIl. contratar e administrar pessoal; e

Xlll. mandar publicar anualmente no Didrio
Oficial da Unido os demonstrativos finan-
ceiros e os relativos a execugdo de eventu-
ais contratos de gestao com a Unido.

§ 12 As competéncias previstas nos incisos |V,
IX e seguintes deste artigo poderao ser
delegadas.

§ 22 O Diretor-Geral sera substituido pelo Diretor
Executivo em suas auséncias e seus impedi-
mentos e, na auséncia deste, por um Diretor
Técnico designado pelo Diretor-Geral.

§ 32 Na vacancia do cargo de Diretor-Geral,
as fungbes serdo assumidas pelo Diretor
Executivo, até a nova designacao.

Art. 20. Ao Diretor Executivo, além das atri-
buicGes e de outras que |he forem delegadas,
cabe auxiliar o Diretor-Geral na coordenagao e
supervisao das atividades do Cebraspe.

Art. 21. Aos Diretores Técnicos do Cebraspe, além
das fungdes que Ihes forem delegadas, compete:

I. implementar as politicas, diretrizes, estra-
tégias e a execucdo do plano de atividades
do Cebraspe; e

Il. orientar e supervisionar as atividades rela-
tivas a projetos e a¢des sob a sua respon-
sabilidade, em consonancia com decisdes
da Diretoria.
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De forma sucinta, sdo descritas a seguir as atribuicdes das areas subordinadas as diretorias, até o nivel
de coordenacdo, considerando-se a nova estrutura organizacional, que serd implementada no Cebraspe

em 2016.

Quadro 2 — Nova estrutura organizacional do Cebraspe

Diretoria-Geral

Coordenacao de

Auditoria Interna

Ensino, Pesquisa e
Estudos Estratégicos

Coordenacgao
Juridica

Escritdrio de Gestao

* Gerir auditoria contabil, -

fiscal, financeira e de
processos

Produzir informacgées
a partir de dados de
eventos

+ Desenvolver estudos
estratégicos

* Discutir com a
comunidade sobre as
avaliacoes

* Fomentar o desenvol-
vimento de estudos e
pesquisas nos varios
tipos de avalia¢des

* Promover cursos de
pos-graduagao

Executar demandas de
editoragado

* Gerir processos judiciais *

* Gerir processos admi-
nistrativos

+ Emitir pareceres juridicos *

Gerir estratégia e
projetos internos

* Gerir processos
Gerir riscos corporativos

* Gerir gestao do conheci-
mento

* Desenvolver normativos

Diretoria Executiva

Controladoria
Interna

Coordenagao
de Gestao de
EIYE

Coordenagao de
Tecnologia

Coordenagao
de Educacao
Corporativa

Coordenagao de
Administracao

Realizar gestao o
financeira

Gerir controladoria *

* Gerir orgamento

Realizar gestdo
contabil

Realizar analises
de viabilidade
financeira

Gerir formagdo de
pregos
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* Desenvolver e
manter sistemas

Movimentar
colaboradores

Recrutar e selecio- * Gerir seguranga da

nar colaboradores  informagao
Administrar * Gerir infraestru-
pessoas tura de tecnologia

da informagao e
Promover a

qualidade de vida CemLEEe ()
dos colaboradores * Gerir banco de

Gerir plano de dalos

cargos, carreiras e
remuneragoes

Gerir endomarke-
ting

* Gerir servigos

* Realizar gestao

Gerir compras e
contratagdes

* Planejar e executar
capacitagGes para

. colaboradores
Gerir infraestrutu-

ra predial * Planejar e execu-
tar capacitagdes
para colaborado-

res eventuais

Gerir patrimonio

administrativos de

. * Realizar cursos
apoio

de formagdo e
ambientagao
documental

(continua)
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(continuagao)

Diretoria de Eventos

Coordenagdo d.e Mflrketmg € Coordenagdo de Negdcios Coordenacao de Eventos
Comunicagao

* Desenvolver e gerir estratégias * Prospectar novos eventos * Planejar eventos
de marketing e vendas

+ Negociar eventos + Monitorar eventos
* Gerir pesquisa, desenvolvimento

. ~ * Divulgar eventos  Realizar relacionamento
e inovagao &

. com clientes
+ Divulgar resultados

+ Gerir a comunicac¢do externa . . .
* Gerir processos administrativos e

* Gerir a comunicagdo interna judiciais de eventos
* Gerir a identidade visual * Encerrar eventos

* Gerir o portfélio de eventos

Diretoria de Instrumentos de Avaliagao e Selegao

~ ~ Coordenagdo de Avaliagdes e Coordenagao de Recursos e
Coordenacao de Selegdes e ~
CertificacGes Correcgoes

* Preparar instrumentos de selecdo * Preparar instrumentos de * Processar resultados de provas
avaliagdo e certificagao

* Estruturar provas e objetos de * Acompanhar as respostas a
avaliacdo * Contratar e capacitar equipes recursos de provas

de elaboragdo e corregdo de

avaliagGes e de provas de

certificagdes

* Atender demandas judiciais de
provas

* Contratar e capacitar equipes de
elaboragdo e corregao de provas

* Gerir bancas avaliadoras de
provas discursivas

Diretoria de Operag6es em Eventos

Coordenagdo de

Coordenagao de Coordenagao de Coordenagao de
- ~ e Processamento de
Logistica Producdo Gréfica Seguranga
Dados
* Contratar espagos e * Produzir, montar e * Gerir seguranga em * Processar inscrigdes
distribuir participantes enviar material de eventos
* Processar resultados

aplicagao

Preparar infraestrutura * Gerir seguranca
de aplicagao * Gerir servigos gréficos organica
administrativos

Contratar e capacitar
equipes

Aplicar etapas

Retornar material de
aplicagao

Manter veiculos

Gerir rotas e utilizagao
de veiculos

23




1.7 Identificacdo dos macroprocessos finalisticos

Com base na defini¢do da cadeia de valor (Figura 1),
as atividades do Cebraspe foram organizadas
em cinco macroprocessos finalisticos, conforme
apresentado no Quadro 3, e nove processos de
gestdo e suporte (Figura 1). A organizagdo a partir
dos macroprocessos permite melhor visualizagao
do fluxo de atividades, informacdes, produtos e

Quadro 3 — Macroprocessos finalisticos do Cebraspe

servicos, bem como o entendimento dos limites
dos processos, seus inter-relacionamentos e
suas entregas de valor para a sociedade.

A seguir, sdo apresentados 0s macroprocessos
finalisticos do Cebraspe, bem como a missdo e os
processos relacionados a cada um deles.

Planejar e
negociar evento

Preparar e
aplicar etapas

Gerir eventos

Processar
resultados

Gerar
informagdes

Ter os clientes-alvo captados; negociar e
fechar contratos de eventos, proporcionan-
do a sustentabilidade do Cebraspe; e realizar
o planejamento de eventos com o intuito de
garantir a satisfagdo do cliente e a execugado
das a¢oOes de forma eficaz, eficiente e dentro
do prazo.

Captar participantes e distribui-los nos
locais de aplicagdo; preparar os locais e
todos os recursos necessdrios, assim como
os instrumentos de selegao, avaliagao,
capacitagdo e ambientagao; aplicar as
etapas e retornar todos os materiais de
aplicacdo em seguranga, visando garantir
que a realizacdo dos eventos ocorra de
forma ison6mica, que os melhores partici-
pantes sejam selecionados para as vagas e
que as avaliagdes permitam diagndstico fiel
dos avaliados.

Monitorar o evento em relagdao ao
cumprimento de requisitos, prazos, riscos e
recursos; propor planos de acdo e realizar
todo o suporte a execugdo dos eventos,
incluindo o atendimento aos participantes, o
relacionamento com clientes institucionais,
a seguranga do evento, o processamento de
recursos administrativos e académicos e a
defesa judicial do Cebraspe, com o intuito
de garantir a qualidade da execugdo dos
eventos e a satisfagao dos clientes.

Garantir resultados confidveis das provas
tedricas, praticas, de titulos e das avalia-
¢Oes, para a divulgacao dos resultados
dentro do prazo.

Realizar pesquisas e gerar informagdes
relevantes a partir dos dados obtidos na
execugdo dos eventos.

Prospectar novos eventos
Negociar evento
Planejar evento

Divulgar evento
Processar inscrigdes

Contratar espacos e distribuir
participantes

Preparar infraestrutura de
aplicagao

Preparar instrumentos de
capacita¢do e avaliagao
Produzir, montar e enviar
material de aplicacdo
Contratar e capacitar equipes
Aplicar as etapas

Retornar material de aplicagao

Monitorar eventos

Realizar relacionamento com
participantes

Realizar relacionamento com
clientes

Gerir seguranga

Processar recursos adminis-
trativos e judiciais de eventos

Processar resultados
Divulgar resultados

Produzir informacgdes a partir
dos dados do evento
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Figura 1 — Cadeia de valor do Cebraspe

PROCESSOS FINALISTICOS

Negociar e Planejar Evento

Prospectar novo evento Negociar evento Planejar evento

Preparar e Aplicar Etapas Gerir Evento

Logistica Instrumentos

Divulgar evento
Monitorar evento
Preparar instrumentos

de capacitacdo

A o e avaliagdo
Processar inscri¢des

Realizar relacionamento

Contratar espagos e com participantes

distribuir participantes
Produzir, montar e
enviar material
de aplicagdo

sadinba Jejioeded a Jejesjuod)

Preparar infraestrutura
de aplicagdo

Realizar relacionamento
com clientes

Aplicar as etapas

Retornar material Gerir seguranca
de aplicagdo

Processar resultados .
Gerir processos

administrativos e

. judiciais do evento
Processar resultados Divulgar resultados J

Gerar Informagoes

Produzir informacGes a partir

dos dados do evento

(continua)
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(continuacao)

PROCESSOS DE GESTAO E SUPORTE

Gerir Servigos Juridicos Gerir Tecnologia da Informagao

Gerir processos judiciais Desenvolver e manter sistemas
Gerir processos administrativos Gerir seguranca da informagdo
Emitir pareceres juridicos Gerir infraestrutura de TIC

Gerir banco de dados

Gerir Pessoas

Movimentar colaboradores Desenvolver pessoas

Recrutar e selecionar colaboradores Promover qualidade de vida

Gerir planos de cargos,
carreiras e remuneragdes

Administrar pessoas

Gerir Orgamento, Contabilidade e Finangas

Gerir comunicagdo externa Gerir orcamento
Gerir comunicagdo interna Realizar gestdo contabil
Gerir identidade visual Realizar gestdo financeira

Gerir Servigos Administrativos e Infraestrutura

Gerir compras e contratacdes Gerir patriménio
Gerir infraestrutura predial Gerir servigos administrativos de apoio
Gerir segurancga organica Realizar gestdao documental
Gerir parcerias institucionais Gerir estratégia
Desenvolver e gerir estratégias Gerir projetos

de marketing e vendas

Gerir endomarketing Gerir processos

Gerir pesquisa, desenvolvimento e inovagao

Promover Controle e Gestdo Institucional

Desenvolver normativos Gerir controladoria
Gerir riscos corporativos Gerir ouvidoria

Gerir auditoria
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2.1 Atividades de contratos administrativos

Para atender seus objetivos estratégicos e cumprir
suas finalidades, o Cebraspe tanto realiza ele mesmo
eventos relacionados a avaliagGes educacionais e a
sele¢des quanto apoia outras entidades na execugao
desses eventos. A agenda de trabalho do Centro inclui
atividades constantes do Contrato de Gestao, pactu-
adas com o 6rgdo supervisor e inseridas no Plano de
Acdo, e atividades oriundas de contratos administra-
tivos firmados com entidades publicas ou privadas. A
seguir, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas
pelo Centro ao longo de 2015 de acordo com suas
areas de atuacdo social: avaliagdes educacionais, sele-
¢Oes, certificacdes, cursos de formagdo e capacitacdo
e provas realizadas em computadores.

2.1.1 Avaliagdes educacionais

As atividades realizadas pelo Cebraspe em 2015 no
ambito das avaliacdes educacionais envolveram o
apoio ao Inep para realizagdo dos seguintes even-
tos relacionados a avaliacdes educacionais: Enem,
Saeb (Avaliagdo Nacional do Rendimento Escolar
— Anresc —, Avaliacdo Nacional da Educacdo Bdésica
— Aneb), Celpe-Bras, calibra¢do de itens para o BNI
e Exame Nacional para Certificacdo de Competén-
cias de Jovens e Adultos (Encceja) para brasileiros
residentes no Exterior. A participacdo do Cebraspe
ocorreu na forma de apoio logistico, académico,
tecnoldgico e/ou de formagdo de pessoas, com
foco no atendimento dos objetivos estratégicos
contidos no Contrato de Gestdo, quais sejam, pro-
mover a exceléncia nos processos académicos, no
apoio logistico, na formagao de competéncias e no
suporte de tecnologia da informac¢do e aprimorar
a qualidade e a eficiéncia das grandes avalia¢Oes e
sele¢des nacionais.

Ainda no ambito das avaliacdes educacionais,
além das a¢Ges relacionadas aos eventos men-
cionados acima, o Cebraspe também realizou
atividades de avaliacdo no PAS, da UnB, e de
desempenho de estudantes do Senai.

2.1.1.1 Enem

O Enem tem o objetivo de avaliar o desempenho
do estudante ao fim da educacdo basica e, assim,
colaborar com a melhoria da qualidade do ensino
nesse nivel de escolaridade. A partir de 2009,
passou a ser utilizado também como mecanismo
de seleg¢do para ingresso no ensino superior e para
certificacdo do ensino médio, entre outras finalida-
des. As informagdes obtidas a partir dos resultados
do Enem podem ser utilizadas: i) para afericdo da
qualidade do ensino médio no pais; i/) como subsi-
dio para a implementacéao de politicas publicas; jii)
como referéncia nacional para o aperfeicoamento
dos curriculos do ensino médio; iv) para desenvol-
vimento de estudos e indicadores sobre a educagao
brasileira; v) para o estabelecimento de critérios
de acesso do participante a programas governa-
mentais; e vi) para a constituicdo de parametros
para a autoavaliagdo do participante, com vistas a
continuidade de sua formacdo e a sua inser¢do no
mercado de trabalho. O exame é constituido por
quatro provas objetivas que abrangem as vdrias
areas de conhecimento em que se organizam as
atividades pedagdgicas da escolaridade bdsica do
Brasil: i) Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias; if)
Ciéncias Humanas e suas Tecnologias; iii) Ciéncias
da Natureza e suas Tecnologias; e iv) Matematica
e suas Tecnologias. Cada edicdo do Enem prevé a
aplicacdo do exame em duas etapas, em periodos
distintos: 12 etapa — Enem Geral; 22 etapa — Enem
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PPL — Pessoa Privada de Liberdade, incluidas nesta
fase possiveis contingéncias do Enem Geral.

Em 2015, o Enem Geral, realizado pelo Inep com
apoio técnico e logistico do Cebraspe e da Fundacao
Cesgranrio, ocorreu nos dias 24 e 25 de outubro, e o
Enem PPL, nos dias 12 e 2 de dezembro. Na edicdo

de 2015, o Enem Geral teve 7.746.439 participan-
tes, dos quais 3.688.172, que representam 47,6%
do total, realizaram provas em uma das quatorze
unidades da Federacgdo (UF) sob a responsabilidade
do Cebraspe, distribuidos conforme apresentado
na Figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo de participantes no Enem Geral 2015 (Cebraspe)

367.186 - - - -

418431 - -~ - - - - -

Considerando-se o total de candidatos, foram reali-
zados pelo Cebraspe 73.277 atendimentos especiais,
dos quais 27.461 eram atendimentos especializa-
dos, oferecidos a pessoas com baixa visdo, cegueira,
deficiéncia
auditiva, surdez, deficiéncia intelectual (mental),
surdocegueira, dislexia, deficit de atengdo, autismo,
discalculia ou com outra condicao especial, e 45.816

visdo monocular, deficiéncia fisica,

162.206

864.953
153.888

atendimentos especificos, oferecidos a gestantes,
lactantes, idosos, estudantes em classe hospitalar
e sabatistas (pessoas que, por convicgao religiosa,
guardam o sabado), conforme dados apresentados
na Tabela 1. Para atender de forma adequada os
participantes do Enem Geral, o Cebraspe utilizou
infraestrutura fisica de 8.162 locais, o que resultou
na disponibilizagdo de 112.121 salas (Tabela 1).
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Tabela 1 — Quantitativo de participantes, atendimentos, locais e salas de aplicacio do Enem Geral 2015 (Cebraspe)

Participante Atendimento Lo?al d,,e Sa_la df
aplicagao aplicacao

AC 56.246 468 704 138 1.706
BA 580.078 3.519 9.078 1.441 18.332
DF 162.206 1.874 1.795 239 4.715
ES 153.888 1.324 2.577 280 4.390

GO 260.193 2.178 2.659 563 7.507
MA 269.592 1.673 6.004 768 8.185
MG 864.953 6.943 5.674 1.687 25.935
MS 131.701 886 1.608 297 4.120
PA 367.186 2.510 6.686 883 11.081
PI 154.845 1.054 1.451 407 4.627

RO 91.262 762 2.249 189 2.832
RS 418.431 3.044 2.915 857 13.271
SE 110.593 725 1.510 267 3.370
TO 66.998 501 906 146 2.050

3.688.172

112.121

Um dos fatores relevantes para o sucesso do Enem é  coordenadores, 12.864 assistentes, 114.016 chefes

a ac¢ao dos colaboradores envolvidos em atividades
realizadas tanto na pré-aplicagdo quanto na aplica-
¢do do exame. Para a aplicacdo da edigdo de 2015,
nos locais sob sua responsabilidade, o Cebraspe con-
tou com 350.085 colaboradores, entre eles, 9.069

de sala, 116.027 aplicadores/fiscais de sala e 53.158
inspetores. Além disso, 34.973 pessoas atuaram em
fungGes de apoio a aplicacdo, 9.854 como aplicado-
res especializados (intérprete, ledor ou transcritor) e
124 como representantes de local de aplicacao.

Tabela 2 — Quantitativo de pessoal envolvido na realizagdo do Enem Geral 2015 (Cebraspe)

Coordenador Chefe Aplicador/ | Fiscal/ |Equipe de Total
de apllcagaode aplicagdo de sala |(fiscal de sala| inspetor | apoio

1.741 1.718 5.018

BA 1 163 1.441 26 1.813 18.362 17.618 9.007 8.729 57.160
DF 1 9 239 1 410 6.421 6.819 2.684 1.040 17.624
ES 1 38 280 9 404 4.393 4.699 2.010 1.072 12.906

GO 1 57 563 10 725 7.520 8.133 3.562 3.403 23.974
MA 1 80 768 11 2.776 8.190 8.064 3.875 2.536 26.301
MG 1 189 1.687 45 2.392 25.983 27.250 12.033  6.574 76.154
MS 1 41 297 7 377 4.123 4.147 1.776 1.066 11.835
PA 1 75 883 22 1.116 11.099 10.976 5.032 3.121 32.325
PI 1 33 407 9 479 4.631 4.755 2.196 1.401 13.912

RO 1 24 189 4 269 2.832 2.885 1.189 728 8.121

(Continua)
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(Continuagéo)

Coordenador

T T T T e

1.237

1 30 267 5 338

Chefe Aplicador/ | Fiscal/ |Equipe de
. . Total
fiscal de sala| inspetor
13.293 13.760 6.473 3.311 39.057
3.375 3.196 1.633 970 9.815
2.053 2.007 537 5.905

o || o9 [ sice | 75 | tzess [ iuaois | sisox | s3isp | 31573 31007

Entre as atividades que ocorrem apds a aplicacdo
do Enem, tem-se a operagdo reversa, que consiste
no recebimento dos malotes contendo todo o
material administrativo e dos participantes para
tratamento nas etapas seguintes. Na operagdo
reverso do Enem 2015, foram recebidos 30.624
malotes, 14.667 folhas de material administrativo
e 14.752.692 folhas de material de participantes.
Foram transferidas e digitalizadas 9.813.841 ima-
gens. Para realizacdo desse trabalho, o Cebraspe

contou com 612 colaboradores externos direta-
mente envolvidos nas atividades de organizacéao,
digitaliza¢do e conferéncia de material, além de
segurancas e brigadistas.

Na etapa de avaliagdo dos textos escritos, houve
a participacdo direta de 11.399 profissionais
externos na correcao de 5.598.602 textos, entre
eles 387 supervisores e 11.012 avaliadores dis-
tribuidos nas unidades da Federagdo, conforme
apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Distribuigdo dos avaliadores da redagdo do Enem 2015
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O processo de avaliacdo dos textos escritos foi
acompanhado pelas equipes de andlise de dados
da Diretoria Académica e da Diretoria de Tecno-
logia, ambas do Cebraspe, as quais realizaram o
monitoramento didrio da quantidade de avaliacdes
realizadas e do numero de avaliadores que aces-
saram o sistema de correcdo por hora, bem como

da produtividade didria dos avaliadores, conforme
ilustrado nos graficos Gréfico 1, Grafico 2 e Grafico
3, respectivamente. Além disso, foi realizado plan-
tdo de duvidas para atender os avaliadores com
uma equipe pedagodgica durante todo o processo

de avaliagao das redagdes.

Grafico 1 — Monitoramento da realizacdo diaria das avaliacGes das reda¢des do Enem 2015

Grafico 2 — Monitoramento do acesso diario ao sistema de avaliacdo das reda¢des do Enem 2015
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Grafico 3 — Monitoramento da produtividade diaria dos avaliadores das reda¢des do Enem 2015

J4 a aplicagdo do Enem PPL sob a responsabilidade
do Cebraspe foi realizada para 18.912 participantes,
distribuidos em 546 locais de aplica¢do. Ocorre-
ram dez atendimentos especializados e nenhum
atendimento especifico (Tabela 3). Em razdo de
contingéncias do Enem Geral, durante a aplicacdo
do Enem PPL, foram aplicados exames para 778
participantes em 38 salas distribuidas por onze
locais de aplicagdo, nos estados da Bahia (1), Goids
(6), Minas Gerais (107), Para (663) e Rio Grande do

Sul (1). Foram realizados oito atendimentos espe-
cializados e dois atendimentos especificos.

Na aplicagao do Enem PPL, atuaram 4.591 colabo-
radores, entre os quais 862 coordenadores, 542
coordenadores pedagdgicos, 1.578 chefes de sala
e 1.609 aplicadores. Outros 95 colaboradores (23
coordenadores, 24 chefes de sala, 32 aplicadores e
16 da equipe de apoio) trabalharam nas aplica¢Ges
referentes a contingéncias do Enem Geral.

Tabela 3 — Quantitativo de participantes, atendimentos, locais e salas de aplicagdo do Enem PPL 2015 (Cebraspe)

Atendimentos

Participantes

AC 477
BA 948
DF 999
ES 2.546
GO 420
MA 203
MG 7.761
MS 1.437
PA 850
PI 231
RO 422
RS 2.315
SE 161
TO 142
Total 18.912

especializados

Locais de Salas de
aplicacao aplicagcao

0 19 41

0 25 103

0 10 59

3 39 128

0 25 48

0 11 22

6 181 654

0 44 84

0 45 89

0 14 26

0 29 63

0 87 222

1 7 14

0 10 30

10 546 1.583
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2.1.1.2 Saeb No ano de 2015, conforme a Portaria MEC/Inep
n2 174, de 13 de maio de 2015, foram aplicadas
as avaliagGes Anresc e Aneb pelo Inep, com apoio
técnico e logistico de um consdrcio composto pelo
Cebraspe, pela Fundagdo Cesgranrio e pelo Centro
de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo
(Caed). Nessa edicdo as avaliagbes, Cebraspe lide-
rou o consércio.

O Saeb é composto por trés avaliacdes externas em
larga escala: Aneb, Anresc e Avaliacdo Nacional da
Alfabetizacdo (ANA), conforme estabelece a Portaria
n2 482, de 7 de junho de 2013, do MEC. O Saeb tem
como objetivo realizar um diagnéstico do sistema
educacional brasileiro e de alguns fatores que possam
interferir no desempenho do aluno, fornecendo um

indicativo sobre a qualidade do ensino que é ofer- O Centro foi responsavel pela aplicagdo das ava-
liagbes para 1.305.123 alunos, dos quais 60.386

receberam algum tipo de atendimento especifico
ou especializado. Sob responsabilidade do Ce-
braspe, as provas foram realizadas em 640 polos
de aplicacdo, que englobaram 2.031 municipios,
18.374 escolas e 50.210 turmas nas onze unidades

da Federacdo, conforme apresentado na Tabela 4.
do Saeb também permitem acompanhar a evolu- g relacio a0 quantitativo de pessoal envolvido

¢do da qualidade da educagdo ao longo dos anos  h3 aplicacio, tanto da Aneb quanto da Anresc, o
e sdo utilizadas principalmente pelo MEC e por  centro contou com a atuacio direta de 10.701
secretarias estaduais e municipais de Educacdo  colaboradores, entre eles, 668 coordenadores de
na definicdo de agdes voltadas para a solugdo de  polo ou de logistica, quarenta subcoordenadores
problemas identificados, assim como no direciona-  de logistica, 9.353 aplicadores e 640 colaboradores
mento de seus recursos técnicos e financeiros as  da equipe de apoio logistico. Na operacdo reversa,
areas prioritarias, com vistas ao desenvolvimento foram recebidos no Cebraspe 18.458 malotes e
do Sistema Educacional Brasileiro e a redu¢do das  transferidas e digitalizadas 4.853.649 imagens.
desigualdades nele existentes.

tado. As informacgdes produzidas visam a subsidiar a
formulagao, a reformulagdo e o monitoramento das
politicas na area educacional nas esferas municipal,
estadual e federal, contribuindo para a melhoria da
qualidade, equidade e eficiéncia do ensino.

As informacgdes obtidas a partir dos levantamentos

Tabela 4 —Quantitativos referentes a aplicagdo da Aneb e Anresc em 2015 (Cebraspe)

Atendimentos

Participantes Municipios Escolas Turmas AR
AC 28.006 18 25 373 1.022 1.392
BA 322.980 172 457 5.035 12.455 15.091
DF 68.284 33 33 553 2.489 2.875
ES 92.138 41 96 1.113 3.629 4.319
GO 152.854 75 275 2.030 5.522 7.487
MA 188.556 73 232 2.632 6.766 7.968
MS 70.480 36 91 763 2.561 3.010
PI 77.220 35 227 1.407 2.988 3.358
RO 48.351 25 61 611 1.854 2.265
RS 204.596 108 455 3.048 9.017 10.505
SE 51.658 24 79 782 1.907 2.116

1.305.123

1. Total de atendimentos especificos e especializados.
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http://download.inep.gov.br/educacao_basica/prova_brasil_saeb/legislacao/2013/portaria_n_482_07062013_mec_inep_saeb.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/prova_brasil_saeb/legislacao/2013/portaria_n_482_07062013_mec_inep_saeb.pdf

2.1.1.3 Celpe-Bras

O Celpe-Bras é o unico certificado de proficiéncia
em lingua portuguesa para estrangeiros outorgado
e reconhecido oficialmente pelo MEC. E aplicado
tanto no Brasil como em outros paises por postos
aplicadores credenciados pelo Inep e conta com o
apoio do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e
com o apoio técnico e logistico do Cebraspe.

No Brasil, o Celpe-Bras é exigido para o ingresso de
estrangeiros nas universidades brasileiras pelo Pro-
grama de Estudantes-Convénio de Graduagdo (PEC
-G) e de Pés-Graduagdo (PEC-PG), bem como para
validacdo de diplomas de profissionais estrangeiros
gue pretendem trabalhar no pais. Para médicos que
queiram se inscrever no Conselho Regional de Me-
dicina (CRM), a aprovac¢do no exame é exigida, o que
vem sendo feito desde 2001 pelo Conselho Federal
de Medicina (CFM). O certificado intermediario é
exigido de profissionais das areas de Estatistica, de
Quimica e de Enfermagem.

O Celpe-Bras, como um exame de proficiéncia, tem
por objetivo a avaliacao de desempenho e de domi-
nio de conteudo definido com base nas necessidades
de uso da lingua-alvo. Essas necessidades incluem
as habilidades exigidas para realizar estudos ou

desempenhar funcdes de trabalho no Brasil ou no
exterior, quando o uso do portugués for necessario,
em diferentes situa¢des sociocomunicativas. Entre
as habilidades, destacam-se: ler e redigir textos,
interagir oralmente ou por escrito em atividades
do contexto escolar (esclarecer duvidas com o
professor, fazer provas, apresentar seminarios etc.)
e externas a ele (fazer relatos, fazer compras, obter
informacdes, reclamar, ir ao médico etc.).

Normalmente, o exame é aplicado duas vezes por
ano. Na segunda aplicacao de 2015, o Cebraspe
atuou com a equipe técnica do Inep e foi respon-
savel pela operacionalizacdo de todas as fases do
projeto, desde o planejamento até a entrega dos
resultados finais. Essa edicdo foi realizada em 34
paises, incluindo o Brasil, em 84 postos de aplica-
¢do, entre eles, 24 no Brasil, distribuidos em 14
unidades da Federacdo, e 60 no exterior, conforme
ilustrado na Figura 3 e apresentado na Tabela 5. O
evento contou com 5.817 participantes, dos quais
31 receberam atendimento especial.

Na operacdo reversa, foram recebidos 94 malotes
contendo 9.941 folhas de material administrativo e
40.719 folhas de material de participantes. Foram
transferidas e digitalizadas 41.463 imagens.

Figura 3 — Paises onde o Celpe-Bras foi aplicado em 2015

América
Africa
Asia

Europa
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Tabela 5 — Quantitativos do Celpe-Bras 2015

Atendimentos

Pais Postos de aplicagao Participantes AR
Africa do Sul 1 1 0
Alemanha 1 35 0
Angola 1 43 0
Argentina 7 589 3
Austria 1 6 0
Bolivia 2 362 2
Brasil 24 1983 10
Chile 1 55 0
China 2 56 2
Colémbia 4 680 4
Coreia do Sul 2 65 0
Costa Rica 1 63 2
Equador 1 134 0
Espanha 3 80 1
Estados Unidos 4 21 0
Franga 6 21 0
Guiné Bissau 1 100 2
Inglaterra 1 13 0
Italia 1 38 0
Japao 1 64 0
México 3 308 1
Mogambique 1 82 1
Nicaragua 1 14 0
Paraguai 2 147 0
Peru 3 428 0
Polbnia 1 3 0
Republica de Cabo Verde 1 88 2
Republica de El Salvador 1 24 0
Republica Dominicana 1 28 0
Sdo Tomé e Principe 1 42 1
Suica 1 8 0
Suriname 1 3 0
Uruguai 1 150 0
Venezuela 1 83 0

Total 84 5.817 31
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2.1.1.4 Calibragao de itens para o BNI

O processo de calibracdo de itens para o BNI do
Inep/MEC consiste na aplicagdo de pré-teste, ou
seja, na apresentacdo dos itens a uma amostra de
alunos semelhante aqueles que participardo das
avalia¢des educacionais do Inep/MEC, para coletar
informacgdes que permitirdo a validagao técnica dos
itens e das matrizes de referéncia dos exames. A va-
lidagdo é obtida por meio da aplicagdo de técnicas
e metodologias baseadas na Teoria Cldssica dos Tes-
tes (TCT) e na TRI, de modo a obter os parametros
dos itens.

O BNI é um banco de dados constituido com o
objetivo de otimizar o armazenamento e o acesso
a itens e, consequentemente, a montagem de pro-
vas de qualidade elevada, para medir com maior
precisdo os niveis de desempenho dos alunos bra-
sileiros, uma vez que permite conhecer, a priori, a
capacidade do item em discriminar alunos de maior
ou menor proficiéncia e, entre outros atributos téc-
nicos, possibilita a aplicagdo de provas comparaveis
no tempo.

Em 2015, o Cebraspe ofereceu apoio técnico e lo-
gistico para a realizacdo do processo de calibragdo
de itens para o BNI, o qual ocorreu de forma seriada
entre 19 e 23 de outubro e teve 53.247 participan-
tes distribuidos em 508 escolas de onze unidades
da Federacdo. Ao final do evento, o Cebraspe
recebeu 508 malotes contendo 5.020 folhas de
material administrativo e 58.210 folhas de material
de participantes. No total, 59.219 imagens foram
transferidas e digitalizadas.

2.1.1.5 Encceja Exterior

O Exame Nacional para Certificacdo de Competén-
cias de Jovens e Adultos para brasileiros residentes
no Exterior (Encceja Exterior) constitui-se em um
exame para afericdo de competéncias, habilidades
e saberes adquiridos no processo escolar ou nos
processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nos

movimentos sociais e organiza¢des da sociedade
civil, nas manifestacdes culturais, entre outros.

A participacdo no Encceja Exterior, voluntdria e
gratuita, é destinada a jovens e adultos residentes
no exterior que ndo tiveram oportunidade de
concluir seus estudos em idade prépria. O exame
pode ser realizado para pleitear certificagdo no
nivel de conclusdo do ensino fundamental, para
guem tem no minimo quinze anos completos na
data de realiza¢do das provas, e para pleitear a cer-
tificagdo no nivel de conclusdao do ensino médio,
para maiores de dezoito. O exame constitui-se de
provas estruturadas para o ensino fundamental
e para o ensino médio, estabelecidas a partir do
curriculo da Base Nacional Comum (BNC), de
acordo com os Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), conforme especificado a seguir: i) ensino
fundamental: lingua portuguesa, lingua estrangei-
ra moderna, artes, educacdo fisica e uma proposta
de redacdo; matematica; histéria e geografia e
ciéncias naturais; ii) ensino médio: linguagens,
codigos e suas tecnologias e uma proposta de
redagdo; matematica e suas tecnologias; ciéncias
humanas e suas tecnologias e ciéncias da natureza
e suas tecnologias.

O Encceja Exterior foi realizado entre maio e junho
de 2015 pelas representacdes diplomaticas do Brasil,
sob a orienta¢do do Inep, nas cidades de Ota, Hama-
matsu e Nagoia (no Japdo), de Lisboa (em Portugal),
de Bruxelas (na Bélgica), de Caiena (na Guiana Fran-
cesa), de Boston (nos Estados Unidos), de Madrid (na
Espanha), de Londres (no Reino Unido) e de Genebra
(na Suiga). O exame foi também aplicado para pesso-
as privadas de liberdade no Japao.

Na edicdo de 2015, o Cebraspe foi a instituicdo
responsdvel pela avaliacdo dos textos escritos, que
ocorreu no periodo de 5 a 21 de agosto, na qual
foram avaliados 1.671 textos por profissionais com
experiéncia e conhecedores da matriz de correcao
utilizada na corregao dos textos escritos do Enem.
Cada texto foi corrigido por dois avaliadores, e
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apenas dezoito textos foram submetidos a terceira
corregdo, porque as notas atribuidas a eles divergi-
ram em mais de quatrocentos pontos.

2.1.1.6 Avalia¢ao de desempenho dos estudantes
do Senai

A avaliacdo de desempenho dos estudantes do Se-
nai, por meio do Sistema de Avaliagdo da Educacgao
Profissional (Saep), tem como finalidade levantar
informacGes relevantes que permitam o monitora-
mento do ensino profissional que o sistema oferece.
Essas informagdes sdo importantes para gestores e
docentes proporem melhorias para a qualidade da
educagdo profissional.

A aplicacdo das provas ocorreu em dois periodos e
em todas as unidades da Federagdo. A primeira apli-
cacao ocorreu de 11 de junho a 4 de julho de 2015,
foram avaliados trinta cursos técnicos e participaram
17.050 estudantes. A segunda aplicacao foi realizada
de 29 de setembro a 16 de outubro de 2015 para os
trinta cursos técnicos avaliados na primeira etapa
e para mais dez cursos avaliados pela primeira vez.
A segunda aplicacdo contou com a participacdo de
29.402 estudantes.

Os procedimentos de andlise dos resultados e
elaboracdo dos instrumentos utilizados no Saep de
2015 foram de abordagem multimetodoldgica e in-
tegraram: i) construgdo das provas de conhecimentos
especificos, objetiva, com itens de multipla escolha;
ii) questionarios para estudantes; e iii) questionarios
para os docentes e diretores; construgao das escalas
de proficiéncia dos 27 cursos que tiveram avaliagao
pela TRI; elaboragdo de relatdrios digitais com as ana-
lises de todos os instrumentos aplicados. A aplicagdo
das provas e questiondrios foi realizada por meio ele-
trénico, utilizando sistema desenvolvido pela Diretoria
de Tecnologia do Cebraspe. Apds a aplicacdo, foram
definidos pela Geréncia de Andlise de Dados da Dire-
toria de Pesquisa em Avaliacdo definiu como método
de andlise dos resultados a TCT e/ou a TRI, a depender
do quantitativo de respondentes em cada prova.

2.1.1.7 PAS

O PAS foi criado pela UnB em 1995 e teve sua pri-
meira aplicacdo em 1996, como forma de ingresso
alternativa na universidade, com o objetivo de
integrar a educacdo bdsica e superior e promover
melhorias na qualidade do ensino. Avaliacdo pro-
cessual — realizada em trés etapas —, o programa
permite fazer uma pondera¢do sobre o desem-
penho do aluno no decorrer do ensino médio e
possibilita que ele direcione seus estudos para
ingressar nos cursos de graduacdo da UnB. Com a
criacdo do PAS, o aluno do ensino médio passou a
realizar uma avaliacdo distribuida em trés provas,
que sdo aplicadas ao fim de cada série do ensino
médio. No PAS, em cada uma das trés avaliac¢des,
sdao analisados os conhecimentos adquiridos
pelo estudante durante o ano de estudo, e ndo o
conjunto de saberes adquiridos nos trés anos do
curso do ensino médio. Desse modo, a selecdo
dos alunos para o acesso a UnB é feita com base
nos resultados das trés provas. As vagas em cada
curso sdo distribuidas entre trés sistemas de con-
corréncia: Sistema de Cotas para Escolas Publicas,
Sistema de Cotas para Negros e Sistema Universal.
A quantidade de vagas é informada somente na
terceira etapa, quando o estudante, mais maduro
para fazer sua escolha profissional, opta por um
dos cursos oferecidos.

Considerando-se as trés etapas, em 2015 o PAS
foi preparado para 51.280estudantes e aplicado
para 47.530 (Tabela 6), dos quais 21.012, 16.604
e 9.914 participaram das etapas um, dois e trés,
respectivamente. Do total de participantes, 205
receberam atendimentos especifico ou especiali-
zado. Os estudantes que participaram da terceira
etapa concorreram a 2.106 vagas dos cursos
regulares de graduacdo da UnB. Para a realizacao
das trés etapas, foram utilizados pelo Cebraspe
4.991 colaboradores.
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Tabela 6 — Quantitativos do PAS

Eventos Participantes
PAS 1 21.012
PAS 2 16.604
PAS 3 9.914
Total 47.530

Além da aplicacdo das provas relativas as trés eta-
pas do PAS, o Cebraspe realizou outras atividades

rel

acionadas ao programa, como a interagdo educa-

cional e a elaboracdo e divulgagdo das seguintes pu-
blicacGes: Guia Prova de Redac¢do do PAS — Critérios

de

Avalia¢do; Guia do PAS; e revista PASSEI.

As atividades de integracao foram realizadas
em parceria com a FUB e tiveram os seguintes
objetivos: i) atuar com a rede de escolas que
ministram o ensino médio; ii) possibilitar a reali-
zacdo de cursos voltados aos interesses dos pro-
fessores secundarios, consolidando a concepgao
de trabalho conjunto e de apoio; iii) realizar
estudos com vistas ao aprimoramento das ava-
liacGes, preservando o conteldo programatico
dos niveis de ensino envolvidos; e iv) sugerir
modificagbes que contribuam para a melhoria
dos sistemas de acesso ao ensino superior.

No més de maio de 2015, a Coordenacdo de
Interacdo Educacional do Decanato de Ensino
de Graduacdo da UnB e a Geréncia de Interacdo
Educacional do Cebraspe realizaram o evento
“Revisdo e atualizacdo das obras do PAS — Inova-
¢do e criatividade na sala de aula”. Organizado
pela Comissdo de Acompanhamento do PAS,
com apoio da Coordenacdo de Integracdo das

Vagas Atendimentos
oferecidas especiais
- 69
- 110
2.106 26
2.106 205

Licenciaturas (CIL/UnB), o evento teve como
objetivo avaliar o processo de revisdao de obras
sugeridas nas trés etapas do PAS realizadas
entre 2012 e 2014. Em dois momentos distintos
de palestras e oficinas, foram abordados os
seguintes assuntos: i) o processo de revisdo de
obras no PAS; ji) as obras e a interdisciplina-
ridade; iii) a Lei n? 10.639, de 9 de janeiro de
2003, e o uso de obras sugeridas no PAS; e iv)
o direito na educagado e a educac¢do em direitos
humanos a partir do PAS. Desse modo, buscou-
se comunicar resultados alcangados e oferecer
subsidios para propostas de formacdo docente
e praticas de ensino. Foram criados, nesse
momento, mecanismos para ampliar e siste-
matizar a participagdo da comunidade escolar
no processo de sugestdao de obras, assim como
cursos de formacdo continuada para docentes
interessados em colaborar nesse processo de
revisdo. A partir dessas agOes, cada etapa teve a
devida atualizacao de obras e nova redagao para
os Objetos de Conhecimento avaliados pelo
programa. Esse trabalho aconteceu de forma
democratica e colaborativa entre professores
da UnB e da educacdo basica e resultou em
orientagdes para o aperfeigpamento constante
do PAS.
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Figura 4 — Chamada para evento

Em 2015, o PAS completou vinte anos de sua cria-
¢do, e para dar inicio as comemoracoes a Geréncia
de Interagdo Educacional do Cebraspe e o Decanato
de Ensino de Graduac¢do da UnB realizaram um
evento em 18 de agosto — mesma data do semina-

Figura 5 — Homenagem aos vinte anos do PAS

Ainda no dmbito da interacdo educacional, foi re-
alizado, com o Decanato de Ensino de Graduagdo
da UnB e a Comissdao de Acompanhamento do PAS,
debate do tema “Ampliagdao do PAS: novos rumos
de uma construgcdo coletiva”, com o objetivo de
discutir, com os gestores das escolas, a respeito dos
recentes avanc¢os do programa e das perspectivas
de fortalecimento da parceria entre a universidade
e a educacao basica.

rio que deu origem ao programa ha duas décadas.
A solenidade celebrou a histéria do programa,
professores protagonistas da trajetdria do PAS fo-
ram homenageados, e projetos importantes para o
futuro do programa, compartilhados.

¢ Guia Prova de Redacdo do PAS — Critérios de
Avaliacdo — Foi elaborado com a finalidade de
orientar e auxiliar os estudantes interessados
em participar do PAS a produzirem uma boa
redacdo. Para o Nucleo de Recursos e Provas
Discursivas do Cebraspe, responsavel pela
elaboracdo do guia, a publicacdo foi necessaria
para que o candidato ao programa conhecesse
0s principais erros cometidos no momento
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de redigir textos. A ideia surgiu com base em

uma pesquisa do préprio setor, feita durante as

avalia¢Oes das redagdes de eventos do Centro.

Na verificagdo dos erros mais comuns, iden-
tificou-se a necessidade de uma publicacdo
direcionada a esse fim.

Figura 6 — Capa do Guia de Redagdo do PAS — Critérios de Avaliacdo

Guia do PAS — Distribuido para as escolas cadas-
tradas e para os estudantes inscritos no PAS, o
guia contém as informacgbes essenciais para o
entendimento da dinamica de funcionamento
desse processo seletivo de ingresso nos cursos de
graduacdo da UnB. Criado em 1995 como forma

Figura 7 — Capa do Guia do PAS 2015

de ingresso alternativa ao vestibular tradicional,
o PAS é uma avaliagdo processual, realizada em
trés etapas, que permite ao aluno refletir sobre
seu desempenho como estudante do ensino
médio e redirecionar seus estudos para ingres-
sar nessa instituicdo de ensino superior.
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e Revista PASSEI — Trata-se de periddico anual em
que sdo divulgadas informacgGes relevantes a
respeito do PAS. Nele sdo publicados artigos de
interesse de professores, estudantes e pais de
alunos do ensino médio. A revista PASSEI, com
International Standard Serial Number (ISSN)
2447-4908, é disponibilizada no site da Geréncia
de Interagdo Educacional, com acesso livre, e é
também distribuida, em CD ou impressa, a pro-
fessores do ensino médio. A dicdo n2 4 da revista,
de novembro de 2015, conforme seu editorial,
assinado pela Diretora de Pesquisa em Avaliacdo
do Cebraspe, faz parte das estratégias de intera-
¢do educacional promovidas pelo PAS e abordou
os vinte anos de aplicacdo da prova relativa a
primeira etapa do subprograma 1996-1998 do

Figura 8 — Capa da 42 edicao da revista PASSEI

2.1.2 Selegdes

Em 2015, o Cebraspe realizou 28 sele¢bes publicas
para Orgdos das esferas federal, estadual e muni-
cipal, totalizando 2.502 vagas distribuidas em 167

cargos, entre eles, 152 de nivel superior, 44 de

PAS, que serdo completados em dezembro de
2016. A edi¢do contém ainda artigos dos profes-
sores Mauro Luiz Rabelo e Ricardo Gauche, que
muito trabalharam na cria¢do e na implantagao
do programa. Eles reforcam que conceber o PAS
nao se resumiu a elaborar provas e pensar em
como aplica-las. E também apresentada uma
entrevista com o Secretdrio de Educacdo do Go-
verno do Distrito Federal e varios depoimentos
de profissionais formados na UnB que ingressa-
ram na universidade pelo PAS. A edicdo inclui,
ainda, uma analise descritiva de questdes de
lingua portuguesa, a qual abrangeu os diversos
tipos de itens de provas do PAS aplicadas em
trés etapas recentes.

nivel médio e 18 de nivel fundamental. Do total de
447.018 participantes, 1.767 tiveram seus pedidos
de atendimento especifico ou especializado aten-
didos (Tabela 7). O Centro contou com 39.939 co-
laboradores diretamente envolvidos na realizagdo
dos eventos de selec¢do realizados em 2015.
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Tabela 7 — Selegbes realizadas em 2015

Cargos oferecidos | Atendimentos

P - Vagas i
Orgdos contratantes Participantes ofere%:idas Nivel | Nivel | especificos ou
superior | médio | especializados

Advocacia-Geral da Unido 23.667 84 1 - 134
Controladoria-Geral do Estado do Piaui 1.718 10 3 - 9
Departamento Penitenciario Nacional 52.596 258 6 8 50
Defensoria Publica do Estado de Pernambuco 4.062 20 1 - 15
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande

do Norte 3.064 17 1 - 15
Defensoria Publica da Unido 13.012 58 1 - 60
Instituto Rio Branco — Admissdo a Carreira de

Diplomata Eall = L ) .

Instituto Rio Branco — Bolsa-Prémio de

Vocacao para a Diplomacia Sz 30 1 ) =
Ministério da Educacgdo 1.020 316 20 - 1
Ministério do Planejamento, Orgamento e _
Gest3o 35.934 559 23 113
Ministério Publico da Unido 17.442 24 3 1 34
Prefeitura Municipal de Salvador 3.315 7 1 - 12
Secretaria de Estado de Saude do Distrito
T 1.950 445 27 20 2
Superior Tribunal de Justica 71.420 65 14 3 353
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Norte 309 2 1 ) 3
L’ribunal de Contas do Estado do Rio Grande 1548 16 5 ) 6
o Norte
Tribunal de Contas da Unido 9.417 66 2 - 71
Tribunal de Contas da Unido 563 1 - 2
Tribunal de Contas da Unido 38.723 42 - 1 190
Telecomunicagdes Brasileiras S.A. 4,180 41 12 1 14
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 4.008 15 1 - 13
Tribl_,lr]a! de Justica do Distrito Federal e dos 3.399 23 1 _ 13
Territorios
Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territorios HLESS & = . e
Tribunal Regional Eleitoral de Goids 26.966 14 2 2 108
Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso 16.663 12 5 2 62
l'LllbunaI Regional Eleitoral do Rio Grande do 20.045 21 5 3 0
Tribunal Regional Federal da 12 Regido 8.350 155 1 - 31
Tribunal Regional Federal da 52 Regido 5.692

-m
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Entre os drgdos contratantes, destacam-se os tribunais, uma vez que 50% dos eventos de selecdo realizados
em 2015 foram contratados por esses 6rgaos, sobretudo tribunais de contas e tribunais regionais eleitorais.

Grafico 4 — Orgdos contratantes de selecdes em 2015

11%
14%
B Tribunais
Outros
Ministérios
Defensorias
25%

Durante um evento de sele¢do, o Cebraspe realiza diversas fases ou etapas, que podem variar de acordo
com o tipo de evento, a maioria das quais de cardter eliminatdrio e classificatdrio. As fases ou etapas das
selecGes realizadas pelo Cebraspe em 2015 e seus respectivos quantitativos estdo listadas no Grafico 5.

Grafico 5 — Fases ou etapas das selegdes realizadas pelo Cebraspe em 2015 e seus respectivos quantitativos

Andlise curricular W 1
Avaliagdo de titulos GGG 14
Avaliagdo psicologica I 5
Exame médico I 7
Inscricdo definitiva I 5
Inscricdo preliminar W1
Investigacdo social | 5
Programa de formacgdo profissional N 3
Prova discursiva I 30
Prova objetiva I 28
Prova oral N 10
Prova pratica HH 2
Sindicancia de vida pregressa I 6
Teste de aptiddo fisica N 3

0 5 10 15 20 25 30

O Cebraspe realizou também um processo seletivo  Na operagdo reversa dos trinta eventos de selecio
de vestibular para o curso de medicina do Centro realizados pelo Cebraspe em 2015, foram recebi-
Universitario de Brasilia (UniCeub). A sele¢do para  dos no total 683 malotes contendo 577.868 folhas
provimento de cem vagas (cinquenta no primeiro  de material administrativo e 567.253 folhas de
semestre e cinquenta no segundo) contou com material de participantes. Foram transferidas e
5.060 participantes. Foram realizados 304 atendi- digitalizadas 590.888 imagens.

mentos especificos e especializados.
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2.1.2.1 Eventos de sele¢ao da FUB

Além dos eventos mencionados acima, foram tam-
bém realizados quinze certames para a FUB, entre
eles duas selecdes de servidores, trés de médicos
residentes, sete para acesso a vagas de cursos pre-
senciais de graduacdo presencial da UnB, um para
vagas do curso de Licenciatura em Geografia a
distancia e dois processos de proficiéncia, um em
inglés e outro em espanhol, para aproveitamento
de créditos por alunos regulares da UnB. Conside-
rando-se todos os eventos, foram oferecidas 12.930
vagas para 123.696 candidatos inscritos, dos quais
120.268 realizaram as provas e 222 receberam
atendimento especial (especifico ou especializado),
conforme dados apresentados na Tabela 9. Ao todo,
3.897 pessoas atuaram diretamente na realizagao
dos eventos de sele¢do para a FUB.

As operac0Oes reversas das sele¢des realizadas para
a FUB em 2015 resultaram no retorno ao Cebraspe
de 170 malotes contendo 122.890 folhas de mate-
rial administrativo e 128.569 folhas de material de
participantes. Foram transferidas e digitalizadas
134.413 imagens.

Os processos de sele¢do de servidores para a FUB
ocorreram no inicio dos semestres letivos de 2015,
conforme descrito a seguir.

12 semestre/2015 — Processo seletivo realizado
em 12 de margo de 2015 para 2.346 participan-
tes, com o objetivo de preencher 221 vagas,
das quais quinze para cargos de nivel superior
— contador, enfermeiro do trabalho, engenheiro
(civil e elétrico), médico do trabalho, nutricionis-
ta e técnico desportivo — e 206 vagas de nivel
intermedidrio ou técnico-administrativo em
educacdo — assistente em administracdo, técni-
co de laboratdrio (das areas de biologia, fisica e
guimica), técnico de tecnologia da informacao,
técnico em educacgdo fisica, técnico em eletro-
técnica, técnico em geologia, técnico em meca-
nica, técnico em éptica, técnico em refrigeracao
e técnico em telecomunicagdes.

22 semestre/2015 — Processo seletivo rea-
lizado em 9 de agosto de 2015 para 6.906
participantes, com o objetivo de preencher
167 vagas, das quais 142 vagas de cargos de
nivel superior — administrador, analista de tec-
nologia da informacao, arquiteto e urbanista,
arquivista, auditor, bibliotecdrio-documenta-
lista, contador, diretor de imagem, engenheiro
(civil, mecanico e mecatronico), estatistico,
farmacéutico, gedlogo, jornalista, médico
veterindrio, médico, produtor cultural, psico-
logo, publicitario, quimico, regente, rela¢des
publicas, tecndlogo (das areas de fotografia,
negdcios imobilidrios, producdo audiovisual,
producdo multimidia, recursos humanos e
sistemas de telecomunicacbes) — e 25 vagas
de cargos de nivel intermediario — operador de
camera de cinema e TV, taxidermista, técnico
em arquivo, técnico em artes graficas, técnico
em eletroeletrénica, técnico em herbario e
tradutor e intérprete de linguagem de sinais.

Os processos seletivos unificados para ingresso nos
Programas de Residéncia Médica Unificada e nos
Programas de Residéncia em Area Profissional da
Saude e Multiprofissional desenvolvidos em hospi-
tais da Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal (SES/DF) e no Hospital Universitario de
Brasilia (HUB) sdo realizados em parceria com a
SES/DF, com base no Convénio n? 16/2012 — SES/
DF, firmado entre o Distrito Federal, por intermédio
da SES/DF, com a interveniéncia da Fundac¢do de
Ensino e Pesquisa em Ciéncias da Saude, e a FUB.

Em 2015, do total de 625 vagas oferecidas, 444
foram destinadas a Residéncia Médica Unificada,
a qual é dividida em trés programas: i) programa
de cesso direto; ii) programa em especialidades
com exigéncia de pré-requisito; e iii) programa
referente aos anos opcionais em areas de atua-
cdo. Do total de 1.950 candidatos inscritos, 1.818
participaram do processo de Residéncia Médica
Unificada (Tabela 8) para os seguintes hospitais:
Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF), Hos-
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pital Materno Infantil de Brasilia (HMIB), Hospital Regional do Paranoa (HRPa), Hospital Sdo Vicente
Regional da Asa Norte (HRAN), Hospital Regional de  de Paulo (HSVP), Hospital Regional de Sobradinho
Taguatinga (HRT), Hospital Regional do Gama (HRG), (HRS) e (HUB).

Hospital Regional de Ceilandia (HRC), Hospital

Tabela 8 — Quantitativo de vagas oferecidas na Residéncia Médica Unificada

Programa de Residéncia Médica de Acesso Direto

Area médica N2 de Vagas
Acupuntura 2
Anestesiologia 20
Cirurgia geral 25
Clinica médica 71
Dermatologia 7
Genética médica 2
Infectologia 5
Neurocirurgia 2
Neurologia 6
Obstetricia e ginecologia 25
Oftalmologia 7
Ortopedia e traumatologia 19
Otorrinolaringologia 3
Patologia 4
Pediatria 51
Psiquiatria 9
Radiologia e diagndstico por imagem 14
Radioterapia 1

Subtotal 273

Programa de Residéncia Médica em Especialidades com Exigéncia de Pré-requisito

Programa N2 de Vagas
Cancerologia clinica

Cancerologia pediatrica 2
Cardiologia 16
Cirurgia do aparelho digestivo

Cirurgia geral avancada 1
Cirurgia pediatrica 4

(Continua)
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(Continuagdo)
Cirurgia plastica
Cirurgia tordcica
Cirurgia vascular
Coloproctologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria
Hematologia e hemoterapia
Mastologia

00 W N W Ul I P WINDN

Medicina intensiva

[
[

Nefrologia

e)]

Pneumologia

Reumatologia

Urologia
Subtotal 91

Programa de Residéncia Médica Referente aos Anos Opcionais em Areas de Atuagdo

Programa N2 de Vagas

Alergia e imunologia

Cardiologia pediatrica
Cirurgia de trauma
Ecocardiografia
Eletrofisiologia clinica invasiva
Endocrinologia pediatrica
Endoscopia digestiva
Endoscopia respiratoria
Gastroenterologia pediatrica
Hematologia pediatrica
Hepatologia

Hematologia pediatrica
Medicina do adolescente
Medicina fetal

Medicina intensiva pediatrica
Medicina paliativa

Medicina de urgéncia

R BN OO D NNRPRNDAPRRPDREPRPNW-N

Nefrologia pediatrica

(Continua)
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Neonatologia
Neurofisiologia clinica
Neurologia pediatrica
Pneumologia pediatrica
Psiquiatria da infancia e da adolescéncia
Reprodug¢do humana
Reumatologia pediatrica
Transplante renal
Transplante

Subtotal

TOTAL

No processo de selecdo para a Residéncia em Area
Profissional da Saude e Multiprofissional, foram
oferecidas 181 vagas, entre elas 172 para a area
profissional (95 para enfermagem, 52 para nutri-
cdo, 3 para odontologia, 6 para psicologia e 16 para
fisioterapia) e 9 para a drea multiprofissional (2 para
atengdo oncoldgica e enfermagem, 2 para nutrigdo,
2 para odontologia, 2 para psicologia e 1 para servi-
¢o social). O processo foi organizado para 817 can-
didatos inscritos e contou com 747 participantes.
J4 a selec3o para a Residéncia em Area Profissional
da Saude e Multiprofissional, com a finalidade de
preenchimento das vagas remanescentes, ofereceu
5 vagas (2 para farmacia, 1 para fisioterapia e 2 para
terapia ocupacional) para 30 candidatos.

Em relagcdo aos processos de sele¢do para acesso as
vagas de cursos de graduacdo presencial oferecidas
pela FUB, foram realizados em 2015 os seguintes
eventos.

e Admissdo para Portador de Diploma de Curso
Superior — Selecdo para o preenchimento de
vagas de graduacdo da UnB por pessoas com
diploma de curso superior.

e Admissao em Cursos de Graduacdao por meio
da Modalidade de Transferéncia Facultativa — A
Transferéncia Facultativa é a forma de ingresso
na UnB de alunos regulares em cursos de outras

(Continuacgao)
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444

instituicGes de ensino superior nacionais ou
estrangeiras, mediante processo seletivo para
prosseguimento de estudos no mesmo curso ou
em curso equivalente. Essa forma de ingresso
visa ao preenchimento de vagas ociosas em
cursos de graduacdo da universidade.

Cursos Regulares de Graduagdo Presenciais —
Evento destinado a selecionar candidatos para
provimento de vagas nos cursos de graduacao
presenciais oferecidos pela UnB.

Curso de Licenciatura em Linguas de Sinais
Brasileira/Portugués como Segunda Lingua
(Libras/Portugués) — Selecdo para provimento
de vagas no curso de graduagdo presencial em
Licenciatura em Lingua de Sinais Brasileira/
Portugués como Segunda Lingua. Ressalta-se
qgue o curso foi criado em 2014, e em 2015 foi
realizado o primeiro processo seletivo para pre-
enchimento das vagas.

Cursos de Graduacdo a Distancia — Selecdo
destinada ao preenchimento de vagas em
cursos oferecidos pela UnB em convénio com
a Diretoria de Educagdo a Distancia (DED) da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), na modalidade de Edu-
cagdo a Distancia (EaD), por meio do Programa
Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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® Vagas Remanescentes dos Processos de Selegdo
Primdria dos Cursos de Graduagao Presenciais —
Selecdo especifica para preenchimento de vagas
gue ndo foram ocupadas em outros processos de
selecdo, como o PAS e o Sisu/MEC.

Além das sele¢bes para os cursos de graduagdo
presenciais, o Cebraspe forneceu apoio de infraes-
trutura de tecnologia da informagdo para os 85.706

candidatos ao acesso a uma das 1.982 vagas ofereci-
das nos cursos de graduagdo presenciais oferecidos
pela FUB no primeiro semestre de 2016 a partir das
notas obtidas no Enem de 2015, por meio do Sisu,
do MEC, e realizou teste de proficiéncia em inglés
e espanhol para 753 alunos regulares de cursos de
graduacdo da UnB, para concessdo de créditos nas
disciplinas Espanhol | e Il e Inglés Instrumental | e Il.

Tabela 9 — Eventos de selecdo realizados para a Universidade de Brasilia

Atendimentos
especiais

Admissao para Portador de Diploma de Curso Superior

— 12 semestre

Admissao para Portador de Diploma de Curso Superior

— 292 semestre

Transferéncia Facultativa

Processo seletivo de servidores — 12 semestre
Processo seletivo de servidores — 22 semestre

Residéncia em Area Profissional da Satude e
Multiprofissional —1 e 2

Residéncia Médica Unificada

Sistema de Sele¢ao Unificada do Ministério da
Educacdo — Sisu/MEC

Proficiéncia em Inglés e Espanhol — 12 semestre
Proficiéncia em Inglés e Espanhol — 22 semestre

Vagas Remanescentes dos Cursos Regulares de
Graduacao

Cursos Regulares de Graduagao Presenciais

Curso de Licenciatura em Linguas de Sinais Brasileira/

Portugués como Segunda Lingua (Libras/Portugués)

1.022
869 1.191 =
471 2.962 =
1.645 221 3
4.775 167 35
777 181 =
1.818 445 2
85.706 1.982 -
372 - -
381 = =
3.133 427 -
18.897 4.212 158
222 30 22

Vestibular do Programa Universidade Aberta do Brasil

0200 | 2530 | o

Ainda no ambito das avaliacOes realizadas para a
FUB em 2015, o Cebraspe foi o responsdvel pela ela-
boracdo do Guia do Vestibular. O documento, des-
tinado aos alunos interessados em se inscrever no

vestibular de 2015 da UnB, contém as informacgdes
essenciais para a compreensao da dindmica desse
processo seletivo de ingresso nos cursos de gradu-
acao presenciais oferecidos pela universidade.
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Figura 9 — Capa do Guia do Vestibular 2015 da UnB

2.1.3 CertificacOes

As certificagGes sdo processos de avaliagdo que
mensuram a capacidade do avaliado em determina-
da area. Em 2015, o Cebraspe realizou certificacdo
para o Sebrae, para o Banco do Brasil e para a UnB,
conforme descrito a seguir. Ao todo, foram atendi-
dos 114.903 candidatos nos eventos de certificacao,
dos quais 950 receberam algum tipo de atendimento
especifico ou especializado. Em relagdo a operagdo
reversa, retornaram para processamento 604 ma-
lotes, 158.021 folhas de material administrativo e
124.894 folhas de material de participantes. Foram
transferidas e digitalizadas 130.571 imagens.

2.1.3.1 Certificacao de Conhecimentos do Sebrae
(32 aplicacao)

O Sistema Sebrae contratou o Cebraspe para realizar
a certificacdo de seus funcionarios em sete areas
de atuagdo: Atendimento; Empreendedorismo e
Pequenos negdcios; Finangas; Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados (Geor); Inova¢do; Merca-
dos; e Sistema Sebrae. O evento, coordenado pela
Diretoria de Pesquisa em Avaliacao, foi realizado em
6 de novembro de 2015 com 4.783 participantes
distribuidos nas 27 unidades federativas. Vale res-
saltar que 42 participantes tiveram seus pedidos de
atendimento especial deferidos.

Os resultados foram processados por meio da TCT
e entregues ao cliente em boletins de desempenho
individuais e também em comparativos por UF e
por regides geograficas. O processamento também
gerou o resultado de todo o pais.

2.1.3.2 Programa de Certificagdo Interna de
Conhecimentos do Banco do Brasil — 162 e 17¢
aplicacGes

O Banco do Brasil firmou parceria com o Cebraspe
para a realizacdo do Programa de Certificacao
Interna de Conhecimentos do Banco do Brasil, que
tem por finalidade o reconhecimento dos saberes
que foram incorporados pelos seus funciondrios ao
longo de suas experiéncias profissionais.

Em 2015, as dreas avaliadas foram: Agronegé-
cios; Atendimento Bancario; Comércio Exterior;
Conhecimentos Juridicos; Controles Internos e
Risco Operacional; Economia e Finangas; Gestdo
da Seguranca; Gestdo do Crédito; Gestdo Organi-
zacional e de Pessoas; Marketing e Comunicacao;
Responsabilidade Socioambiental/Desenvolvi-
mento Rural Sustentavel; Setor Publico; e Tecno-
logia da Informacéo.

Participaram da certificagdo 108.759 funciondrios,
entre eles, 52.959 na 162 aplicacdao e 55.800 na 172,
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que ocorreram em todas as unidades federativas nos
dias 31 de maio de 2015 e 8 de novembro de 2015,
respectivamente. Foram realizados 427 atendimen-
tos especiais na 162 aplicacdo e 479 na 172.

Apds a aplicacdo das provas, as respostas dos parti-
cipantes aos itens foram analisadas utilizando-se a
TRI, que permite diagnosticar a probabilidade de um
individuo dar uma resposta correta a um item, ou a
uma questdo de um teste, em razdo dos parametros
associados ao item (ou a questdo) e da proficiéncia
dos respondentes. Essa teoria permite colocar a
proficiéncia dos participantes e os parametros dos
itens em uma mesma escala.

2.1.3.3 Certificacdao de Habilidades Especificas
para a Universidade de Brasilia

A Certificagdo de Habilidade Especifica (HE) é
aplicada semestralmente para candidatos aos
cursos de graduagao da UnB em Arquitetura e Ur-
banismo, Artes Cénicas (bacharelado/licenciatura),
Artes Plasticas (bacharelado/licenciatura), Desenho
Industrial (bacharelado), Musica (bacharelado/
licenciatura), por meio de provas de habilidade
especifica. As etapas da certificacdo sdo realizadas
de forma a atender as especificidades dos cursos
avaliados e podem ser aplicadas da seguinte forma:
teste escrito-pratico, entrevistas, teste escrito, teste
pratico e/ou teste tedrico. Em 2015, a HE foi apli-
cada para 1.361 candidatos. Foram realizados dois
atendimentos especiais.

2.1.4 Cursos de formacao e de capacitagao

Em 2015, o Cebraspe realizou ou apoiou a realiza-
cdo de doze eventos, entre eles, quatro cursos de
formacdo e oito de capacitagdo para equipes que
atuaram diretamente nas avalia¢des realizadas pelo
Inep apoiadas pelo Cebraspe.

Os cursos de formacdo, de caradter eliminatério e
classificatério, sdao parte integrante dos processos
de selecdo e sdo realizados de forma especifica
para cada contratante. Em 2015, foram realizados
quatro cursos de formacdo para 287 participantes
selecionados na primeira etapa dos certames de

selecdo da Anatel, da Agéncia Nacional do Petro-
leo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), da Antaq
e do Departamento de Policia Rodoviaria Federal
(DPRF). Ja os cursos ou capacitagdes para equipes
gue atuaram diretamente nas avalia¢Oes realizadas
pelo Inep apoiadas pelo Cebraspe foram realizados
para cerca de 430 mil pessoas, em diversas moda-
lidades e formas para atender publicos especificos,
de acordo com as necessidades e especificidades
de cada evento.

2.1.4.1 Cursos de formacdo — Etapa de concursos
publicos

Anatel

O curso de formacdo da Agéncia Nacional de Tele-
comunica¢bes (Anatel), de carater eliminatério e
classificatério, foi realizado para os cargos de Analista
Administrativo e de Especialista em Regulagao de
Servigos Publicos de Telecomunicagdes, em confor-
midade com o item 14 do edital n? 1/2014 — Anatel,
de 25 de junho de 2014.

O curso foi realizado para 68 participantes e ocor-
reu em Brasilia no periodo de 26 de janeiro a 6 de
fevereiro de 2015, com aplica¢do da prova objetiva
em 7 de fevereiro de 2015. A carga horaria foi de
oitenta horas presenciais, com a obrigatoriedade
de cumprimento de no minimo 85% da carga ho-
raria do curso.

Visando ao continuo aperfeicoamento dos cursos,
foi realizada avaliacdo da opinido dos candidatos
a respeito das condi¢cdes e dos materiais dispo-
nibilizados durante o curso. Os resultados dessa
avaliacdo apresentaram indices de satisfacdo dos
candidatos que variaram entre 78% e 95% em rela-
¢do a coordenacdo do curso, aos recursos didaticos
disponiveis e as instalagdes fisicas.

Antaq

O curso de formacdo da Antaq, de carater elimi-
natdrio e classificatério, foi realizado para o cargo
de Especialista em Regulacao de Servicos de Trans-
portes Aquaviarios, em conformidade com o item
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14 do edital n? 1/2014 — Antaq, de 17 de julho de
2014.

O curso, oferecido para 52 participantes, ocorreu
em Brasilia no periodo de 23 de marc¢o a 22 de abril
de 2015, e a prova objetiva foi aplicada no dia 23 de
abril 2015. A carga horaria foi de 160 horas presen-
ciais, com a obrigatoriedade de cumprimento de no
minimo 85% da carga hordaria do curso.

Os indices de satisfagcdo concernentes as condi¢bes
gerais e aos materiais disponibilizados durante a
execucao do curso variaram entre 58% e 90% em
relacdo a coordenacdo do curso, aos recursos dida-
ticos disponiveis e as instalacdes fisicas, conforme
avaliacdo realizada com os participantes para esse
aferimento.

2.1.4.2 Cursos de capacitacao

O Cebraspe apoiou o Inep nas seguintes capacita-
¢Oes para avaliagGes realizadas pelo instituto.

12 Encontro de Coordenadores e
Subcoordenadores Pedagodgicos do Enem

Dada a importancia da producgdo textual e do Enem
para a sociedade brasileira, o Cebraspe definiu com
uma de suas prioridades em 2015 a capacita¢ao da
equipe de supervisores e avaliadores envolvidos
diretamente na avalia¢cdo das redacdes do exame.

O processo iniciou-se com a realizacdo do 19
Encontro de Coordenadores e Subcoordenadores
Pedagdgicos do Enem 2015. Promovido pelo Nu-
cleo de Recursos e Provas Discursivas do Cebraspe,
o evento teve como finalidade elaborar os materiais
pedagdgicos para serem utilizados no Programa de
Capacitacdo a Distancia dos Supervisores de Ava-
liacdo das Redagbes do Enem 2015 (PAQ-S 2015)
e no Programa de Capacitacdo a Distancia dos
Avaliadores das Redag¢des do Enem 2015 (PAQ-A
2015) e coletar propostas de melhoria dos proce-
dimentos administrativos relacionados a conducdo
do processo de avaliacdo das redacdes da edicdo de
2015 do Enem.

O evento contou com a presenca de 49 pessoas,
entre pedagégicos estaduais,
subcoordenadores e membros da equipe de co-
ordenacdo geral, e foi realizado em duas etapas:
uma de preparacao, realizada entre 16 de fevereiro
e 6 de marco de 2015, e uma de realizagdo, que
ocorreu em 7 e 8 de margo de 2015.

coordenadores

Na etapa de preparagao, 290 redagdes selecionadas
pela equipe de estatisticos do Cebraspe, foram
disponibilizadas no sistema de avaliagdo do Enem,
para julgamento dos coordenadores pedagdgicos e
listagem das notas mais convergentes. J4 na etapa
de realizacdo, os participantes foram separados em
grupos por Competéncia da Matriz de Referéncia
para Redacdo do exame para que selecionassem as
redagGes em cada Competéncia para compor o ma-
terial pedagdgico a ser utilizado no PAQ-S e no PAQ-A.

PAQ-S 2015

O PAQ-S 2015 foi realizado para aperfeicoar e
qualificar pessoal para a posterior composicdo da
equipe de supervisores da avaliagcao das redagdes
do Enem 2015 e para criar espacos de discussao,
aprendizagem e troca de experiéncias entre os
envolvidos na avaliacdo de redacdes do Enem, com
a finalidade de uniformizar os critérios de trabalho
de acordo com a Matriz de Referéncia para Reda-
¢do do Enem.

O programa foi desenvolvido em ambiente virtual,
na plataforma Moodle, e compreendeu a aplicacao
de prova presencial. Em 2015, pela primeira vez, os
colaboradores envolvidos no processo de avaliacdo
das reda¢Ges do Enem foram submetidos a uma
prova presencial, composta por questdes objetivas
e uma questdo discursiva. Tal inovagdo visou sele-
cionar os colaboradores mais bem preparados para
a atividade e, por consequéncia, diminuir as discre-
pancias na atribuicdo de notas para as redacdes.

As questdes da prova objetiva foram de multipla
escolha, com opc¢des relacionadas a Competéncia
da Matriz de Referéncia avaliada. Para cada Com-
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peténcia, uma Unica opg¢do era correta, de acordo
com andlises estatisticas e pedagdgicas. A prova
discursiva, de carater eliminatdrio, teve o objetivo
de avaliar a habilidade do participante quanto a
expressdo e aplicacdo das normas da modalidade
escrita formal da lingua portuguesa em sua produ-
¢do textual.

A capacitagdo foi dividida em quatro médulos,
nos quais foram abordadas questGes tedricas e
atividades de aplicacdo. Os médulos foram estru-
turados com base nos seguintes temas: i) Texto:
tipos e géneros; jii) Mecanismos de argumentacao;
iiify Mecanismos coesivos, dominio da modalidade
escrita formal e aspectos microestruturais da lingua
portuguesa; e iv) Aplicagdo a Matriz de Referéncia
para Redacdo do Enem e as situacdes que levam a
nota zero.

Foram disponibilizados, na plataforma digital, espa-
¢os de discussdo, aprendizagem e troca de experi-
éncias entre os envolvidos no processo de avaliagdo
de redacgbes do Enem, atividades avaliativas e textos
para leitura e orientacdo de caracteristicas de cada
Competéncia, uniformizando os critérios de avalia-
cdo segundo a Matriz de Referéncia para Redacao.

Com o intuito de melhorar os resultados das ava-
liagdes, houve uma ampliacdo significativa da carga
horaria do curso de capacitacdo de supervisores de
30 para 180 horas, com o objetivo de aprofundar
a abordagem de aspectos tedricos de lingua portu-
guesa que fundamentam o processo de avalia¢do
de produgdes textuais.

A capacitacdo foi ministrada em doze semanas,
quinze horas por semana, no periodo de 14 de abril a
3 de julho de 2015, e contou com a tutoria de 23 co-
ordenadores pedagdgicos estaduais, além do apoio
e suporte técnico de outras equipes do Cebraspe,
tais como a equipe de apoio administrativo e de
estatistica, a equipe de ensino a distancia e a equipe
da geréncia de impressdo e conferéncia. As provas
presencias ocorreram em 5 de julho de 2015.

Foram considerados aptos para participar do PAQ-S
todos os 809 colaboradores que atuaram como
supervisores ou como auxiliares de supervisdo na
edicao de 2014 do Enem ou que tenham sido su-
pervisores em edi¢Ges anteriores do exame. Desse
total, 781 participaram da capacitacdo a distancia;
destes, 734 foram considerados aptos para realizar
as provas objetiva e discursiva. O nimero total de
aprovados e certificados para atuar como super-
visores no processo de avaliacdo das redagdes do
Enem de 2015 foi de 531 participantes.

Para garantir o rendimento dos avaliadores, o
PAQ-S exigiu aproveitamento minimo de 70% nas
atividades on-line e de 50% tanto na prova presen-
cial objetiva quanto na prova presencial discursiva.

PAQ-A 2015

O PAQ-A 2015, que objetivou atualizar e qualificar
avaliadores das redagdes do Enem 2015, foi desen-
volvido e realizado nos mesmos moldes do PAQ-S
2015, descrito no tépico anterior. Foi oferecido
somente a profissionais com graduacdo em Letras
com formacgdo em lingua portuguesa.

O curso teve duracdo de 120 horas e ocorreu no
periodo de 18 de agosto a 21 de setembro de 2015.
Os conteudos ministrados no curso a distancia
foram organizados em cinco médulos, nos quais
foram abordados os seguintes topicos: /) Mdodulo 1
— Competéncias | e IV; if) Médulo 2 — Competéncias
Il e lll; iif) Médulo 3 — Competéncia V; iv) Mddulo
4 — SituagGes que levam a nota zero; e v) Mddulo
5 — Todas as Competéncias. As provas presenciais
foram realizadas em 27 de setembro de 2015.

Os participantes do curso a distancia foram ava-
liados semanalmente por meio de questbes refe-
rentes a avaliagdo de redag¢des, no que se refere
a Competéncias especificas descritas na Matriz de
Referéncia para Redagdo do Enem e também refe-
rentes as situagdes que podem levar a atribuigao
de nota zero a redacao.
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As provas discursivas do PAQ-A foram avaliadas
pelos supervisores que obtiveram as melhores
classificagdes no PAQ-S. A coordenacdo pedagdgica
ficou disponivel durante todo o periodo de avaliagdo
dos textos para esclarecer eventuais dividas dos
supervisores.

O PAQ-A contou com 15.352 participantes na fase
desenvolvida por meio da plataforma Moodle, dos
quais 14.189 foram classificados para a fase de
realizagdo das provas presenciais. Deste total, consi-
derando-se os ausentes e os reprovados, 11.034 pro-

fissionais foram julgados aptos a integrar a equipe
de avaliadores de reda¢do do Enem 2015.

Para garantir o aproveitamento dos participantes,
o PAQ-A exigiu aproveitamento minimo de 70% nas
atividades on-line e de 50% tanto na prova presen-
cial objetiva quanto na prova presencial discursiva.

Os impactos positivos do PAQ-A foram notdrios,
dado que o desempenho dos avaliadores durante
0 processo de avaliagdo das redagbes do Enem
melhorou consideravelmente se comparado com o
de anos anteriores, conforme Grafico 6.

Grafico 6 — Comparativo de desempenho dos avaliadores das reda¢des do Enem
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Outra evidéncia do resultado positivo do PAQ-A
é revelada ao se compararem os percentuais de
convergéncia das notas atribuidas pelos dois avalia-
dores de cada redag¢do nos exames de 2013 e 2014

2013

em relacdo a 2015. E possivel constatar que o per-
centual de convergéncia subiu aproximadamente
8% e 10,0% em 2015 em relacdo aos de 2014 e
2013, respectivamente (Grafico 7).

Grafico 7 — Convergéncia das duas notas atribuidas a cada redacdo
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Os dois programas foram avaliados pelos par-
ticipantes por meio de questionario elaborado
com base em trés critérios: ambiente virtual de
aprendizagem, organiza¢do do curso e conteldo

das semanas. Considerando-se o valor médio dos
critérios avaliados, tem-se que 57,9% dos parti-
cipantes avaliaram os programas como 6timo, e
38,2%, como bom.

Grafico 8 — Avaliagdo dos programas PAQ-S e PAQ-A pelos participantes
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Reunido técnica com os coordenadores
estaduais e municipais do Enem

Com o intuito de garantir o alinhamento e a
padronizacdo dos procedimentos indispensaveis
a preparagao e aplicacdo do Enem 2015, foi orga-
nizado, a pedido da Direcao-Geral do Cebraspe,
evento presencial com os coordenadores estaduais
e os coordenadores municipais que atuariam na
realizacdo do exame. Em razdo do grande nimero
de participantes, o evento foi dividido em trés
reunides técnicas — ocorridas em 14 e 15 de margo,
28 e 29 de marco e 11 e 12 de abril de 2015 —, com
duracdo de doze horas cada e participagao de 251,
277 e 312 pessoas, respectivamente, totalizando
840 participantes. Durante o evento, foram aborda-
dos os seguintes temas:

* nova estrutura juridica do Cebraspe;

® 0s papéis dos coordenadores estadual, municipal
e de aplicacdo;

e ambiente do colaborador — plataforma digital
Moodle;

B Bom
Otimo
Regular

Insatisfatorio

* novos procedimentos para escolha, visita e
cadastramento de escolas;

e procedimentos de recrutamento e selecdo de
colaboradores;

e mudangas no Sistema de Cadastramento de
Colaboradores do Cebraspe;

e importancia do evento de alinhamento e da
capacitacao presencial de todos os envolvidos
na aplicacao do exame; e

e operacgdo reversa (procedimentos de conferén-
cia e devolucdo dos materiais de aplicacdo).

As atividades praticas foram realizadas em duas
partes: i) preenchimento individual de formuldrio
de avaliacdo com o objetivo de coletar informacgdes
sobre a execugdo das atividades relativas ao Enem e
avaliar o nivel de dificuldade que os coordenadores
e a equipe de campo poderiam vir a encontrar na
aplicacdo do exame em seu municipio; e ii) trabalho
em grupo constituido de preenchimento de formu-
lario on-line para sugestao de melhorias, visando
ao aprimoramento dos processos que compdem a
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realizacdo do Enem relacionados as etapas de con-
tratacdo de espaco fisico, contratagdo e cadastra-
mento de colaboradores, contratacao de servicos,
capacitacdo e a¢des que possam facilitar o trabalho
do coordenador municipal no dia da aplicagao.

Um formuldrio de avaliacdao do evento foi respondido
pelos participantes: 68% deles avaliaram a capacita-
¢do como otima e 30%, como boa. Além disso, 85%
dos respondentes sugeriram que a reunido técnica
fosse realizada anualmente pelo Cebraspe.

Capacitacao de coordenadores e assistentes
de local de aplicacdo do Enem

A capacita¢do de coordenadores e assistentes de lo-
cal de aplicagao, realizada em conjunto com a equipe
do Inep, teve por objetivo assegurar a padronizagao
dos procedimentos de aplicagdo e o controle de
qualidade das atividades a serem desenvolvidas,

bem como apresentar informagdes consideradas
relevantes e dirimir dividas dos participantes.

Ministrada entre 7 de setembro e 7 de outubro
de 2015 nos polos de aplicacdo do Enem 2015,
distribuidos em quatorze unidades federativas, a
capacitacdo contou com a participacdo de 8.179
coordenadores e 10.771 assistentes de local
de aplicacdo. Todos os instrutores receberam a
recomendacdo de que as capacitagdes fossem mi-
nistradas durante os fins de semana, com duracao
de 8 horas, em um Unico evento.

A matriz de conteludos da capacitacdo de coordena-
dores e assistentes de local de aplicagdo focou nos
seguintes temas: trabalho em equipe, edital do Enem
2015, sigilo e seguranga, procedimentos de aplicagao,
procedimentos de contingéncia, procedimentos para
atendimento especializado e especifico, conforme
objetivos detalhados no Quadro 1.

Quadro 1 — Matriz de conteudos da capacitagao de coordenadores e assistentes de local de aplicagao

izacdo do Enem.

Edital do Enem
2015

Sigilo e seguranca

Tema Objetivo
UL R NCGVM Apresentar o perfil, atribuicdes e responsabilidades dos colaboradores.
Conhecer a legislagdo do Enem.

Conhecer os fundamentos e procedimentos de aplicacdo do Enem.

Ter dominio das disposicGes e diretrizes estabelecidas pelo Inep para a real-

Conhecer a estrutura de provas do Enem.

Conhecer os procedimentos de realizagdo das provas.

Conhecer as obriga¢des dos participantes.

Conhecer os objetos ndo permitidos durante o exame e saber como proceder.

Conhecer as situagdes em que o participante é eliminado do exame.
Conhecer os tipos de cola bem como os procedimentos para sua prevencao.

Conhecer os procedimentos que devem ser realizados para a intervengao no
momento de tentativa de cola.

Ter conhecimento dos objetos que devem ser vistoriados por ocasido da apli-
cacao do exame, de acordo com as normas estabelecidas.

Compreender e reconhecer os procedimentos a serem adotados antes, du-
rante e depois da aplicacdo para garantir o sigilo e seguranca dos materiais.

(Continua)
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(Continuacdo)

aplicagdo.

Procedimentos de
aplicacao

cagao.

situagdes imprevistas.

Procedimentos de
contingéncia

das.

Procedimentos
para atendimento
especializado e
especifico

A metodologia utilizada foi baseada no formato de
capacitagdo em cascata, na qual o coordenador de
local de aplicagao atua como multiplicador para os
chefes de sala, aplicadores e aplicadores especializa-
dos. Na ocasido da capacita¢do dos coordenadores
de local de aplicagdo, foram realizadas simulagdes
da capacitacdo dos chefes de sala, aplicadores e
aplicadores especializados. A capacitagao presencial
foi orientada por material de apoio especifico, que
contemplou o roteiro das demais fungdes. Além do
uso do roteiro, utilizaram-se também apresentacao
de videos, slides explicativos, exercicios de fixagdo e
dinamicas de fixacdo do conteudo.

Evento de Alinhamento para Aplicacao de
Exames e Avaliacdes do Inep

Em sua 42 edi¢do, o Evento de Alinhamento para
Aplicacdo de Exames e Avalia¢cdes do Inep, realizado
em parceria com equipe do Instituto e do Centro
de Educacéo a Distancia da Universidade de Brasilia
(Cead-UnB), teve como objetivo desenvolver e/ou
aprimorar as competéncias técnica e atitudinal dos
profissionais envolvidos na aplicacdo de provas,
especialmente do Enem.

Tema Objetivo

Compreender os procedimentos que devem ser realizados antes do dia da

Compreender os procedimentos que devem ser realizados no dia da apli-
cacgdo, antes do inicio das provas.

Compreender os procedimentos que devem ser realizados durante a apli-
Compreender os procedimentos que devem ser realizados apds a aplicagao.
Conhecer alguns casos de contingéncia e obter parametros para lidar com

Compreender a importancia de manter a equipe de plantdo da instituicao
aplicadora e do Inep informados para que as medidas corretas sejam adota-

Reconhecer as diferencgas entre atendimento especializado e especifico.
Conhecer os procedimentos para cada tipo de atendimento.

O evento foi realizado entre 17 de agosto e 23
de outubro de 2015 e oferecido na plataforma
de ensino a distancia Moodle para o seguinte
publico: coordenadores estaduais e municipais;
coordenadores de local de aplicagdo; assistentes
de local de aplicagdo; chefes de salas; aplicadores;
aplicadores especializados; representantes de
unidades prisionais e socioeducativas; e agentes

de segurancga publica.

O evento teve como principal objetivo possibilitar
gue mais de 400 mil colaboradores compartilhas-
sem os mesmos parametros de compreensdo e de
atuacdo e percebessem a importancia e a respon-
sabilidade de suas fungdes para o efetivo alcance
dos objetivos do exame. Para atender os objetivos
e o publico-alvo de forma efetiva, o evento foi
realizado em seis médulos, com vinte horas de
duracdo cada, conforme descrito a seguir.

Mddulo 1 — Alinhamento das equipes de
realizagdo do Enem nas esferas estaduais e
municipais.

Publico-alvo: Coordenadores estaduais, munici-
pais e servidores do Inep.
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Moddulo 2 — Alinhamento das equipes de coor-
denadores de local de aplicagdo e assistentes de
local de aplicagao.

Publico-alvo: Coordenadores e assistentes de
local de aplicagao.

Mddulo 3 — Alinhamento das equipes de sala de
aplicacdo do Enem.

Publico-alvo: Chefes de sala e aplicadores.

Méddulo 4 — Alinhamento das equipes de unida-
des prisionais e socioeducativas para a realiza-
¢do do Enem.

Publico-alvo: Representantes das unidades pri-
sionais e socioeducativas.

Mddulo 5 — Curso de logistica de movimentacdo
para agentes de seguranca publica na realizacdo
de exames em larga escala.

Publico-alvo: Coordenadores de operagao dos
orgdos de seguranca publica e representantes
dos batalhdes e unidades militares.

Moédulo 6 — Alinhamento das equipes para
aplicacdo de atendimento especializado.

Publico-alvo: Aplicadores especializados (intér-
prete de libras, ledor e transcritor).

Capacitagdo da equipe de aplicagao das
avaliagdes do Saeb

A capacita¢do da equipe de aplicagdo das avaliagOes
do Saeb, realizada em parceria com equipe do Inep,
teve o objetivo de padronizar os procedimentos
de aplicagdo e os mecanismos de sigilo e controle
de qualidade das atividades desenvolvidas, bem
como repassar as normas de operacionalizagdo e
outras informagOes consideradas relevantes. Para
alcangar essa padronizagdo, organizaram-se dois
momentos de capacitagdo, um presencial e outro
na plataforma de ensino a distancia Moodle.

A metodologia adotada para a capacitagdo pre-
sencial, que ocorreu de forma descentralizada, foi
o modelo de capacitagdo em cascata, conforme
apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Metodologia empregada na capacitacdo da equipe de aplicacdao das avaliagcdes do Saeb

Equipe central das

instituicdes aplicadoras

Coordenadores estaduais

D 4

Coordenadores e
subcoordenadores de Polo

h 4

Coordenadores estaduais

h 4

Em uma capital de
unidade federativa

Foi definida metodologia adequada para cada
equipe de aplicagdo, com cronograma e material
didatico especifico. Os instrutores foram orientados
quanto ao cumprimento da programacgdo proposta
e da carga horaria estabelecida e também quanto

D 4

Em capitais de
unidades federativas

b

Aplicadores e equipe
de apoio logistico

h 4

Em municipios-sede
de polo

ao uso do material didatico elaborado para a
equipe de campo. As capacita¢des presenciais fo-
ram ministradas obedecendo-se ao planejamento
apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Planejamento da capacita¢do presencial da equipe de aplicagdo das avaliagdes do Saeb

Publico-alvo Material didatico Metodologia

* Coordenadores estaduais—16 h * Manual dos coordenadores * Apresentacdo de videos para

. interagdo e discussao coletiva
+ Coordenadores e subcoordena- * Manual dos aplicadores ¢

dores de polo—12 h , - * Estudo de casos e demonstra-
* Videos especificos )
¢Oes praticas de procedimentos
* Apresentacdo de slides e de preenchimento de todos os
* Instrugdes para utilizacdo de materiais administrativos

sistema de cadastramento de . piscussio para eliminar ddvi-
colaboradores e de agenda-
mento e acompanhamento
da aplicacao

dasv relacionadas a aplicagdo

Avaliagdo de conhecimentos e

da capacitacao
* Material de apoio para

registro de informacgdes
* Aplicadores e equipe * Manual dos aplicadores * Exposicao dialogada dos conteu-

* de apoio logistico—6 h * Video especifico CEBED MEMLEL CeRIs LTS

Apresentagao de video e dos

* Apresentacdo de slides
materiais administrativos e

* Material de apoio para demonstracdo da funcdo e
registro de informagdes do correto preenchimento de
formularios

* Estudo de casos para aperfeigo-
ar a fixacdo dos conteudos

Discussdo para eliminar duvidas
relacionadas a aplicagdo

* Avaliagdao de conhecimentos e
da capacitacao
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Considerando-se todos os publicos, foram capacitados 9.391 colaboradores entre 3 de outubro e 8 de

novembro de 2015, conforme detalhado na Tabela 10.

Tabela 10 — Capacitacao presencial da equipe de aplicacdo das avaliagdes do Saeb

Publico-alvo

Coordenadores estaduais Rio de Janeiro

Coordenadores e Capital de
subcoordenadores cada unidade
de polo federativa
Aplicadores e equipe de Municipio de
apoio logistico aplicacao

A capacitacdo da equipe de aplicacdo das avalia¢gOes
do Saeb contou ainda com uma parte realizada na
plataforma de ensino a distancia Moodle, denomi-
nada Evento de Alinhamento, a qual foi promovida
pela equipe do Inep para os coordenadores esta-
duais, subcoordenadores, coordenadores de polo,
aplicadores e equipe de apoio logistico.

Capacitagao da equipe de aplicagao da
Celpe-Bras

A capacitacao da equipe que atuou na aplicacdo das
provas da Celpe-Bras foi realizada em Brasilia entre
11 e 15 de novembro de 2015. O evento contou com
a participacdo de 58 profissionais do Cebraspe e do
Inep, entre eles, 49 colaboradores que atuariam na
correcdo das provas e nove integrantes da Comis-
sdo de Coordenadores da Celpe-Bras. Além disso,
foi realizada capacitacao de vinte colaboradores do
Inep e do Cebraspe que atuariam como observado-
res durante a aplicacdo do referido evento.

Capacitagao dos coordenadores estaduais
da aplicacdo do pré-teste de itens do BNI

A capacitacdao dos coordenadores estaduais para
a aplicacao do pré-teste de itens do BNI foi re-

Participante

3e4/10/2015 60
10 e 11/10/2015 40
17 e 18/10/2015 640

31/10/2015
4/11/2015
7/11/2015 s
8/11/2015

alizada entre 14 e 18 de outubro de 2015 para
guarenta participantes.

Durante a capacitacao, foram abordadas as atribui-
¢Oes do coordenador estadual, as do supervisor de
polo, as do coordenador do local de aplicagdo, as
do chefe de sala e as do fiscal de sala.

2.1.5 Provas realizadas em computadores

2.1.5.1 Realiza¢do do simulado do Enem
eletrénico no GDF

O ano de 2015 foi de inovacdo para o Cebraspe,
com arealizagdo do Simulado do Enem, sua primei-
ra aplicacdo on-line de provas. O evento ocorreu
em 26 e 27 de setembro de 2015 em 25 escolas
da Secretaria de Educacdo do Distrito Federal e
avaliou aproximadamente 19 mil estudantes do
32 ano da rede publica de ensino dessa Unidade
Federada. Com o mesmo numero de questdes e
as mesmas caracteristicas do Enem tradicional, a
prova teve 180 itens e uma redacao.

Essa aplicacdo teve boa aceitagao por alunos, pro-
fessores e representantes das escolas, os quais
ressaltaram que as novas geracdes de alunos ja
nascem em tempos informatizados, com acesso
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a computadores e tablets diariamente, e que as
aplicagdes de provas on-line representam o futuro
para a educacdo do pais.

2.1.5.2 Projeto Piloto de Aplicagcdo do Enem
Eletronico

A aplicagdo do Enem eletrénico é parte de um
projeto desenvolvido pelo Inep em parceria com
o Cebraspe que tem como intuito gerar dados
representativos da realidade educacional brasi-
leira e averiguar a possibilidade de implantacdo
de um modelo logistico de aplicagdo de provas
eletrénicas em exames de avaliacdo educacional.
Para isso, foi necessdria a criagdo de um modelo
de aplicagdo como teste, visando a identificacdo
dos pontos criticos e determinantes do processo e
a analise da viabilidade de execucdo da aplicacdo
em ambito nacional.

O inicio do Projeto Piloto de Aplicacdo do Enem
Eletronico consistiu na aplicagdo do exame para
uma amostra de estudantes concluintes do ensino
médio e inscritos no Enem 2015, distribuidos em
todas as unidades da Federac¢ao. Para a composi-
¢do das amostras, foram considerados: i) a regido;
ii) os alunos concluintes do 32 ano inscritos no
Enem; iii) os alunos de escolas publicas inscritos
no Enem; e iv) o percentuais de 50% de estudan-
tes do sexo masculino e 50% do sexo feminino.

Nos mesmos moldes do Enem, foram consideradas as
seguintes dreas de conhecimento: i) Ciéncias Huma-
nas e suas Tecnologias; ii) Ciéncias da Natureza e suas
Tecnologias; iii) Linguagens, Codigos e suas Tecnolo-
gias; iv) Matematica e suas Tecnologias; e v) Redacgdo.
A aplicagdo do Projeto Piloto do Enem Eletrénico foi
realizada em 8 e 9 de outubro de 2015 para 1.598 es-
tudantes distribuidos nas 27 unidades da Federacao.

2.2 Atividades do Contrato de Gestao

Em 2015, foram realizadas diversas reunides entre
as equipes técnicas do Cebraspe e do Inep para defi-
nicdo do conjunto de acdes a serem desenvolvidas
de 2015 a 2019 no ambito do Contrato de Gestao.
O trabalho resultou na elaboracdo do Plano de
Acdo do Contrato de Gestdo, o qual contemplou o
conjunto de agdes e os recursos financeiros neces-
sarios ao fomento destas.

Quadro 3 — Macroprocessos do Plano de Agao

O Plano de Agdo do Contrato de Gestdo, um dos
elementos essenciais do Programa de Trabalho do
Contrato de Gestdo, foi organizado de forma que
todas as a¢Oes fossem agrupadas em seis macro-
processos (Quadro 3), considerados necessarios ao
desenvolvimento de nove eixos tematicos relacio-
nados as grandes avaliagdes nacionais realizadas
pelo Inep.

Macroprocesso

1. Operacdes logisticas
2. Desenvolvimento de competéncias

3. Processos académicos

4. Desenvolvimento de solugGes e inovagdes em processos académicos
5. Desenvolvimento de solugdes e inovagdo em TIC
6. Gestao
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Os eixos tematicos (Quadro 4) referem-se as agdes
a serem desenvolvidas relacionadas ao Celpe-Bras,
ao Enem, ao Encceja Exterior, ao Enade, ao Revalida
e as atividades de pré-testagem de itens do BNI,

Quadro 4 — Eixos tematicos

bem como ao desenvolvimento de tecnologias
e técnicas de avaliagdo que deverdo constituir a
base de provas eletronicas para o Enem, o Enade, o
Encceja Exterior e o Celpe-Bras.

Eixo tematico

Pré-testagem de itens do BNI

Operacdes logisticas da 22 Etapa do Revalida
Operacdes logisticas do Encceja Exterior
Aplicagdo eletronica piloto do Encceja Exterior
Operacoes logisticas do Celpe-Bras

Aplicacdo eletronica piloto do Celpe-Bras

Sistema de correcdo das provas de redagdo do Enem

Aplicacdo eletronica piloto do Enem

Aplicagdo eletronica piloto do Enade

Para mensurar o atingimento dos objetivos estra-
tégicos do Contrato de Gestdo e em atendimento
a recomendacdo da Comissdo de Avaliacdo do
Contrato de Gestdo para que MEC/Inep/Cebraspe
desenvolvessem proposta de
desempenho e quadro de metas, foram elabo-

indicadores de

rados 22 indicadores de desempenho, agrupados
em doze indices de desempenho. Esses indices e
indicadores foram construidos por meio de uma
série de reunides técnicas entre o Cebraspe e as
equipes do Inep responsaveis pela supervisdao
do Contrato de Gestdo. Buscou-se, no desenvol-
vimento desses indicadores e indices, mapear o
conjunto de parametros inerentes as atividades
intrinsecas as avaliagOes nacionais e que garantam
exceléncia, economicidade, eficiéncia, eficicia e
efetividade. O conjunto de indicadores e indices
de desempenho foi apresentado aos representan-
tes do MEC e do Inep, bem como a Comissdao de

Acompanhamento do Contrato de Gestdo, os quais
definiram com a equipe do Cebraspe as metas a
serem alcancgadas.

Ao longo de 2015, também foram realizadas discus-
sdes entre equipes do Cebraspe, do Inep e do MEC
para a proposicdo de alteragdes em alguns tépicos do
Contrato de Gestdo n2 001/2014. O trabalho resultou
em propostas de alteragdo para readequar as obri-
gagOes contraidas pelas partes, fundamentadas na
clausula Décima Quinta, subcldusula Terceira, incisos
I, 1l e IVdo documento, com a finalidade de aprimorar
as atividades relacionadas ao objeto contratual, em
atendimento aos principios da legalidade, impessoa-
lidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conside-
rando-se a mudanca contextual ocorrida desde que o
referido Contrato de Gestao foi firmado.

Entre as propostas de alteracdo, destaca-se a nova
redacdo da cldusula Segunda, que trata dos obje-
tivos estratégicos, conforme apresentado a seguir.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Programa de Trabalho busca alcancgar os seguintes objetivos estratégicos na area de avalia¢do:

I. promover o fortalecimento institucional do Cebraspe;

Il. aprimorar a qualidade e eficiéncia das grandes avaliagGes e sele¢des nacionais;

Ill. promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formagao de competéncias

e no suporte de tecnologia da informacao;

IV. gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao ensino,

a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico e institucional nas areas de avalia¢ao e selecao.

Todas as tratativas apresentadas anteriormente
culminaram com a elaboracdo da proposta do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2
001/2014, a qual foi encaminhada ao Ministro de
Estado da Educacdo, conforme Oficio Cebraspe n2
1.385/2015. Vale destacar que a referida proposta
foi elaborada em conformidade com as orientagGes
do Oficio Presidéncia Inep n2 001660/2015 e em
consonancia com o Oficio Cebraspe n2 709/2015.

A proposta, depois de encaminhada ao MEC, érgao
supervisor do Contrato de Gestao, foi submetida
pelo referido drgdo ao Inep e a FUB, instituicGes
intervenientes no Contrato de Gestdo, para mani-
festagcdo técnico-juridica. A FUB, por meio do
parecer da Procuradoria-Geral Federal na FUB
n® 00020/2015/GPG/PFFUB/PGF/AGU, de 23 de
setembro de 2015, manifestou-se favoravelmente
a celebracdo do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo. Por sua vez, a Procuradoria-Geral Federal

no Inep, em seu Parecer n2 190/2015/PF-Inep/PGF/
AGU, de 15 de outubro de 2015, sugeriu modi-
ficacbes no termo aditivo e recomendou a reali-
zacdo de “revisdo minuciosa tanto da viabilidade
juridica do presente contrato de gestdo quanto das
proprias atividades nele contempladas”.

Diante da divergéncia entre os pareceres, 0 processo
foi encaminhado a Consultoria Juridica do Ministério
da Educacdo, que emitiu o Parecer n? 2003/2015/
CONJUR-MEC/CGAA/CGU/AGU, de 6 de novembro
de 2015, recomendando “a remessa dos autos a
Procuradoria-Geral Federal para que, nos termos
da Portaria n2 424, de 16 de julho de 2013, firme
orientacdo juridica aplicavel ao caso.”

Apesar dos esforcos realizados, a assinatura do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n2 001/2014 ainda n3o se concretizou, e aguarda-se
o posicionamento da Procuradoria-Geral Federal a
respeito do processo.
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& AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO

CONTRATO DE GESTAO

A Comissao de Avaliagdo do Contrato de Gestdo,
instituida pela Portaria MEC n2 654, publicada no
Didrio Oficial da Uni@o de 31 de julho de 2014, em
cumprimento ao disposto em seu art. 32, reuniu-se
nas instalacGes do Cebraspe, em 22 e 23 de abril
de 2015, para avaliar os resultados alcangcados no
periodo de mar¢o a dezembro de 2014 em seu
relatério conclusivo, fez a seguinte recomendacéo.

Ao MEC/INEP/Cebraspe:

Revisdo/adequac¢io do Contrato de Gestdo de acordo
com as orientagbes do Acérddo TCU 3304/2014 com a
participagdo do Nucleo de Coordenagdo, Supervisdo e
Acompanhamento das Organizag¢des Sociais/SE/MEC, em
especial a elaboragdo/pactuacdo de proposta do Quadro
de Metas e Indicadores de Desempenho para 2015.

Em atendimento a recomendagdo da Comissdo
de Avaliacdo, o Cebraspe contratou consultor com
experiéncia na area de elaborag¢do de indicadores
de desempenho para auxiliar no processo de cria-
¢do do Quadro de Metas e Indicadores de Desem-
penho para 2015. Inicialmente, foi ministrado um
curso para qualificar e alinhar a equipe do Cebraspe
e a do Inep em relagdao aos métodos utilizados na
defini¢do de indicadores e metas de desempenho.
O referido treinamento, denominado Mensuragado
e Modelagem de Indicadores, foi realizado entre
os meses de abril e junho, mediante dez encontros
presenciais, e abordou os tépicos apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1 — Tépicos do curso Mensuragdo e Modelagem de Indicadores

Um metamodelo de mensuracao
Modelagem de indicadores

Mensuracao (geracdo dos indicadores)
Analise e interpretacdo

Co R ©n Kal oS I8 ) N

Comunicagdo, uso e proveito dos indicadores

Definicao dos objetos e atributos de mensuragao
Identificacdo a priori e priorizagdo de indicadores
Detalhamento de indicadores e definicdo de metas

Apds a capacitagdo, com o apoio do consultor
externo, a equipe do Cebraspe, juntamente com a
equipe do Inep, realizou uma série de reunides téc-
nicas para elaboracdo e definicdo dos indicadores e
das metas de desempenho do Contrato de Gestao.

A metodologia utilizada na construcdo dos indica-
dores de desempenho do Cebraspe, segundo os co-
nhecimentos abordados no treinamento, seguiu o
modelo Cadeia de Valor e os 6Es do Desempenho?®,
apresentados esquematicamente na Figura 1.
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Figura 1 — Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho®

(inputs)

(outputs) (outcomes)

Fonte: MARTINS, H. F; MARINI, C. Um guia de governanga para resultados na administragéo
publica. Brasilia: Publix, 2010. (Colegdo Publix Conhecimento).

O modelo, de acordo com seus autores, permite
a construcdo das definicGes especificas de desem-
penho para cada organizacdo, de modo a explicitar
as dimensdes dos resultados (mais a montante da
cadeia de valor) e dos esfor¢os (mais a jusante da
cadeia de valor), além de sugerir o necessario ali-
nhamento entre ambas as perspectivas. Em sintese,
o modelo mensura o que se deve realizar para se
produzir um resultado significativo no futuro.

A cadeia de valor e os 6Es do Desempenho®
possuem seis dimensdes. Quanto ao grupo
relacionado aos resultados a serem alcangados,
observam-se as dimensdes de eficiéncia, eficicia e
efetividade; em relacdo aos esforgcos necessarios a
geragao de resultados, verificam-se as dimensdes
de execucdo, exceléncia e economicidade. Essas
seis dimensdes sdao descritas na Figura 2.

Figura 2 — Dimensdes dos 6Es do Desempenho® (adaptada)

Efetividade (E1): é relativa aos impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos. A efetividade

estd vinculada ao grau de satisfagdo ou ainda ao valor gerado.

Eficacia (E2): corresponde a quantidade e a qualidade de produtos e servigos entregues ao usuario (beneficiario

Eficiéncia (E3): é a relagdo entre os produtos/servicos gerados e os insumos empregados, usualmente sob a

Execugdo (E4): refere-se a realizagdo dos processos, projetos e planos de agdo conforme estabelecidos.

o
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7} direto dos produtos e servigos da organizagdo).
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Exceléncia (E5): é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para a realizagdo dos processos,
das atividades e dos projetos na busca da melhor execugado e economicidade; é um elemento transversal.

Economicidade (E6): estd alinhada ao conceito de obtencdo e uso de recursos com o menor 6nus possivel, dentro
dos requisitos e da quantidade exigidas pelo insumo, com a gestdo adequada dos recursos financeiros e fisicos.
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Depois de definido o modelo a ser utilizado, foi metodologia proposta pela consultoria, conforme
iniciado o processo de modelagem dos indicado- as etapas apresentadas na Figura 3.
res, cuja construcdo e implementagdo seguiram a

Figura 3 — Etapas para formula¢do e implementacdo de indicadores de desempenho (adaptada)

a priori

Etapa 5

Fonte: Material do curso Mensuragdo e Modelagem de Indicadores.

Apds reunides e discussdes técnicas, foram elabora- Macroprocessos organizacionais, conforme apre-
dos 22 indicadores de desempenho, agrupados em  sentado no Quadro 2.
doze indices de desempenho que contemplam os

Quadro 2 —indices e indicadores de desempenho do Contrato de Gestdo

Macroprocesso
organizacional

Indicador

1. Qualidade de impressao,
composi¢dao, montagem e

. ~ . Eficacia
diagramagao dos instru-
mentos de avaliagdo
’ 2. Qualidade do manuseio Eficacia
5 In~d|ce de: q_uahdade S5 S 3. Qualidade do processo de L
¢Oes logisticas . Eficacia
L ensalamento ou aplicagdo
Operagdes logisticas 4. Qualidade da operagdo Eficacia
reversa
5. Qua!ldade do processamento Eficicia
dos instrumentos
2. Indice de seguranca dasope- 6. Qualidade da seguranca nas .
~ o o L Eficacia
ragdes logisticas operagoes logisticas
3. [ndice de tempestividade das 7. Tempestividade nas ope- A
~ o o P Eficiéncia
operagoes logisticas ragoes logisticas
(continua)
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Macroprocesso
organizacional

Il.
Desenvolvimento de
competéncias

M.
Processos académicos

IV.
Desenvolvimento de
solugdes e inovagdes

em processos
académicos

\A
Desenvolvimento de
solugdes e inovagao

em TIC

VI.
Gestao

10.

11.

12.

indice de qualidade do desen-
volvimento de competéncias

indice de qualidade dos
processos académicos

indice de tempestividade
dos processos académicos

indice de seguranca dos
processos académicos

indice de qualidade e confor-
midade de desenvolvimento
de solugGes e inovagdes em
processos académicos

indice de qualidade do de-
senvolvimento de solugGes e
inovagao em TIC

indice de tempestividade do
desenvolvimento de solugoes
e inovagdao em TIC

indice de qualidade da gest3o

indice de gestdo de processos

8.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

21.

22.

Indicador

Capacidade de atingimento
das metas de capacitagao.

Efetividade da capacitagdo de
funcgdes estratégicas

Qualidade do processo de
elaboragdo de itens

. Qualidade dos itens

produzidos

Qualidade das respostas a
reclamacgGes de participantes

Qualidade do processo
de avaliagao de questdes
abertas

Tempestividade nos proces-
sos académicos

Qualidade da seguranca nos
processos académicos

Nivel de conformidade dos
projetos de desenvolvimento
de solugdes e inovagdes em
processos académicos

Tempestividade dos projetos
de desenvolvimento de solu-
¢Oes e inovagdes em proces-
sos académicos

Aplicabilidade dos resultados
dos projetos de desenvolvi-
mento de solugbes e inovagdes
em processos académicos

. Qualidade do desenvolvimento

de solugGes e inovagdo em TIC

Tempestividade do desen-
volvimento de solugGes e
inovagao em TIC

indice de qualidade da
gestao

Qualidade da gestdo de
processos

Eficiéncia

Efetividade

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Exceléncia

Eficiéncia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Efetividade

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia/
Exceléncia

Exceléncia

1 “E” refere-se as dimens&es de esforgo e as dimens&es de resultado do modelo Cadeia de Valor e aos 6Es

do Desempenho®.

Durante o treinamento, explicou-se que o estabeleci-
mento de metas de desempenho nas organizagdes é
bastante complexo, portanto deve-se buscar desen-
volver esse processo: em um primeiro momento, a

66

partir de um nivel de desafio mais préximo da zona
de conforto; em uma etapa mais avangada, de forma
mais gradual, visando a metas mais desafiadoras,
conforme o esquema apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Esquema de estabelecimento de metas

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

Fonte: Material do curso Mensuragdo e Modelagem de Indicadores.

Na elaboracdo das metas de desempenho dos
indicadores do Contrato de Gestdo, partiu-se dos
seguintes principios: i) as metas devem ser desa-
fiadoras e estimulantes para a organizagdo, sem
gue ultrapassem, inicialmente, a zona de conforto
e causem desmotivacdo; i) as metas adotadas
devem ser capazes de evoluir temporalmente, de
forma a estimular o constante desenvolvimento
institucional. Com base nessas premissas, buscou-
se definir, em um cenario desafiador, metas ade-
guadas a realidade atual do Cebraspe.

Apds a elaboracdo dos indicadores de desem-
penho, foi realizada a etapa de elaboragdo das
metas de desempenho. Conforme apresentado
no Quadro 3, foram definidas metas para nove
indices de desempenho, considerando-se o peri-
odo de 2015 a 2019. Os indices 8, 9 e 10 ndo
tiveram metas de desempenho estabelecidas
por terem sido considerados, inicialmente, de
carater experimental.
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Quadro 3 — Metas do Contrato de Gestao

Macroprocesso
organizacional mmmm

1. indice de qualidade das

Eficacia
operagcoes logisticas
| 2. indice de seguranca
0 era. Ses das operagdes Eficacia % 3 100 100 100 100 100
perag logisticas
logisticas -
3. Indice de tempestivi-
dade das operagdes Eficiéncia % 3 90 90 92 92 95
logisticas
Il. 4. indice de qualidade do EHciands
Desenvolvimento desenvolvimento de Efetividade % 2 80 80 85 85 90
de competéncias competéncias
_ . Eficiéncia
S, IMEIEEBEUEIRERECES | "o % 3 95 95 96 96 97
processos académicos a
Exceléncia
Proclg'ssos 6. Indice de tempestivi-
académicos dade dos processos Eficiéncia % 3 90 90 92 92 95
académicos
e R % 3 100 100 100 100 100
processos académicos
V. 8. indice de qualidade
e conformidade de
Desenvolvimento de desenvolvimento de Eficiéncia % Indicador a ser medido em
solugdes e inovagdes solugdes e inovagdes Efetividade ? carater experimental
€m processos em processos acadé-
académicos micos
9. indice de qualidade
v do desenvolvimento Eficicia % Indicador a ser medido
: de solugdes e inova- ° em carater experimental
Desenvolvimen- ¢doem TIC
to:e ‘;OINUCO(: 10. Indice de tempestivi-
el olegCao € dade do desenvolvi- Eficiéncia % Indicador a ser medido
mento de solu¢des e ? em carater experimental
inovagao em TIC
indi ; Eficacia
1 lneltgz el Guilliceet Pontos 150 175 200 250 275
VI. da gestdo Exceléncia
Gestao indi 3
12 lneltgz el pesio dls Exceléncia % 90 9 92 92 95

processos

L “E” refere-se as dimensGes de esforgo e as dimensdes de resultado do modelo Cadeia de Valor e aos 6Es

do Desempenho®.

2“U” = unidade utilizada em cada indice.

Para melhor entendimento do trabalho de-

descritos a seguir, no Quadro 4. Destaque-se
senvolvido na elaboragdo dos indicadores de
desempenho do Contrato de Gestdo, cada um
dos doze indices e dos 22 indicadores de desem-
penho, bem como as féormulas de calculo, sdo

que foram utilizados os objetivos estratégicos
considerando-se as alteragdes no Contrato de
Gestdo propostas no Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao.
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Quadro 4 — Descri¢do dos indices de desempenho

indice 1 — Qualidade das operagdes logisticas ‘

Objetivos estratégicos associados

II. Aprimorar a qualidade e a eficiéncia das grandes avaliagGes e sele¢gdes nacionais.

lIl. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informagao.

Macroprocesso associado

Operacgoes logisticas.

Finalidade

Medir eficdcia nas operagdes logisticas, em busca da qualidade no que se refere a: impressao, compo-
sicdo, montagem, diagramacao (leiaute) dos instrumentos de avaliagdo; manuseio; processo de ensa-
lamento e aplicagdo; operagdo reversa; processamento dos instrumentos.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de célculo

5

. Njp.
I Z]_l I]
QOL 5 ’

em que N,j é anota do indicador j =1, 2, 3,4 e 5, conforme descrito abaixo.

Descricao

Indicador 1 — Mede a qualidade da operagdo logistica como fun¢do da quantidade de participantes, no
conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados de
impressdo, composi¢cdo, montagem ou diagramacao (leiaute) decorrente de agdo direta do Cebraspe.

Indicador 2 — Mede a qualidade da operacdo logistica como fun¢do da quantidade de participantes, no
conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados de
manuseio decorrente de a¢do direta do Cebraspe.

Indicador 3 — Mede a qualidade da operacdo logistica como fun¢ao da quantidade de participantes, no
conjunto dos eventos aplicados, que n3o realizaram o evento por falha nos processos mapeados de
ensalamento ou aplica¢do decorrente de agdo direta do Cebraspe.

Indicador 4 — Mede a qualidade da operagdo logistica como func¢do da quantidade de participantes, no
conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados da
operagao reversa decorrente de acao direta do Cebraspe.

(continua)
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Indicador 5 — Mede a qualidade da operagdo logistica como funcdo da quantidade de participantes, no

conjunto dos eventos aplicados, que ndo realizaram o evento por falha nos processos mapeados de
processamento de instrumentos decorrente de acao direta do Cebraspe.

As formulas de cdlculo dos indicadores de 1 a 5 sdo semelhantes e sdo dadas por
_ legf1 Peka
I] 22’:1 Pek 7
em que: N,j € a nota do Indicador j= 1, 2, 3,4 ou 5; P, € o fator de participagcdo do evento k, entre os

N, eventos avaliados, no cdlculo da nota do indicador; @, é a qualidade, na forma de um percentual
de atendimento, apresentada para o evento k, obtida a partir da quantidade de participantes que ndo
realizaram o evento k em razdo da falha monitorada pelo indicador. A qualidade Q,, é calculada a partir
das expressdes a seguir. Formula: Qi (qx) = 100 — gy (qi) f¢, (qx), em que:

9k = logro(qr),

fck = e(g—zgk) -1
1

= l 1),
g Tax, n(fMAXk + )

3 my g
=31 (0,1) (Max{me, ke
B 2( o0 {ML}))

100
fmax, = —gMAXk e

Imax, = 10910(‘1MAxk)1
em que: g, (qy) representa, em uma escala logaritmica para comparagdo entre diversos eventos, a
quantidade g, de participantes que ndo realizaram o evento k em razdo de problema monitorado pelo
indicador. O componente f;, (qi) € o fator de compensagéo de g, (qy), calculado a partir de gy; da
guantidade maxima aceitavel de participantes que, se ndo realizarem o evento k em razdo da falha
monitorada pelo indicador, a medida da qualidade @y, passa a ser nula (qMAXk); e do fator de concen-

~ . . (. N m l . . L
tragdo [y, obtido a partir do maximo entre as razoesM—keL—k, em que my, é a quantidade de municipios
T *Tk

onde houve participante que n3o realizou o evento k em razdo da falha monitorada pelo indicador,
My, € a quantidade total de municipios onde o evento k foi aplicado, [; € a quantidade de locais de
aplicacdo onde houve participante que nao realizou o evento k em razdo da falha monitorada pelo
indicador e Ly, € a quantidade total de locais de aplicagdo onde o evento k foi aplicado.

indice 2 — Seguranca das operagdes logisticas

Objetivos estratégicos associados

Il. Aprimorar a qualidade e a eficiéncia das grandes avaliagcGes e sele¢cdes nacionais.

Ill. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formagdao de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacao.

(continua)
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Macroprocesso associado

Operacoes logisticas.

Finalidade

Medir eficdcia nas operacgdes logisticas no que se refere a seguranca.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Formula de calculo

Iegy, = Zﬁ% PeyJoyNey,
Y11 Pey ey,

em que: N, € a contribui¢do do evento k no cOmputo da nota do indicador, para os fatores de partici-

pacdo dos eventos (Pek). No calculo do Igy, fc, € o fator de compensacdo do evento k, definido con-

forme a equacao fck = log10(qx), em que gy, é a quantidade de participantes para a qual o evento k

foi organizado.

Descrigao

Esse indice mede a seguranga do evento k em termos da quantidade de etapas que ndo foram suspen-
sas ou canceladas no evento, por ocorréncia de falhas de seguranga nos processos mapeados das ope-
ragoes logisticas decorrentes de a¢do direta do Cebraspe. Sdo consideradas etapas as seguintes: im-
pressdo, composicdo, montagem e diagramacdo (leiaute) dos instrumentos de avaliagdo; manuseio;
ensalamento e aplicagdo; operagao reversa; e processamento dos instrumentos. Na férmula de célculo
do indice:

_ Xj=a 5y,

5
j=1 ij

x 100,

€k
sdo valores assumidos por Sfj e Hf]. 0S expressos a seguir:

0 sea fasej for cancelada ou suspensa por falha de seguranca com
6f]. = origem nessa fase;
1 sea fasej for realizada corretamente sem falha de segurancga;

0 sea fase jnao foi executada por falha de seguranga ocorrida em fase
0. = precedente;
1 sea fase j ocorreu ou pelo menos foi iniciada.

(continua)
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indice 3 — Tempestividade das operagdes logisticas

Objetivos estratégicos associados

Il. Aprimorar a qualidade e a eficiéncia das grandes avalia¢cGes e sele¢cdes nacionais.

Ill. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formagdao de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacgéo.

Macroprocesso associado

Operacgoes logisticas.

Finalidade

Medir eficiéncia nas operagdes logisticas no que se refere a tempestividade.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de célculo

legjlpekfck !

em que: N,, é a contribuicdo do evento k no cdmputo da nota do indice para os fatores de participagdo
dos eventos (Pek). A contribuicdo N,, mede a tempestividade nas operagdes logisticas. No calculo do
ItoL, f¢, € o fator de compensagéo do evento k, definido conforme a equagdo f;, = log10(qx), em que

qx é a quantidade de participantes para a qual o evento k foi organizado.

Descrigao

O indice mede a tempestividade na execug¢do das operagdes logisticas do evento k em termos da quan-
tidade de fases que ndo apresentaram falha no cumprimento de prazo das operacdes logisticas decor-
rente de acdo direta do Cebraspe e ndo comprometeram, portanto, a execucao do evento. Sdo consi-
deradas fases de operagdes logisticas as seguintes: impressdo, composicdo, montagem e diagramacao
(leiaute) dos instrumentos de avaliagdo (j = 1); manuseio (j = 2); ensalamento e aplicacdo (j = 3); opera-
¢do reversa (j = 4); e processamento dos instrumentos (j = 5). No calculo do indice:

_ Ty
e ZJS'=19fj

x 100,

os valores assumidos por é}}. e ij sao dados por:

5 = {0 se a falta de tempestividade na fase j comprometeu o evento k;
fi— 1 se aexecugio da fase j ndo comprometeu o evento k;

0 sea fase jnao foi executada por falha de tempestividade em
ij = fase precedente;
1 sea fase jocorreu ou foi iniciada.

(continua)
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Indice 4 — Qualidade do desenvolvimento de competéncias

Objetivo estratégico associado

[Il. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacgao.

Macroprocesso associado

Desenvolvimento de competéncias.

Finalidade

Medir eficiéncia no desenvolvimento de competéncias no que se refere a capacidade de atingimento
das metas de capacitacdo e mensurar efetividade no desenvolvimento de competéncias no que se re-
fere a capacitacdo de funcGes estratégicas.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de calculo

2
i=1 Pr.Np.
21—1 Ui

I =
QDC ?=1P1j

em que N,]. € a nota do indicador j = 1 ou 2, conforme descrito abaixo, e P,j € o peso do indicador j no
calculo do indice. PropGem-se os seguintes pesos para os indicadores que compdem esse indice:
Indicador 1 — Capacidade de atingimento das metas de capacitagdo — Peso 3;

Indicador 2 — Efetividade da capacita¢do de fungdes estratégicas — Peso 1.

Descrigao

Indicador 1 — Esse indicador mede a capacidade de atingimento das metas de capacita¢do, no conjunto
dos eventos aplicados, em termos do percentual de pessoas-hora capacitadas, com relacdo a meta de
pessoas-hora estabelecida, para cada evento e cada categoria de colaborador, para que esse evento
ocorra com qualidade e seguranca. A nota desse indicador é dada pela seguinte férmula de calculo:

Ne p s p. p
_ Zk:l eij:]_ Ck,j ak_]-

k=1"€g ~j=1"Ck,j

1 ’
em que: P, € o fator de participacdo do evento k no calculo da nota do indicador; Pck]. é o fator de

participacdo da categoria de colaborador j no evento k, e indica se colaboradores dessa categoria de-
vem ser capacitados para a execuc¢do das fungdes do evento; Pak}. é o percentual de atingimento da

meta para a categoria de colaborador j no evento k. O percentual Pak,- é calculado a partir da quanti-

dade de pessoas-hora capacitadas (Qakj) e da quantidade de pessoas-hora dimensionada (Qdk,-) para

(continua)
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a categoria de colaborador j no evento k. Essa quantidade de pessoas-hora dimensionada corresponde
a meta a ser atingida para a categoria de colaborador j no evento k. A expressdo para o célculo de Pak,-

é dada por:
1 Qd,, :—Qa,, ;
B, =100x| 1- ki ki) | o,
2] 1+10910(Qdk’j> Qdk,]
2
1+10g10 Qd .
em que # expressa um fator de compensacgdo que leva em conta que a gravidade de ndo

atingir a meta é maior em capacitagdes de menor magnitude, ja que em capacita¢cdes de maior magni-
tude é mais provavel de existirem fatores externos que fogem ao controle absoluto do processo. Como
Qdk]. é igual a quantidade maxima de colaborador necessaria para a realizacao do evento, possivel-

mente com margem de seguranga, entdo Qak,- devera ser no maximo Qdk,- (Qak,- < Qdkj)' Tem-se

ainda que, se Qdk,,- — Qak,j < 0, entdo Qdk_j - Qak']. é feito igual a 0.

Indicador 2 — Esse indicador mede a correlagdo entre a nota obtida pelo colaborador na capacitacao
realizada e a nota de desempenho na execugao de cada fungao estratégica. Essa correlacdo sera medida
a partir da razdo entre a quantidade de colaboradores ndo excluidos durante a execucdo do evento e a
quantidade de colaboradores que atingiram nota na capacitagao que permitiu sua participa¢do na exe-
cucdo da fungdo estratégica nos eventos (participacdo efetiva). A nota desse indicador é obtida pela
seguinte formula de célculo:

Ne po 50U P, P
_ Ze=aPere Zjma PoyPay 5

k=1" €k “j=1"Ck,j

2 7

em que: P,, é o fator de participagdo do evento k no calculo da nota do indicador; P., . é o fator de
ek Ck,j

participagdo da categoria de colaborador j no evento k, o que indica se a atividade realizada pela cate-
goria é estratégica (1) ou ndo (0); Pak,- € o percentual de atingimento da meta para a categoria de

colaborador j com fungdo considerada estratégica no evento k. O percentual Pak,- é calculado a partir
da quantidade de colaboradores capacitados (Qak,-) que foram selecionados para exercer a funcao

estratégica e da quantidade de colaboradores (Qck,-) que nao foram excluidos do processo durante o
exercicio da fungdo, para a categoria de colaborador j no evento k. A expressdo para o calculo de Pak].

é dada por:

(1+log10(4T) QCk,j
L= X _— J— [
Pak,] 100 1 1+loglo(Qak'j) <Mk__] Qak’j ) /0/
2

1+10g10(Qay ;)
2
expressa um fator de compensagdo que leva em conta que a gravidade de ndo atingir a meta é maior

em que: My ; € a meta a ser atingida para a categoria do colaborador j no evento k e

(continua)
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guando a equipe é de menor magnitude, ja que com equipes de maior magnitude é maior a probabili-

dade de existirem fatores externos que fogem ao controle absoluto do processo. Na expressao de Pakj,

utiliza-se também o parametro AT. Para a obtencado do valor desse parametro, define-se, inicialmente,

. - d C e . . .
a variavel aleatéria v = 100 7 €m que 1<d <T,éo inteiro que corresponde ao d-ésimo dia de
d
~ . . d Qed ’
execucao do processo; associa-se em seguidaa v = 100T— ovalor P(v)v = 2 o em que Q,, €
d QUej Ckj

. , . d ) . o
a quantidade de colaboradores excluidos no dia v = 100 7 por fim, calcula-se a seguinte expressdo:
d

4T = 35, vP(v) = ¥ht, 100-% x <L )
d

Qak,j_ Qck,j

indice 5 — Qualidade dos processos académicos ‘

Objetivo estratégico associado

lIl. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formacdo de competéncias
e no suporte de tecnologia da informacao.

Macroprocesso associado

Processos académicos.

Finalidade

Medir a eficiéncia dos processos académicos no que se refere a qualidade do processo de elaboragao
de itens, mensurar a efetividade dos processos académicos no que tange a qualidade dos itens produ-
zidos e medir a exceléncia dos processos académicos no que se refere a qualidade das respostas a
reclamacgoes de participantes.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de calculo

4
2]’=1N1j
4

IQPA =

7

em que N,J. é a nota do indicador j = 1, 2, 3 e 4, conforme descrito a seguir.

Descrigao

Indicador 1 — Esse indicador mede a cobertura da matriz de avaliagdo, no conjunto dos eventos aplica-
dos, considerando-se a quantidade de itens demandada, obedecendo-se aos requisitos de elaboragao
previamente estabelecidos. A férmula de calculo desse indicador é dada por:
s P Zrmin{DekT,NekT}
k Pey fey Dy

Sk PepSer

k

’

N, =100 x
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em que: P, € o fator de participacdo do evento k no calculo da nota do indicador, de tal modo que, se

houver, no plano de trabalho, previsdo de elaboracdo de itens para o evento k, entdo P, = 1, caso

contrario B, = 0; f,, € um fator de compensagdo do evento k dado por f,, = , indicando

1+log10(Dek)
que, quanto maior for a demanda por elaboragao de itens (Dek), maiores serdo os fatores de risco no
cumprimento dessa demanda em razao de fatores externos que fogem do controle direto da organizagao;
D, € a quantidade total de itens para atender a demanda por elaboracdo de itens do evento k; Dekr é

a quantidade de itens demandada para o elemento r da matriz de avaliagdo do evento k, considerando-
se que essa matriz é uma lista de habilidades a serem avaliadas no evento k; Ne, é a quantidade de
T

itens elaborados para o elemento r da matriz de avaliagdo do evento k.

Indicador 2 — Esse indicador mede a qualidade dos itens produzidos, em termos do percentual de itens
testados que foram validados de acordo com os critérios estabelecidos para cada evento (definicao de
parametros, calibragem, andlise da TCT ou ndo anulag¢do). A nota do indicador é obtida pela seguinte

formula de célculo:
Vek
/ g Mek_q \
Xk Peyfey, e,

N, =100 | 1- |

\ Zk Pekfek /

em que: F,, € o fator de participacdo do evento k no célculo da nota do indicador, de tal modo que, se

houver no plano de trabalho previsdo de elaboragdo de itens para o evento k, entdo F,, = 1; caso con-

trario, Pek: 0; Tek é o total de itens testados, dos elaborados para o evento k; fek é um fator de com-
1

1+log10(Tek)

itens testados (Tek), maiores serdo os fatores de risco no cumprimento dessa demanda em razdo de

pensagdo do evento k dado por f,, = , indicando que, quanto maior for a quantidade de

fatores externos que fogem do controle direto da organizag¢do na elaboragdo dos itens; ;, € o total de
itens validados apds todas as analises finais utilizando-se os procedimentos de analise da TCT e da TRl
ou ndo anulados apds teste dos itens elaborados para o evento k, considerando-se que, até o fecha-
mento das analises, os itens podem sofrer ajustes, tais como mudanca de gabarito, mudanca de para-
metros etc.; M,, € a meta de qualidade na elaboragdo de itens para o evento k, estabelecida com base
no histérico observado pelo Inep.

Indicador 3 — Esse indicador mede a ocorréncia de reconsidera¢des a decisdes tomadas em fases de
recursos ou a requerimentos administrativos e/ou judiciais que geraram altera¢des de resultado. A nota
desse indicador é obtida a partir da seguinte férmula de calculo:

N
N f
Zke Pek Zj: k kadekj

N, =100x|1-

N
N f
T Pe Xi2f ey,
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em que: B, € o fator de participacdo do evento k no calculo da nota do indicador, de tal modo que, se
houver, no plano de trabalho, previsdo de pelo menos uma fase de recurso para o evento k, entdo F,, =
1; caso contrario, Pek: 0, considerando-se, ainda, que, nos eventos que envolvem banca de avaliacao
com previsao de recurso de oficio, tal como ocorre na corregao da prova de redagao do Enem, o recurso
de oficio é considerado fase de recurso; N, € a quantidade de fases do evento k com previsdo de

recurso; Qakj é a quantidade de participantes afetados com mudanca de resultado, em razdo da recon-
sideragdo, na fase j do evento k; kaj é fator de ponderagao que leva em conta a quantidade de parti-
cipantes do evento k que, na fase j, foram afetados pela reconsideragdo da decisdo tomada na fase de
recurso, sendo proposto que fckj seja dado pela férmula: kaj =1+ logqg (Qakj); Pdkj é a proporgao
de decisdes tomadas em fase de recurso que foram reconsideradas na fase j do evento k.

Indicador 4 — Esse indicador mede a qualidade do processo de avaliagdo de questdes abertas. Todo
processo de avaliacdo de questOes abertas devera prever: i) sistematica de alinhamento das bancas
avaliadoras, na qual sdo realizadas as seguintes etapas: pré-selecao de colaboradores previamente ca-
pacitados ou certificados; capacitacado especifica dos colaboradores pré-selecionados, apds a aplicacdo
do evento; pré-teste e selecdo dos avaliadores que irdo participar da acdo de avaliacdo propriamente
dita; ji) sistematica de acompanhamento e controle dos aspectos pedagdgicos, que é obtido pelo cal-
culo continuado de nota de desempenho de cada colaborador, realizado com base em provas de refe-
réncia. Para cada evento que participa do calculo desse indicador, sera elaborada nota técnica, a ser
homologada pelo Inep, explicativa da sistematica de afericdo da nota de desempenho de cada colabo-
rador, bem como da meta a ser atingida em termos da média das notas de desempenho dos colabora-
dores e do processo de exclusdo de colaboradores que ndo atingirem nota minima de desempenho; Jjii)
sistematica de acompanhamento e controle de aspectos administrativos, que envolve a verificacdo do
cumprimento de regras preestabelecidas do processo de avaliagdo, tais como cronograma, regras de
edital etc.; iv) sistematica de auditorias, de forma a verificar, por meio de equipe de referéncia, se as
notas atribuidas aos participantes do evento estdo em conformidade com as regras estabelecidas para
a avaliacdo. Para cada evento que participa do cdlculo desse indicador, sera elaborada nota técnica, a
ser homologada pelo Inep, explicativa da sistematica de auditorias. Esta faz parte do processo de ava-
liacdo das questdes abertas e serve para fortalecer a sistematica de acompanhamento e controle da
avaliacdo. A nota desse indicador é obtida a partir da seguinte formula de calculo:
(Day—Day)

Ne
Zk Pekfck %

Iy — N
4 Zkepekfck

7

em que: P, € o fator de participagdo do evento k no célculo da nota do indicador, de tal modo que, se

ha eixo tematico no plano de trabalho que prevé avaliagao de questdes abertas para o evento k, entdo

P,, = 1; caso contrério, P, = 0; f, € o fator de ponderacdo que leva em conta o tamanho da equipe

. I ~ . _ 1 .

(Qek) envolvida na avaliagdo das questdes abertas do evento k, dado pela formula f., = T+0g10@)
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Dg,,

é a média das notas de desempenho desejada para os colaboradores da equipe de avaliagdo das
questdes abertas do evento k; D, € a média das notas de desempenho alcangada pelos colaboradores

da equipe de avaliagdo das questdes abertas do evento k, desconsiderando-se para o célculo dessa

média os colaboradores excluidos do processo.

indice 6 — Tempestividade dos processos académicos

Objetivo estratégico associado

Ill. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na formagdao de competéncias
e no suporte de tecnologia da informagao.

Macroprocesso associado

Processos académicos.

Finalidade

Medir eficiéncia dos processos académicos no que se refere a tempestividade.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de calculo

Loy = 2’,3313 PeyJeyNey,
ZiliPeyfey

em que: N,, € a contribui¢do do evento k no cdmputo da nota do indicador, conforme descrito abaixo,

para os fatores de participagao dos eventos (Pek). No calculo do I7py, f, € o fator de compensagdo do

evento k, definido por f,, = log19(qx), em que gy, € a quantidade de participantes para a qual o evento

k foi organizado.

Descrigdo

Esse indice mede a tempestividade na execuc¢do do evento k em termos da quantidade de fases que
nao apresentaram falha no cumprimento de prazo decorrente de acdo direta do Cebraspe e ndo com-
prometeram, portanto, a execugdo do evento. Sdo consideradas fases as listadas a seguir: i) elaboragdo
e revisdo de itens para aplicagdes convencionais e on-line; ii) definicdo e aplicacdo de metodologia de
construcdo e aplicagdo dos instrumentos; iii) preparagdo e revisdo de instrumentos; iv) estabeleci-
mento e aplicagdo de metodologia de parametrizagdo e calibragem de itens; v) analise de recursos e
elaboracdo de pareceres; vi) avaliacdo on-line de questdes abertas; vii) geracdo de resultados. No cal-
culo do indice, emprega-se a seguinte formula:

_ Z]Z=16fj
er —

X 100,
}7':19fj
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em que sao valores assumidos por (Sfj e ij os seguintes:

5 = 0 sea falta de tempestividade na fase j comprometeu o evento;
fi — {1 se a execugdo da fase j ndo comprometeu o evento;
0 sea fase jnao foi executada por falha de tempestividade em fase
0 ;= [ precedente;
1 sea fase jocorreu.

Indice 7 — Seguranca dos processos académicos

Objetivo estratégico associado

[Il. Promover a exceléncia nos processos académicos, no apoio logistico, na forma¢do de competéncias
e no suporte de tecnologia da informagao.

Macroprocesso associado

Processos académicos.

Finalidade

Medir eficacia no que se refere a qualidade da seguranca dos processos académicos.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de célculo

legflfc Ne

I =100 — k=K %k
SPA Z?;elka
em que: N, é a quantidade de eixos tematicos académicos sob responsabilidade do Cebraspe;
fe,, = log10(Ry) € o fator de ponderagdo definido a partir da quantidade de recursos financeiros Ry

empregados para realizacdo do evento k; e N,, € a nota de seguranca obtida para o eixo tematico k.

Descricao

Esse indice mede a seguranga de cada eixo tematico sob responsabilidade do Cebraspe, em termos da
guantidade e dos niveis de falhas de integridade académica ocorridas na realizacdo de cada fase do
evento, além de levar em conta a quantidade de recursos financeiros empregados. Nos processos aca-
démicos, sdo definidos como eixos tematicos eventos, projetos e demandas sob responsabilidade do
Cebraspe que envolvam as seguintes fases académicas: i) a elaboracdo de itens de eventos com base
em matriz de avaliacdo, obedecendo a quantidade de itens demandada e aos requisitos de elaboracdo
estabelecidos; ii) a validagdo de itens de eventos, de acordo com critérios estabelecidos por evento,
gue podem envolver calibragem, analise de TCT ou verificacdo da qualidade do item por meio de vali-
dacdo por ndo anulacdo; iii) a elaboragao de respostas a recursos ou de pareceres referentes a resulta-
dos em eventos; e iv) a avaliagdo de questdes abertas por meio de bancas de avaliadores monitoradas
por sistema de acompanhamento. Nos processos académicos, é definida como falha de integridade
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académica por falha do Cebraspe a ocorréncia de fraude ou vazamento de informagdes que compro-
meta um eixo tematico sob responsabilidade do Centro, em qualquer das fases académicas descritas
acima. Sao definidos os seguintes niveis de criticidade da falha de integridade académica.

Nivel 1 — Fraude ou vazamento de informagao no estabelecimento e na aplicacdo de metodolo-
gia de parametrizacdo e de calibragem de itens; e na elabora¢do de manuais e relatérios.

Nivel 2 — Fraude ou vazamento de informagdes que afetam a imagem das instituicdes envolvidas
e relacionam-se a elaboragdo e a revisao de itens para aplicagdes convencionais e on-line; e a
geracdo de resultados.

Nivel 3 —Fraude ou vazamento de informacdes que comprometem o eixo tematico e relacionam-
se a preparagdo e a revisdo de instrumentos e conteldos; e a avaliacdo de questées abertas.

Para cada eixo tematico k, sob responsabilidade do Cebraspe, serd definida uma matriz de seguranca
M, de dimensdo Ny, x N, em que Ny, € a quantidade de fases académicas necessarias a realizagdo do

eixo tematico k e N, é a quantidade de niveis de criticidade de falhas de integridade académica, que é

igual a 3 (N, = 3). Na matriz My, o elemento da linha i e da coluna j corresponde ao valor q; ; = {(1) ,
para indicar que houve (1) ou n3o houve (0) falha de integridade académica ocorrida na fase i do eixo

Ny
Kk
m=1 Vm

temadtico k, cuja criticidade é do nivel j. No calculo desse indice, N, =100 (Z p >, emquelj, éo
fk

valor associado ao elemento m do vetor V,, obtido a partir da seguinte expressao:

U1
KT
Vk= =Mk 2

o) B

indice 8 — Qualidade e conformidade de desenvolvimento de solugdes e inovagdes em pro-

cessos académicos

Objetivo estratégico associado

Il. Aprimorar a qualidade e a eficiéncia das grandes avaliagGes e sele¢des nacionais.

IV. Gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao en-
sino, a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnoldgico e institucional nas areas de avaliagdo e de
selecdo.

Macroprocesso associado

Desenvolvimento de solucGes e inovagdes em processos académicos.

(continua)
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Finalidade

Medir eficiéncia no que se refere ao nivel de conformidade dos projetos de desenvolvimento de solu-
¢Oes e inovagdes em processos académicos e a tempestividade dos projetos de desenvolvimento de
solugGes e inovagdes em processos académicos e mensurar efetividade no que se refere a aplicabili-
dade dos resultados dos projetos de desenvolvimento de solugdes e inovagdes em processos académi-
cos.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de célculo

3
i1 Np.
I _ 21_1 I]
QCEP — 3 4

em que N,J. é a nota do indicador j =1, 2 e 3, conforme descrito abaixo.

Descrigao

Indicadores 1 e 2 — Os indicadores 1 e 2 fazem referéncia ao nivel de conformidade dos projetos de
desenvolvimento de solugGes e inovagdes em processos académicos. O indicador 1 é uma medida de
tempestividade no inicio de projetos de desenvolvimento de solugGes e inovages em processos aca-
démicos, e o indicador 2, uma medida de tempestividade na conclusdo de projetos de desenvolvimento
de solugbes e inovagdes em processos académicos, respectivamente. A nota dos indicadores 1 (j=1) e
2 (j = 2) é obtida a partir da formula de calculo:
N, = 100 - ZErfaTs

g Iila Ty
em que: N, é a quantidade de eixos tematicos propostos no plano de trabalho relacionados a projetos
de estudos e pesquisas; fck é o fator de ponderacdo definido a partir da quantidade de recursos finan-
ceiros R, empregada para realizagdo do projeto k e é dado por f;, = log;o(Ry); T é o fator que indica
a tempestividade com a qual o projeto de estudo ou pesquisa correspondente ao eixo tematico k foi
iniciado (j = 1) ou concluido (j = 2) e é calculado a partir das seguintes expressoes.

Ti = g (AT ) s (ATy ),
gi = elxsk) — 1,

1
ayg = In(gmax, + 1);
SMAXy
100
Imax, = Siax )
k

SmaAx, = l0910(ATMAXk)/ e
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_ { log,19(ATy + 1), se houver atraso
k= 1~ 10g,0(ATy + 1), se houver avango,

em que AT}, é o atraso ou avango, em meses, com o qual o projeto de desenvolvimento de solugdes e
inovacOes em processos académicos k foi iniciado (j = 1) ou concluido (j = 2), considerando-se seu cro-
nograma de execugdo. O valor de AT}, é um inteiro que corresponde a periodos de 30 dias dentro dos
quais ocorreu o inicio ou a conclusao do projeto, contado a partir da data estabelecida em seu crono-
grama de execugdo; sy (AT}) representa o mapeamento, em uma escala logaritmica, da quantidade
AT, de atraso ou avango no inicio (j = 1) ou na conclusdo (j = 2) do projeto de estudo ou pesquisa k;
i (AT},) constitui fator de compensagdo de s, (AT} ), calculado a partir de s; da quantidade maxima
aceitavel de ATy, (ATyayx, ), a partir da qual Ty passa a ser 100. Considera-se que ATy, seja igual a
12, correspondente a 12 meses. Propde-se, ainda, que T}, deva ficar limitado a -50% e a 100%, ou seja,
se o calculo de gy (ATy) s, (ATy) resultar em valor menor que -50%, o valor de Tj, deve ser igual a —-50%;
se resultar em valor maior que 100%, o valor de T}, deve ser igual a 100%.

Indicador 3 — Mede o percentual de projetos de desenvolvimento de solugdes e inovagGes em proces-
sos académicos com resultados (totais ou parciais) aplicdveis nos macroprocessos relacionados aos ob-
jetivos estratégicos do Contrato de Gestdo. A nota desse indicador é obtida a partir da seguinte formula
de calculo:

Ve for S
N, =100(1— =5t
Zk=1fck
em que: N, é a quantidade de projetos de desenvolvimento de solugBes e inovagGes em processos
académicos finalizados no ano; f,, € o fator de ponderagéo definido a partir da quantidade de recursos

financeiros R, empregados para realizacdo do projeto k, definido por f,, = logi19(Ry); e 6, = {(1) éo

fator que indica que os resultados (parciais ou totais) do projeto de estudo ou pesquisa k é aplicavel (0)
ou ndo (1) nos macroprocessos relacionados aos objetivos estratégicos do Contrato de Gestao.

indice 9 — indice de qualidade do desenvolvimento de solugdes e inovagdo em tecnologia da

informagao e comunicagao (TIC)

Objetivo estratégico associado

IV. Gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao en-
sino, a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnolégico e institucional nas areas de avaliagdo e de
selecdo.

Macroprocesso associado

Desenvolvimento de solugdes e inovagao em TIC.

Finalidade

Medir eficdcia no que se refere a qualidade do desenvolvimento de solugdes e inovagdo em TIC.
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Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de calculo

Ny
ZN_ g Zj:li fk,j
k=1Yk NTk

I DSITIC — 100 X 1-—
¢ Yh=19k

Esse indicador sera calculado a cada trimestre e sua nota final serd a média aritmética das notas calcu-
ladas no conjunto de quatro trimestres.

Descricao

Esse indice mede o percentual médio de entregas referentes a projetos de desenvolvimento de solu-
¢Oes e inovagdo em TIC devolvidas no periodo de trés meses em razdo de inconsisténcia, incompletude
ou insuficiéncia em relagdo ao escopo previsto, em decorréncia de falha por parte do Cebraspe.
Excetuam-se bases de dados, por ndo serem consideradas solugdes ou inovagGes em TIC. Na formula
de cdlculo desse indice, N é a quantidade de projetos de desenvolvimento de solugdes e inovagdao em
TIC previstos no plano de trabalho; g, é fator de ponderagdo ao projeto k, o qual indica que projetos
que tém uma demanda maior de usuarios tera peso maior, calculado por g; = log10(qy), em que g,
é a quantidade média de usuarios estimada para o projeto k; N, € a quantidade de entregas rejeitadas
a cada trimestre referentes ao projeto k de solugdes ou inovagdo de TIC; Nr, € a quantidade de entre-
gas realizadas a cada trimestre referentes ao projeto k de solugdes ou inovagdo de TIC; f; ; € um fator
de compensagdo da entrega rejeitada j do projeto k, dado por

frj =

em que PF ; é a quantidade de pontos de fungdo da entrega j do projeto k. Esse fator de ponderagdo

1
lole(PFk,j)’

informa que, quanto maior a complexidade em se desenvolver uma solugdo ou inovacdo em TIC, ex-
pressa aqui na forma de pontos de fungdo, maior sera a possibilidade de que fatores externos, que
fogem do controle direto do Centro, influenciem a qualidade da entrega.

indice 10 — Tempestividade do desenvolvimento de solugdes e inovagio em tecnologia da

informagao e comunicagao (TIC)

Objetivo estratégico associado

IV. Gerar novas tecnologias, informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos relacionados ao en-
sino, a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento tecnolégico e institucional nas areas de avaliacdo e de
selecdo.
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Macroprocesso associado

Desenvolvimento de solug¢des e inovagao em TIC.

Finalidade

Medir eficiéncia no que se refere a tempestividade do desenvolvimento de solugbes e inovagdo em TIC.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de calculo

I — 100 — YR=1 Tk
TDSITIC = ~N 7
Z;X:lfk

Descrigao

Esse indice mede a tempestividade da execugdo de projetos referentes ao desenvolvimento de solu-
¢Oes e inovacdo em TIC previstos no plano de trabalho, considerando-se o prazo definido em crono-
grama de execucdo desses projetos, excetuando-se demandas corretivas. No calculo desse indice, N é
a quantidade de entregas referentes aos projetos de desenvolvimento de solu¢des e inovagdo em TIC
propostos no plano de trabalho que devem ser concluidas no periodo de observagdo; f; é o fator de
ponderagdo definido a partir da quantidade de recursos financeiros R, empregada para a realizagdo do
projeto k e é dado por:

f — log10(qx) B
k log1o(PFi)’

em que T é o fator que indica a tempestividade da entrega k, calculado a partir das seguintes expres-
soes:

Ty = gk (ATy) sk (ATy),

gk — e(lakskl)_ 1,-

100 |

Iuax, = —SMAxk’

1

ln(gMAXk + 1),

log10(ATy + 1), se houver atraso
Sk =3-log19(AT, + 1), se houver avango, €

a, =
k SMAXy,

SMmax, = loglO(ATMAXk);
em que AT}, é o atraso ou avango, em quinzenas, da entrega k. O valor de AT}, é um inteiro que corres-
ponde a um periodo de quinze dias dentro do qual ocorreu a entrega, contado a partir da data estabe-
lecida no cronograma de execugdo do projeto associado a entrega; s (AT} ) representa o mapeamento,
em uma escala logaritmica, da quantidade ATy; gx (AT}) constitui fator de compensagdo de s;, (ATy),
calculado a partir de s, da quantidade maxima aceitavel de AT}, (ATMAXk) a partir da qual T passa a
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ser 100. Considera-se que ATy, seja igual a 12, correspondente a 6 meses. Propde-se, ainda, que Ty,
deva ficar limitado inferiormente por -50% e superiormente por 100%, ou seja, se o cdlculo de
Ik (AT ) sy (ATy) resultar em valor menor que -50%, o valor de T, deve ser igual a -50%; se resultar em
valor maior que 100%, o valor de T, deve ser igual a 100%.

indice 11 — Qualidade da gestdo ‘

Objetivo estratégico associado

I. Promover o fortalecimento institucional do Cebraspe.

Macroprocesso associado

Gestao.

Finalidade

Medir eficicia e efetividade na qualidade da gestao.

Unidade de medida

Pontos.

Férmula de célculo

O indice sera calculado a partir do grau de exceléncia na gestdo, apurado por meio de Autoavaliacdo
Assistida e diagndstico da gestdo organizacional, que utiliza como referéncia o MEG, da FNQ. O pro-
cesso de Autoavaliacdo Assistida, conduzido por uma equipe de funcionarios de diversas areas do Ce-
braspe e orientado por um especialista do quadro de avaliadores da FNQ, possibilita estabelecer um
ciclo continuo de diagndsticos da maturidade da gestdo da organizagdo, com base em um um modelo
referencial reconhecido internacionalmente. A pontuagdo expressa a intensidade de incorporacao dos
fundamentos da exceléncia. O sistema de pontuagdo visa a determinar o estagio de maturidade da
gestdo da organizac¢do nas dimensdes de processos gerenciais e resultados organizacionais. Os critérios
e itens de avaliacdo do MEG, adaptaveis a realidade da organizac¢do, sao utilizados no Sistema de Pon-
tuacdo para determinar a pontuacdo obtida pela organizacdo em decorréncia da avaliacdo dos fatores
relativos a processos gerenciais e resultados organizacionais.

Descrigao

O indice de qualidade da gestao (IQG) expressa o grau de qualidade da gest3ao organizacional sob a

Optica de oito dimensdes: liderancga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacdes e conheci-
mento, pessoas, processos e resultados, conforme descrito a seguir.

Lideranga — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos a cultura organizacional e desenvol-
vimento da gestdo, governanca, levantamento de interesses das partes interessadas, exercicio da lide-
ranga e analise do desempenho da organizagao.

(continua)
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(continuacgdo)
Estratégias e planos — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos a concepgdo e a execugdo
das estratégias, inclusive aqueles referentes ao estabelecimento de metas e a definigdo e acompanha-

mento de planos necessarios para o éxito das estratégias.

Clientes — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento de informacgdes de cli-
entes e de mercado e a comunicagdo com o mercado e com clientes atuais e potenciais.

Sociedade — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos ao respeito e tratamento das deman-
das da sociedade e do meio ambiente e ao desenvolvimento social das comunidades mais influenciadas
pela organizagdo.

Informacgoes e conhecimento — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos ao tratamento
organizado da demanda por informacdes na organizacdo e ao desenvolvimento controlado dos ativos
intangiveis geradores de diferenciais competitivos, especialmente os de conhecimento.

Pessoas — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos a configuragdo de equipes de alto de-
sempenho, ao desenvolvimento de competéncias das pessoas e a manutengao de seu bem-estar.

Processos — Esse critério aborda os processos gerenciais relativos aos processos principais do negdcio
e aos de apoio, tratando separadamente os relativos a fornecedores e os econdmico-financeiros.

Resultados — Esse critério aborda os resultados da organizacdo, na forma de séries histdricas, e acom-
panhados de referenciais comparativos pertinentes, para avaliar o nivel alcan¢ado, e os resultados de
niveis de desempenho associados aos principais requisitos de partes interessadas, para verificar o aten-
dimento.

indice 12 — Gestado de processos

Objetivo estratégico associado

I. Promover o fortalecimento institucional do Cebraspe.

Macroprocesso associado

Gestao.

Finalidade

Medir exceléncia na gestdo de processos.

Unidade de medida

Porcentagem (%).

Férmula de calculo

Ne
_ Zk:l kaNek

GP —

N,
Zki1 Ck

(continua)
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(continuacgao)

Descricao

O indice de gestao de processos, do macroprocesso Gestdo, mede a qualidade da gestdo dos processos
utilizados para a realizacdo das etapas dos eventos, a partir da avaliagdo em cada etapa prevista no
Plano de Acdo, por parte do érgdo interveniente no Contrato de Gestdo, dos requisitos de conformi-
dade, tempestividade e satisfacdo, apds a conclusdo da etapa. Na férmula de célculo desse indice,
N, é a quantidade de eventos em analise; k corresponde ao k-ésimo evento; N,, € a nota da qualidade
de gestdo obtida para o evento k, conforme descrito abaixo; f, € o fator de ponderagéo da nota N,,,
definido a partir da quantidade de recursos financeiros R, empregada para a realizagdo de todas as
acdes correspondentes ao evento k, dado pela expressdo f., = log1o(Ry). Na férmula de calculo do
indice, tem-se, ainda, que

5K fa,Na,

Nak ’

N, =
ek Zj=1 fa]

em que: Ng, € aquantidade de agdes correspondentes ao evento k; Na}. é a nota de qualidade de gestao
da ag¢do j, dada por Na]. = %(NC}. + st) X NT]., em que ch, NTJ. e st sdo, respectivamente, as notas
correspondentes a conformidade, a tempestividade e a satisfacdo na realizagao da agdo j do evento k,
as quais sdo atribuidas obedecendo-se a metodologia especifica definida pelo 6rgdo interveniente no
Contrato de Gestdo e acordada com o Cebraspe, primando-se pela objetividade. Os valores correspon-
dentes as notas NC]. e NS]. pertencem ao conjunto [20, 40, 60, 80,100], enquanto NT]. assume o valor
10u 0, caso a acdo j seja realizada tempestivamente ou ndo, respectivamente, entendendo-se por tem-
pestivo o fato de a acdo ser realizada no prazo estabelecido ou a tempo de ndo comprometer a execu-

¢do do evento k; faj é o fator de ponderacdo da nota Naj, definido a partir da quantidade de recursos

financeiros R; empregados para a realizagdo da agdo j, expresso por faj = loglO(Rj).

(continua)
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8 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO

DE MAO DE OBRA E CUSTOS RELACIONADOS

4.1 Informacoes sobre a estrutura de pessoal

A estrutura de pessoal do Cebraspe é composta
por celetistas efetivos, celetistas com contrato de
trabalho temporario e colaboradores cedidos pela
Administracdo Publica federal.

No que concerne a forca de trabalho do quadro
efetivo, o Cebraspe iniciou 2015 com 355 colabora-
dores. Considerando-se que ao longo do ano foram

realizadas 113 admissdes e 43 desligamentos, em
31 de dezembro de 2015, o efetivo era de 425 co-
laboradores celetistas (Grafico 1). As contratagdes
de carater temporario em 2015 foram de 964, a
maior parte delas efetuadas para a realizacdo de
trabalhos relacionados ao Enem durante os meses
de outubro, novembro e dezembro.

Grafico 1 — Evolu¢do mensal dos colaboradores celetistas em 2015
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Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Vale destacar que o ano de 2015 foi marcado pela
consolidacdo da forca de trabalho do Cebraspe.
Em 3 de dezembro de 2015, a contratagdao dos
colaboradores sob o regime da Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT) completou um ano.

425
419
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386 388
e 2 o o o o
%% 2 o] o] 9 9
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Considerada o inicio da operagdo plena do
Centro, a constituicdo de sua equipe é vista
como uma das grandes conquistas do processo
de consolidacdo da O.S. tanto para os diretores
guanto para os colaboradores.
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Atualmente, o Cebraspe conta com sessenta
servidores cedidos da FUB, que ocupam cargos
administrativos de direcao e assessoria, como
apresentado no Quadro 1. Inicialmente, foram
cedidos 63 servidores da FUB, conforme o Ato n? 391
da Reitoria da Universidade de Brasilia, de 11 de
mar¢o de 2014, publicado no Didrio Oficial da
Unido de 13 de margo de 2014, Sec¢do 2, paginas
15 e 16. Em 2014, dois servidores foram desliga-

dos a pedido, e em 2015 houve o desligamento
de quatro servidores, dos quais trés foram a pe-
dido e um por motivo de aposentadoria. Ainda
em 2015, trés servidores foram integrados ao
quadro de cedidos ao Cebraspe, conforme o Ato
n? 809 da Reitoria de Universidade de Brasilia,
de 23 de julho de 2015, publicado no Didrio
Oficial da Unido de 24 de julho de 2015, Secdo
2, pagina 12.

Quadro 1 — Pessoas que atuam no Cebraspe e pertencem aos quadros da FUB

Data da
cessao

Cargo/Nome

Onus para
a cedente?

Orgio cedente (UJ)

Diretor-Geral

Paulo Henrique Portela de Carvalho

Abril/2014

SIM Fundagdo Universidade de Brasilia

Diretora Executiva

Maria Osmarina do Espirito Santo
Oliveira

Abril/2014

SIM Fundagdo Universidade de Brasilia

Diretores técnicos

Edivanio Alves Nogueira

Jorge Amorim Vaz

Lucimar Oliveira do Nascimento

Marcus Vinicius Araudjo Soares

Ricardo Bastos Cunha

Ricardo Carmona

Roger Werkhauser Escalante

Abril/2014

SIM Fundacdo Universidade de Brasilia

Gerentes administrativos

Anderson Alves Cabral

Antonio Carlos Baptista Oliveira

Artur Winter Alves

Danylo Carvalho Mucury

Francisco José Dantas

Guilherme Winther Seabra

Joana das Gragas Caputo

Joaquim Orlando Barros de Souza

Abril/2014

SIM Fundacdo Universidade de Brasilia

(continua)
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(continuagdo)

Cargo/Nome

Data da
cessao

Onus para
a cedente?

Orgio cedente (UJ)

Gerentes administrativos (continuagao)

Manoel Cardoso Neto

Marcos Vinicius do Nascimento

Maria Eunice Gomes Costa Vilarins

Maria Eunice Megale Barrios

Roberto Mizuno

Rosendo Pimentel Pinheiro

Vitor Hugo Pinheiro de Souza

Weglisson Medeiros Ferreira

Abril/2014

SIM

Fundagdo Universidade de Brasilia

Assessores técnicos

Adauto Jodo Pulcinelli

Clayton Quirino Mendes

Girlene Ribeiro de Jesus

José Otdvio Nogueira Guimarades

Maria Alice Vieira Freitas Lima

Mauro Henrique de Castro

Roberto Rosa da Silveira Junior

Rogerio Alessandro de Mello Basali

Vitor Augusto Motta Moreira

Wellington Mota

Abril/2014

SIM

Fundagdo Universidade de Brasilia

Data da
cessao

Onus p/ UJ
de origem?

Orgio cedente (UJ)

Assistentes técnicos

Adriano Vitalino da Rocha

Ailson Batista Afonso

Alberto Diogo

Carlos Alberto Leonardo de Lima

Edson Fonseca Lima

Elaine Freitas dos Santos

Abril/2014

SIM

Fundacdo Universidade de Brasilia

(continua)
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(continuagao)

Data da Onus p/ UJ
cessao de origem?

Orgio cedente (UJ)

Assistentes técnicos (continuagdo)

Elder Ayres Carmona

Francisco de Resende Freire

Jumair e Arruda Rodrigues

Lucas de Andrade Sanches

Mauricio Victorino de Carvalho

Neivion Sergio Lopes de Sousa

Otoni Caetano de Araujo Neto

Railda Reinaldo da Costa

Abril/2014 SIM Fundagdo Universidade de Brasilia
Reginaldo de Castro Sousa

Remival Nunes Lemes

Ricardo Silva do Nascimento

Rogerio Alves do Nascimento

Rosita Soares Pereira Costa

Sandra Lucia Drumond Perdigdo

Talmari Jose da Silva

Tereza Neuma Leite de Mesquita

Elizabeth Oliveira Santos

Agosto/

2015 SIM Fundacdo Universidade de Brasilia

Eudes de Queiroz e Silva

Silvio Carlos de Souza Carneiro

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.
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Considerando-se a estrutura de pessoal do Cebraspe, a forca de trabalho esta distribuida em 29 cargos ou
fungdes, conforme apresentado no Grafico 2.

Grafico 2 — Distribuicdo da forca de trabalho por cargo/funcio
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Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

Em relagdo a distribuicdo da forca de trabalho por faixa etaria (Grafico 3), 30% dos colaboradores do
Cebraspe encontram-se na faixa entre 21 e 30 anos, 39,8 % estdo com idade entre 31 e 40 anos, e 29,9%
contam idade acima de 41 anos.

Grafico 3 — Composicao da forga de trabalho por faixa etdria
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Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.
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Ao avaliar o nivel de escolaridade da forca de (Grafico 4). Desses ultimos, 26% sdo especialistas,
trabalho do Cebraspe, tem-se que 33% dos colabo- 7%, mestres e 7%, doutores (Grafico 5).
radores tém ensino médio e 67% ensino superior

Grafico 4 — Composicdo da forga de trabalho Grafico 5 — Composicdo da forga de trabalho com

por escolaridade ensino superior completo

7%

67% /

B Nivel médio B Nivel superior Mestrado
Nivel superior ou acima ¥ Especializagdo Doutorado
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos. Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.

4.2 Custos associados a manutencado dos recursos humanos

Considerando-se as despesas operacionais com foram utilizados RS 81.510,61 para pagamento de
pessoal, foram despendidos RS 35.421.525,01 para rescisbes e avisos prévios e RS 8.841.959,18 para
manutenc¢do do quadro de colaboradores efetivos  custos operacionais relacionados a contratagdo de
Tabela 1) e RS 6.727.107,31 para manuten¢do colaboradores celetistas tempordarios.

dos colaboradores cedidos (Tabela 2). Além disso,
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Tabela 1 — Despesas associadas a manutencdo do quadro de colaboradores efetivos (RS)

Encargos trabalhistas

Vale alimentagdo | Vale refei¢dao
FGTS

132 salario

Janeiro 1.238.327,92 102.469,84 268.121,13 359.100,00 164.520,00  442.909,98 261.279,60 31.410,06
Fevereiro 1.301.330,47 104.723,62 140.367,46 178.150,00 83.120,00 431.399,84 125.785,65 15.535,69
Margo 1.513.873,51 124.642,40 168.917,33 179.175,00 81.160,00 425.453,74 127.119,39 19.339,81
Abril 1.303.850,91 95.036,43 126.715,25 203.500,00 91.490,00 424.086,24 124.197,75 15.358,59
Maio 1.360.733,93 125.604,64 169.287,94 209.400,00 93.320,00 450.436,11 135.097,97 2.715,49
Junho 1.497.128,46 99.513,85 127.406,60 219.959,38 95.905,00 471.176,41 142.080,98 31.932,04
Julho 1.472.512,42 117.827,87 149.131,92 225.450,00 99.580,00 465.291,92 140.148,02 17.558,31
Agosto 1.696.568,30 87.978,16 259.487,79 214.605,00 199.484,60  557.737,85 173.307,34 16.886,36
Setembro 1.849.491,62 287.202,04 121.461,75 249.100,00 228.010,30  597.299,17 183.187,80 22.596,89
Outubro 1.952.999,95 88.727,84 277.403,15 274.889,99 175.503,04  519.567,97 143.719,87 19.824,57
Novembro 1.762.129,83 145.221,31 197.003,73 241.219,66 128.768,50  553.754,18 25.320,34 20.069,89
Dezembro 1.706.416,55 444.065,02 446.991,09 347.869,47 137.919,18  644.013,94 206.851,27 25.202,83

TOTAL 18.655.363,87 | 1.823.013,02 m 2.902.418,50 |1.578.780,62| 5.983.127,35 | 1.788.095,98 | 238.430,53

Fonte: Controladoria Interna.

Tabela 2 — Despesas associadas a manutengdo do quadro de colaboradores cedidos (RS)

Encargos trabalhistas
Vale .~
. ~_ | Vale refeicao
alimentacao

Més da folha| Gratificagao
Janeiro 388.496,59 20.849,68 20.400,00 0,00 113.798,31 4.093,46
Fevereiro 392.106,96 0,00 0,00 0,00 109.005,83 3.921,07
Margo 373.120,96 3.825,63 0,00 0,00 105.166,59 3.782,97
Abril 373.974,48 0,00 27.000,00 0,00 103.764,39 3.732,53
Maio 373.974,48 1.607,75 27.600,00 0,00 99.499,71 3.754,71
Junho 373.974,48 7.627,62 27.600,00 0,00 100.933,37 5.670,34
Julho 382.448,67 12.248,72 55.800,00 6.960,00 100.288,63 3.784,51
Agosto 370.180,00 2.952,18 29.400,00 8.160,00 94.462,02 3.731,32
Setembro 370.179,96 0,00 29.400,00 10.752,00 102.515,71 3.701,98
Outubro 349.719,26 0,00 43.800,00 39.120,00 98.097,69 3.701,85
Novembro  370.180,00 0,00 30.600,00 11.616,00 98.097,70 3.701,85
Dezembro  764.651,52 0,00 36.304,08 10.992,00 202.631,23 7.646,52

TOTAL 4.883.007,36 49.111,58 327.904,08 87.600,00 1.328.261,18 | 51.223,11

Fonte: Controladoria Interna.
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4.3 Treinamento e capacitacao

A Geréncia de Educacdo Corporativa esta vinculada
a Diretoria Executiva do Cebraspe e tem como
finalidade coordenar todas as ag¢bes de educagdo
corporativa ofertadas pela organizacdo tanto para
0 publico interno quanto para o externo. Em 2015,
essa geréncia atuou, em parceria com outros seto-
res do Centro, no planejamento e execuc¢do de 23
eventos de capacitagdo interna (cursos, workshops
e seminarios), que representaram 64% do total de
eventos da geréncia (Grafico 6). Além disso, ela via-
bilizou a participacdo de 48 colaboradores (Tabela 4)
em onze eventos externos (28%), tais como foruns,
feiras e congressos, e realizou, em parceria com
outras areas do Centro, dois eventos de capacitacdo
gue contaram com 2.815 participantes (Tabela 5),
entre colaboradores internos e externos.

Ciente da importancia de fomentar a difusdo do co-
nhecimento e de promover a troca de informacdes

acerca do tema avaliagées educacionais e na busca
de novas ferramentas para aprimorar os processos
de avaliagdo, o Cebraspe envidou esforgos para
a realizagdo em 2015 de dois seminarios, que
abordaram os assuntos avaliagbes educacionais
utilizando-se o computador e avaliagbes em larga
escala, e de um curso de capacitacdao em elaboracao
de itens de multipla escolha para avaliacdo educa-
cional e certificacdo, esses trés eventos contaram
com a presenca de 199 participantes (Tabela 5),
entre colaboradores do Cebraspe e representantes
de outras instituicdes.

Considerando-se todos os eventos, o Cebraspe
ofereceu treinamento e capacitacdo para 4.364
pessoas, distribuidas entre: i) capacita¢do para
colaboradores internos, ii) participacdo de colabo-
radores em eventos externos e jii) capacitacdo para
colaboradores internos e externos.

Grafico 6 — Capacitagoes e treinamentos realizados por colaboradores do Cebraspe
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Fonte: Geréncia de Educagdo Corporativa.
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Tabela 3 — CapacitagGes realizadas para colaboradores internos

“

N2 de
participantes

Administracdo e Performance SQL Server De 10/8 a 26/11/2015 8
Alinhamento Organizacional do Cebraspe De 19 a21/10/2015 381
Curso Core Solutions of Microsoft Sharepoint Server 2013 De 16 a 27/3/2015 3
Curso de Analise Forense da Escola Superior de Redes De 10 a 14/8/2015 1
Curso Plano de Cargos e Salarios (PCCR) 23 e 24/3/2015 3
Curso de Capacitagdo em Escrituragdo Contabil Digital (SPED ECF) 20 e 31/8/2015 2
Curso de Capacitagdo em Producdo de Livros Digitais 23 e 24/3/2015 1
Curso de Capacitagdo em Qualidade no Atendimento ao Publico De 28/9 a 9/10/2015 82
Curso de Capacitagdo para Elaboradores e Revisores de Contetido De 31/1 a 8/8/2015 266
Curso de Capacitagdo para Usudrios do Sistema Dokeo 24/2/2015 8
Curso de Controladoria Estratégica e Operacional 11 e 12/2/2015 3
Curso de Extensao e Atualizagdao em Direito Processual Civil 18, 19, 25 e 26/8/2015 8
Curso de Formagado de Analista de Processos 10, 11 e 12/12/2015 4
Curso de Formagdo em Primeiros Socorros 3e10/10/15 20
Curso de Programador T-SQL e Fundamentos do SQL Server 2/6 a 25/7/2015 30
Curso de Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa De 14 a 18/9/2015 1
Curso Design and Development of National Assessments De 21 a 27/9/2015 3
Curso Modelo de Exceléncia na Gestdo (Autoavaliagdo Assistida) 16 e 17/12/2015 40
Curso MS Project 2013 De 8 a 29/7/2015 5
Treinamento de Comunicagdao em Meios Digitais 24 e 25/7/2015 1
Treinamento Solugdo SAP (Projeto Sinapse) De 18 a 29/12/2015 130
Workshop Orgamento Base Zero De 12 3 18/12/2015 161

Fonte: Geréncia de Educagdo Corporativa.
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Tabela 4 — Participagdo de colaboradores em eventos externos

. N2 de
Periodo ..
participantes

142 Edigdo da Feira Internacional de Tecnologias em
Reabilitagdo, Inclusdo e Acessibilidade (Reatech) 9e10/4/2015 e

12 e 19/8/2015

Ciclo de Palestras sobre Area de Infraestrutura de TI e 2 e9/9/2015 2
Congresso Brasileiro de Concurso Publico De 27 a 30/4/2015 1
Congresso E:ra.snelro de Gestores e Membros de Comissdo de De 27 a 30/4/2015 1
Concurso Publico

Feira Internacional da Industria Elétrica, Eletronica, Energia e

Automacao (FIEE) 26 e 27/3/2015 e
| Forum Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia 17 e 18/9/2015

Microsoft Teched De 24 a 26/9/2015 4
VIII Reunido da Associagdo Brasileira de Avaliagao Educacional De 18 a 21/8/2015 10
(Abave)

Workshop de Capacitagdo para Diagramadores e Conferencistas 16/10/2015 20
XV Congresso Brasileiro de Direito do Estado De 23 a 25/9/2015 2
XVIII Exposec — International Security Fair 13/5/2015 2

T R N

Fonte: Geréncia de Educacdo Corporativa.

Tabela 5 — Capacitages realizadas para colaboradores internos e externos

, N2 de
Periodo ..
participantes

Curso para Chefes e Fiscais de Sala 19 e 20/9/2015 2.800
Curso sobre Mensuragao e Modelagem de Indicadores De 4 a 6/2015 15
Curso de Capacitagdo em Conceitos Basicos da Elaboragao

de Itens de Multipla Escolha para Avaliacdo Educacional e De 6/6 a 11/10/2015 41
Certificacdo

ggg:garlo de Desenvolvimento de Avaliagdo em Larga 17 e 18/11/2015 93
Seminario Internacional sobre Avalia¢gdes Educacionais no 14 e 15/12/2015 47
Computador

o | 300

Fonte: Geréncia de Educagdo Corporativa.
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4.3.1 Capacitacao para colaboradores
internos

Alinhamento Organizacional do Cebraspe — Capa-
citacdo destinada ao publico interno do Cebraspe,
com a finalidade de orientar os colaboradores
sobre procedimentos inerentes a aplicacdo da
prova do Enem 2015. Os temas abordados no
evento foram: i) horario de chegada da equipe de
aplica¢do nos dias da prova; ii) presenca da equipe
de certificadores do Inep; iii) procedimentos para a
entrega e abertura dos malotes; iv) declaracdo de
atendimento pelo nome social; v) distribuicdo do
material de prova e horario de inicio da prova; vi)
uso de detectores de metais, entre outros temas
inerentes a aplicacdo do exame.

Formagao em Primeiros Socorros — Com o obje-
tivo de fornecer conhecimentos e proporcionar
desenvolvimento técnico-profissional na area de
primeiros socorros, por meio de aulas presenciais
expositivas e praticas, o curso promoveu o aprendi-
zado de técnicas atualmente adotadas de como agir
nas diversas situacOes de incidentes e acidentes,
entre as quais isolamento de area de risco ou de
sinistro. O curso foi destinado a colaboradores que
atuam na area de seguranca interna do Cebraspe.

Core Solutions of Microsoft Sharepoint Server
2013 — Evento realizado para a capacitacao de ana-
listas do Cebraspe e para a continuidade evolutiva das
atividades que envolvem a utilizacdo da ferramenta
Microsoft Sharepoint Server 2013. Com o curso, obje-
tivou-se tornar os participantes mais qualificados para
o desenvolvimento de projetos e para o atendimento
de demandas do Centro.

Administracao e Performance SQL Server — Curso
realizado com o objetivo de proporcionar treina-
mento customizado, de niveis intermediario e
avancgado, para administradores de banco de da-
dos SQL Server, com foco no funcionamento e nas
melhores praticas de administracdo e analise de

desempenho das consultas, para aprimorar o de-
sempenho dos colaboradores do Cebraspe no de-
senvolvimento, gerenciamento e aprimoramento
de plataformas e sistemas que auxiliam o trabalho
do Centro. Realizou-se em onze moddulos, e a me-
todologia empregada envolveu a apresentagao
de aulas expositivas e exercicios extraclasse, uti-
lizando-se como material de apoio apostilas com
todo o conteudo do curso. A empresa contratada
Nimbrus Servicos e Tecnologia, especializada em
servicos de engenharia de software e capacitacdo
técnica, ofereceu um profissional para ministrar o
curso aos colaboradores do Cebraspe. Ao término
do evento, a integralidade dos participantes ob-
teve bom aproveitamento, pois todos os inscritos
participaram de todas as aulas e atividades prati-
cas propostas e receberam, ao final, certificagdo.

Andlise Forense da Escola Superior de Redes, da
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) — O curso
abordou: i) conhecimentos técnicos e ferramentas
utilizadas em andlise forense computacional; ii)
procedimentos a serem seguidos pelo investigador
durante a andlise do incidente; iii) preparagdo de
ferramentas que serdo utilizadas durante a investi-
gacdo; iv) coleta de evidéncias em uma imagem de
disco de uma maquina comprometida; e v) elabora-
¢do de cronologia de ataque, com descri¢do do que
aconteceu e informacdao de quando ocorreu cada
evento do computador investigado.

Plano de Cargos e Salarios (PCCR) — Curso que pro-
porcionou aos participantes da Geréncia de Gestdo
de Pessoas atualizagdes em fundamentos e técnicas
para a estruturacdo e implantacdo de planos de
cargos e salarios.

Capacitacdo em Escrituracdo Contabil Digital
(SPED ECF) — Curso com o proposito de capacitar
o participante para detalhar a composi¢do da base
de cdlculo do Imposto de Renda — Pessoa Juridica

(IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
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(CSLL), entender os apontamentos e ajustes decor-
rentes das novas regras contabeis, instruidas pela
Lei n2 12.973, de 13 de maio de 2014, e mapear e
entender os blocos de informagdes da Escrituragao
Contadbil Fiscal.

Capacitagdao em Produgdo de Livros Digitais no For-
mato Epub3 — Curso que proporcionou capacitagao
na area de producdo de livros digitais, midia envolvida
nas demandas editoriais do Cebraspe, assim como
0 engajamento em projetos como o da plataforma
e-book PDA.

Capacitacdo em Qualidade no Atendimento ao
Publico — Curso que teve como objetivo geral pro-
porcionar aos profissionais que atuam na seguranc¢a
interna do Cebraspe aperfeicoamento na pratica
de interagdo entre os publicos interno e externo, de
modo a estabelecer uma comunicacdo eficaz e alcan-
¢ar exceléncia no atendimento ao publico.

Capacita¢do para Elaboradores e Revisores de Con-
teido — Curso que teve como finalidade aprimorar
nos colaboradores cadastrados no banco de dados do
Cebraspe as técnicas para elaboragdo de material.

Capacitacdo para Usuarios do Sistema Dokeo —
Evento que proporcionou a habilitagdo dos usuarios
em razao da necessidade de ajuste no sistema de-
corrente do ingresso de colaboradores resultante
da implementacdo do regime celetista. O curso
foi ministrado por técnico indicado pela empresa
Neokoros, fornecedora do sistema Dokeo.

Comunica¢dao em Meios Digitais — Curso com o obje-
tivo de apresentar as opgGes de campanhas e estraté-
gias que utilizam as novas midias (mobile marketing,
TV interativa e similares, agbes de marketing em sites
de busca, redes sociais, etc.) e debater metodologias
que facilitem o dia a dia do planejamento das acbes
de comunicagao.

Controladoria Estratégica e Operacional — Curso
gue versou sobre: i) a atuagdo da Controladoria

Interna em atividades gerenciais, legais e de
controle interno; ii) o modo como a Controladoria
pode participar em todas as etapas do processo de
gestdo; jii) a efetiva participacdo da Controladoria
na estratégia: utilizagdo do Balanced Scorecard e
da Gestdo de Riscos; iv) as ferramentas de Contro-
ladoria para o planejamento operacional e para as
atividades de execugdo e controle; v) a definicdo
do sistema de custos e do método de custeio:
vantagens e desvantagens; vi) a integracdo das
politicas contdbeis, custos, orcamentos e avaliacdo
de desempenho, entre outros temas.

Direito Processual Civil — Curso de extensdo e atu-
alizagdo que proporcionou atualizagGes intensivas
guanto ao novo Cédigo de Processo Civil, instituido
pela Lein? 13.105, de 16 de margo de 2015, previs-
to para entrar em vigor em 2016.

Formagao de Analista de Processos — Curso que
proporcionou atualiza¢des quanto as praticas e me-
todologias de levantamento, analise, diagndstico,
redesenho de processos e notagdo BPMN (Business
Process Model and Notation), na inten¢do de pro-
duzir mais eficiéncia tanto no desenvolvimento de
projetos estruturantes de melhoria e de inovagao
quanto na autorizagdo de processos, para a obten-
¢do de resultados mais sélidos para a organizagao.

Programador T-SQL e Fundamentos do SQL
Server — Curso com o objetivo de proporcionar
treinamento customizado, de nivel intermediario,
para desenvolvedores de banco de dados SQL Ser-
ver com conhecimento basico de banco de dados,
preferencialmente do Microsoft SQL Server, além
de ciéncia acerca da escrita de consultas em T-S-
QL. O curso promoveu embasamento para evoluir
com o SQL Server e utiliza-lo de forma eficiente,
evitando futuros problemas de desempenho. O
curso foi dividido em onze mddulos, e a meto-
dologia empregada envolveu a apresentacao de
aulas expositivas e exercicios extraclasse, utilizan-
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do-se como material de apoio apostilas com todo
o conteudo do curso. A capacitacdo foi realizada
por profissional da empresa Nimbrus Servicos e
Tecnologia, especializada em servigos de engenha-
ria de software e capacitagao técnica. Ao término
do curso, a integralidade dos participantes obteve
bom aproveitamento, pois todos os inscritos par-
ticiparam de todas as aulas e atividades praticas
propostas e receberam, ao final, certificagao.

Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa — Curso
constituido por atividades praticas para o desen-
volvimento de habilidades de revisao linguistica de
textos, visando a ampliagdo de conhecimentos na
area e do uso de técnicas para uma comunicacao
escrita mais eficiente.

Modelo de Exceléncia na Gestdo (Autoavaliagao
Assistida) — Curso ministrado por especialista da
FNQ, com o objetivo de proporcionar aos partici-
pantes o entendimento de conceitos e aplicagbes
do MEG, por meio de seus fundamentos e Critérios
de Exceléncia. Participaram do evento quarenta
colaboradores do Cebraspe componentes de diver-
sas geréncias. O curso foi realizado em 16 e 17 de
dezembro de 2015, na Faculdade de Educacdo e na
Faculdade de Tecnologia da UnB.

MS Project 2013 — Capacitagdo no software Project,
recentemente implementado na Diretoria, para o
aperfeicoamento e controle na execuc¢do dos diver-
sos processos tratados com esse programa.

Design and Development of National Assessments
Evento organizado pela ETS Global Institute na
cidade de Princeton, New Jersey, EUA, de 21 a 25
de setembro de 2015, com a presenca de colabora-
dores da Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo, com o
objetivo de capacitar em concep¢do e desenvolvi-
mento de avaliagdes em larga escala. Além de parti-
ciparem do evento, os colaboradores visitaram o
campus do Educacional Testing Service (ETS) em 26
e 27 de setembro de 2015. Ao regressar ao Brasil, o

grupo de especialistas foi multiplicador do conhe-
cimento adquirido durante o curso, capacitando
colaboradores do Cebraspe que atuam na area de
avaliacao e pesquisa.

Solug¢do SAP (Projeto Sinapse) — Treinamento
para os usudrios finais da solugdo SAP, que foi
implementada no Cebraspe pelo Projeto Sinapse.
Teve como objetivo capacitar os usudrios para
absorver conhecimento e vivéncia no SAP, a fim de
garantir posterior sustentacdo do conhecimento
na instituicdo. O sistema possibilitard automatiza-
¢do de varias atividades, aumento da eficiéncia do
trabalho e maior confiabilidade das informacdes.
Os treinamentos foram divididos por cenarios em-
presariais do Cebraspe estruturados para a solugao
SAP, com turmas de até vinte pessoas. A primeira
etapa de treinamentos ocorreu entre 18 e 29 de
dezembro de 2015, no Clube do Servidor. Foram
ministrados treinamentos voltados para os temas
de gestdao de compras, administracdao de materiais,
gestdao de imobilizado, gestdao de cadastro, gestao
de contrato, gestdo financeira, gestdo contabil
e gestdo de controladoria. Nessa etapa, foram
treinados para a operacao do sistema SAP, em seus
variados mddulos e processos de negdcio, cerca de
130 colaboradores do Cebraspe.

Or¢amento Base Zero — Workshop promovido
pela Controladoria do Cebraspe e destinado
ao publico interno, com a finalidade de apre-
sentar o novo sistema orgamentario do Centro,
implementado para cadastro e anadlise dos
valores orgcamentarios de 2016 em diante. Seu
objetivo principal foi garantir que as informa-
¢Oes orcamentdrias sejam cadastradas em um
sistema Unico, de forma segura e confidvel.
Tal ferramenta foi modelada de acordo com o
ambiente de negdcio da organizacgdo, e trouxe,
consequentemente, diversos beneficios. O curso
foi ministrado em varios momentos, de acordo
com a atuacgado de cada equipe.
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4.3.2 Participag¢ao de colaboradores em
eventos externos

142 Edigao da Feira Internacional de Tecnolo-
gias em Reabilitagdo, Inclusiao e Acessibilidade
(Reatech) — Acontecimento com o objetivo de
apresentar aos participes melhorias e inovagdes
de produtos e servigos ofertados a pessoas com
deficiéncia inscrita em eventos do Centro. A Reatech
é a maior feira de negdcios destinada a tecnologia
em reabilitacdo, inclusdo e acessibilidade para de-
ficientes de todas as categorias. A participacdo dos
colaboradores contribuiu para a implementagdo
das propostas de melhoria na impressdo dos ca-
dernos de provas e nos instrumentos de avaliagao
produzidos pela Diretoria Académica.

Ciclo de Palestras sobre Area de Infraestrutura de
Tl — Evento que proporcionou atualizacdo profissio-
nal em temas diretamente relacionados aos traba-
Ihos realizados pela Geréncia de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao.

Congresso Brasileiro de Gestores e Membros de
Comissao de Concurso Publico — Evento com o obje-
tivo de proporcionar conhecimento aprofundado na
area de concurso publico, envolvendo informagdes
gue abrangem desde o inicio de um concurso até
sua finalizacdo. O propdsito foi também abordar os
principios que devem reger esses processos.

Feira Internacional da Industria Elétrica, Eletronica,
Energia e Automagdo (FIEE) — Evento que propor-
cionou atualizacdo e reciclagem de conhecimentos
e andlise das praticas aplicadas pelo mercado nas
areas de produtos e servigos, bem como apresentou
as mais recentes novidades e tendéncias disponiveis
na industria elétrica, proporcionando ao colaborador,
ao regressar, capacidade para apresentar a Diregdo
do Cebraspe as recentes inovagdes e tendéncias dis-
poniveis na industria elétrica e sua aplicabilidade para
aprimorar as atividades desenvolvidos pelo Centro.

I Férum Nacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia — Evento com a finalidade de propor-

cionar qualificagdo e atualizacdo em face da Lei n2
13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia). A participacdo de colaboradores
do Cebraspe foi de extrema importancia em vista
da atualizagdo das informagdes sobre o tema
proposto, uma vez que o Centro sempre atuou
como referéncia no atendimento a pessoa com
deficiéncia, realizando seus concursos e processos
seletivos publicos dentro da mais estrita observan-
cia a legislacdo e as demandas de candidatos que
necessitam de atendimento especializado.

Microsoft Teched — Maior evento técnico mundial
da Microsoft, voltado para profissionais de infraes-
trutura e desenvolvedores na area de informatica.
Teve por objetivo apresentar as Ultimas tendéncias,
plataformas, solugdes tecnoldgicas e ferramentas
do mercado.

Workshop de Capacitagdo para Diagramado-
res e Conferencistas — Evento realizado pela
Geréncia de Educacdo Corporativa (Geduc) em
atendimento a solicitacdo da Diretoria Académi-
ca. A geréncia atuou na abertura do evento, mi-
nistrando a introdugdo, com os temas “empresa

n u

e empregado”,

”n u

profissionalismo”, “trabalho em

equipe” e “lideranga”.

XV Congresso Brasileiro de Direito do Estado —
Evento com finalidade de integrar trés areas do
direito publico (direito constitucional, direito admi-
nistrativo e direito tributario) em torno de temas
referentes ao exercicio legitimo da autoridade e as
garantias do cidadao no Brasil. O congresso, um dos
principais do pais no ambito juridico, proporcionou
aos participantes do Cebraspe atualizagdo profissio-
nal em face da nova realidade juridica do Centro.

XVIll Exposec— Internacional Security Fair—Evento
qgue proporcionou informagdes e conhecimentos,
bem como o alargamento dos horizontes para no-
vas tecnologias e novos contatos com empresas do
ramo de seguranca, contribuindo para inovagoes e
realizacdo de novos projetos na area.
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Figura 1 — Pagina de divulga-
¢do da VIl Reunido Anual da
Abave

VIII Reunido da Associa¢ao Brasileira de Avaliagao
Educacional (Abave) — O evento apoiado pelo Ce-
braspe, ocorrido em Floriandpolis entre 18 e 21 de
agosto de 2015, abordou o tema Avaliagdo de Larga
Escala no Brasil: Ensinamentos, Aprendizagens e
Tendéncias e teve o objetivo de promover discus-
sdo e analise dos ensinamentos, aprendizagens e
tendéncias das avaliagdes. O evento proporcionou
a interacdo dos participantes com conferencistas da
area de educacdo e avalia¢do educacional e ofere-
ceu aos interessados minicursos tematicos. O apoio
do Cebraspe a Abave consistiu na montagem de um
estande para divulga¢do das atividades do Centro,
esclarecimento de dlvidas e trocas de experiéncias
com representantes de outras institui¢des.

4.3.3 Capacitacdo para colaboradores
internos e externos

Chefes e Fiscais de Sala — Curso destinado ao
aperfeicoamento de chefes e fiscais de sala do
guadro de colaboradores do Cebraspe. O curso,
de quatro semanas, abordou aspectos éticos que
envolvem o exercicio da fungao, normas e condutas

no trabalho, atributos esperados e procedimentos
necessarios para a aplicacdo da prova, entre outros
temas relevantes para a fungdo. Foi realizado em
instalacOes da UnB.

Mensuragdo e Modelagem de Indicadores —
Evento realizado para auxiliar no processo de
criacdo do Quadro de Metas e Indicadores de
Desempenho para 2015 do Contrato de Gestdo
mediante a qualificacdo e o alinhamento das
equipes do Cebraspe e do Inep em relagdao aos
métodos utilizados na definicdo de indicadores e
metas de desempenho. O referido treinamento
ocorreu entre os meses de abril e junho, em dez
encontros presenciais, nos quais foram abordados
os seguintes tdpicos: i) Um metamodelo de men-
suracdo; ii) Modelagem de indicadores; iii) Defi-
nicdo dos objetos e atributos de mensuragao; iv)
Identificacdo a priori e priorizagdo de indicadores;
v) Detalhamento de indicadores e definicdo de
metas; vi) Mensurag¢do — gerac¢do dos indicadores;
vii) Analise e interpretacdo; e viii) Comunicacdo,
uso e proveito dos indicadores.
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Capacitacdo em Conceitos Basicos da Elabora-
¢ao de Itens de Multipla Escolha para Avaliagdo
Educacional e Certificagdo — Evento autorizado
pela Comissdo de Colegiado Permanente de Cursos
Académicos e Projetos de Pesquisa e Desenvolvi-
mento do Cebraspe em sua 32 reunido. O curso foi
realizado pela Diretoria de Pesquisa em Avaliacdo
(DPA) em parceria com a Geduc, que desenvolveu
a identidade visual do curso e gerenciou a plata-
forma Moodle. O curso ocorreu de 6 de outubro
a 11 de dezembro na modalidade semipresencial,
em 42 horas via plataforma Moodle e 48 horas
presenciais, e contou com a participacao de 41
inscritos. Além dos colaboradores de diversos se-
tores do Cebraspe, inscreveram-se e participaram
do curso colaboradores de outras instituicdes,
como a Policia Federal e a Secretaria de Educacao
do Distrito Federal. O corpo docente do curso foi
composto por seis colaboradores do Cebraspe,
lotados na Diretoria de Pesquisa em Avaliacao, e
cinco professores convidados, todos especialistas
em avalia¢cdo e/ou elaborac¢do de itens de avalia-
¢do e certificacdo. A avaliagdo dos participantes
foi realizada ao longo do curso e contemplou as
varias etapas, desde os fundamentos histéricos de
avaliacdo até a construgdo, pré-testagem, valida-
¢do e analises pedagdgicas e estatisticas de itens,
etapas que influenciam diretamente a qualidade
de itens elaborados para processos avaliativos e
de certificacdes.

Semindrio de Desenvolvimento de Avaliagbes em
Larga Escala — Evento realizado em parceria com o
Inep (Figura 4), que teve como objetivo apresentar aos
participantes os passos de um processo de avaliagdo
e a visdo geral do processo de elaboracdo e revisao
de itens de multipla escolha. Os temas abordados
no seminario foram a contextualizacdo do trabalho
produzido pelo ETS e a visdo geral sobre o US National
Assessement of Educational Progress (NAEP) e o Scho-
lastic Aptitude Test (SAT). O evento contou com um
publico de diversas instituicdes e profissionais da area

de avaliacdo educacional. O curso foi ministrado em
17 e 18 de novembro de 2015, com 98 participantes,
e totalizou doze horas de duragao.

Semindrio Internacional sobre Avaliagdes Educa-
cionais no Computador — Evento que teve como
objetivo desenvolver os seguintes temas: i) os
formatos de itens para fins de testes; ii) a finalida-
de de testes; iii) a administracdo de testes reali-
zados em computador; iv) interoperabilidade por
multiplas plataformas e sistemas operacionais;
v) modelos de teste adaptativos, entre outros.
Ao final do evento, foi expedida certificacao de
participacdo aos concluintes. O evento foi ampla-
mente divulgado (Figura 3), realizado em 14 e 15
de dezembro de 2015, com 65 participantes.

Figura2 — Cartaz de divulgacdo do Curso
de Capacitacdo em Conceitos Basicos da
Elaboracdo de Itens de Mdltipla Escolha para
Avaliagdo Educacional e Certificagao
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Figura 3 —Folder de divulgacdo do Seminario Internacional sobre Avaliagdes Educacionais no Computador

Figura 4 —Folder de divulgagdo do Semindrio de Desenvolvimento de Avaliagdes em Larga Escala
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4.4 Terceirizacao de mao de obra

Atualmente, o Cebraspe mantém seis contratos com
empresas de mdo de obra terceirizada que prestam
servigos de vigilancia, limpeza, transporte (motorista),
copa e jardinagem. O Centro conta, assim, com 191

colaboradores a um custo anual de RS 9.347.928,24,
conforme apresentado na Tabela 6. A maior parte
da mdo de obra terceirizada (80%) esta alocada nos
servigos de vigilancia e limpeza (Grafico 7).

Grafico 7 — Distribuicao da mao de obra terceirizada

Fonte: Geréncia de Infraestrutura Predial.

Tabela 6 — M3o de obra terceirizada

B Vigilancia

B Limpeza

[ Manutencgao predial
Transporte (motorista)
Copa

Jardinagem

m Ne de colaboradores Valor (RS)

Vigilancia 80
Limpeza 45
Transporte (motorista) 16
Manutencdo predial 34
Copa 10
Jardinagem

Fonte: Geréncia de Infraestrutura Predial.

191

5.734.038,62
1.211.201,06
1.042.350,76
983.146,96
224.571,72
152.619,12

9.347.928,24
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& GESTAO DO USO DE RECURSOS RENOVAVEIS

E SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

5.1 Uso de recursos renovaveis e sustentabilidade ambiental

A Geréncia de Infraestrutura Predial do Cebraspe
vem desenvolvendo a¢des com vistas a adequada
gestdo do uso de recursos renovaveis e a3 promogao
de sustentabilidade ambiental, tais como recicla-
gem de papel e papeldo, otimizagdo do consumo de
agua e energia elétrica, adequacdo das instalagdes
para a certificacdo Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design — Existing Buildings (LEED-EB),
captacdo de agua da chuva e geragao de energia
com células fotovoltaicas.

Projeto Cebraspe Sustentavel

O objetivo do projeto Cebraspe Sustentavel é
desenvolver agbes para conscientizar os cola-
boradores da importancia de um ambiente de
trabalho sustentdvel mantidos por iniciativas
cotidianas. Desde o inicio do projeto, os colabora-
dores comecgaram a agir em prol da economia de
energia, agua e papel, zelar pelo uso controlado
de copos descartaveis e atentar para o descarte
inadequado de lixo. Durante o ano de 2015, foram
publicadas no mural interno da organizacdo ma-
térias semanais que tratavam dos temas centrais
do projeto e dos demais assuntos relacionados a
preserva¢dao do meio ambiente, como o recondi-
cionamento de computadores, o uso racional da
agua, o ndo desperdicio de alimentos, a opgao
por construgdes sustentaveis etc.

Buscando a conscientizagdo dos colaboradores e
a disseminacdo de conceitos ligados a sustentabi-
lidade, uma vez que o envolvimento individual é
necessario para o sucesso das acbes coletivas, a
Assessoria Técnica de Comunicacdo do Cebraspe
desenvolveu, ao longo de 2015, diversas iniciativas
relacionadas as questdes ambientais, as quais
foram realizadas com o apoio de varios setores do
Centro. Essas iniciativas sdo apresentadas a seguir.
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Uso consciente de copos descartaveis

Foi realizada campanha para apontar os preju-
izos ambientais decorrentes do uso indiscrimi-
nado de copos descartaveis e para estimular
os colaboradores do Centro a reduzir a sua
utilizacdo. A campanha sugeriu que, para o
consumo de 4gua e café, os colaboradores
sirvam-se do mesmo copo plastico ao longo
do dia ou canecas ndo descartdveis.

Lixo no lugar certo

Foi realizada campanha para sublinhar a
importancia do descarta seletivo do lixo
— com a separagdo entre o organico e o
inorganico. Incentivou-se os colaboradores
do Centro a depositarem em locais ade-
guados pilhas, baterias e outros aparelhos
eletronicos inutilizaveis. Como parte da
campanha, foram instaladas lixeiras apro-
priadas nas dependéncias do Cebraspe.

Reciclagem de papel

A reciclagem de papel é uma atitude impor-
tante e parte da contribuicdo do Cebraspe
para a preservacdao do meio ambiente.
Os materiais impressos descartados sao
encaminhados a empresa especializada no
processo de reciclagem.
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5.1.1 Projeto Faz falta, faca a sua parte

Por meio de convite feito a cada setor, o projeto Faz
falta, faca a sua parte mobilizou equipes para con-
tribuir com o meio ambiente por meio do plantio
de mudas de arvore nas areas do Cebraspe. Todas
as geréncias e coordenadorias que participaram do

5.2 Responsabilidade social

Em relacdo a responsabilidade social, ao longo
dos anos, o Cebraspe tem fortalecido iniciativas
que garantem a pessoas com deficiéncia ou com
necessidades especiais ampla acessibilidade aos
eventos organizados pelo Centro, como a impres-
sdo de provas em braile. Computados todos os
eventos realizados ou apoiados pelo Cebraspe em
2015, foram feitos, sem custo adicional para os

participantes, 136.858 atendimentos especiais,

projeto receberam o Certificado de Colaboragao
com o Meio Ambiente, por plantarem arvores
nativas do cerrado e por assumirem compromisso
com a sustentabilidade.

entre os quais atendimentos a pessoas com baixa
visdo, cegueira, visdao monocular, deficiéncia fisica,
deficiéncia auditiva, surdez, deficiéncia intelectual
(mental), surdocegueira, dislexia, deficit de aten-
¢do, autismo, discalculia ou outra condicdo espe-
cial e atendimentos a gestantes, lactantes, idosos e
estudantes em classe hospitalar ou a pessoas que,
por convicgao religiosa, reservam o sabado como
dia isento de compromissos e obrigagdes .
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l GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

A gestdo patrimonial do Cebraspe é de responsa-
bilidade da Geréncia de Recursos Materiais e Patri-
moniais, a qual foi criada em 2014 para controlar e
acompanhar das atividades de tombamento, regis-
tro, guarda, controle, movimentagdo, preservagao,
baixa, incorporacdo e inventdrio de bens modveis
provenientes de aquisi¢cGes, doagdes e cessdes
em comodato, assim como para emitir termos de
responsabilidade para os responsaveis pela guarda
e conservacao de bens.

Em 2015, a Geréncia de Recursos Materiais e Patri-
moniais iniciou o trabalhou de elaborac¢do das Nor-
mas de Registro e Controle dos Bens Patrimoniais
Moéveis, que irdo integrar o Sistema de Controle do
Patriménio Mobiliario do Cebraspe, o qual tem por
finalidade estabelecer normas e procedimentos
para regulamentar as atividades relativas ao tom-
bamento, registro, controle, movimentacdo, baixa
e inventario de bens méveis da instituicao.

Em relagdo a infraestrutura, o Cebraspe utiliza bens
moveis e imdveis que faziam parte do CespeUnB.
Essa utilizacdo respalda-se legalmente no Contrato

de Cessdo Onerosa que esta sendo firmado entre
o Cebraspe e a FUB, conforme previsto nos artigos
Il e Il da cldusula Quarta do Contrato de Gestdo, o
gual cita, como obrigacdo da FUB, ceder onerosa-
mente ao Cebraspe parte do seu ativo imobilizado
para o fortalecimento institucional do Centro e
para a realizacao das atividades inerentes ao Con-
trato de Gestao.

O Cebraspe utiliza e mantém uma frota de quinze
veiculos automotivos (Tabela 1) e 6.192 bens
moveis (Tabela 2) cedidos pela FUB. Além desses,
ha aqueles que o Cebraspe vem adquirindo desde
2014 com recursos proprios, que passaram, entao,
a fazer parte do patriménio de bens moéveis do
Centro. Entre 2014 e 2015, foram adquiridos 2.818
itens (Tabela 3).

No que concerne a gestdao do patrimonio imobi-
lidrio, o Cebraspe, além do edificio-sede, utiliza e
mantém outros quatro imdveis que sdo de pro-
priedade da FUB e foram cedidos ao Centro para
a realizacdo de diversas atividades relacionadas a
suas areas de atuacdo.

Tabela 1 - Identificacdo de veiculos cedidos ao Cebraspe

Descricao

Fabricante: Volkswagen; modelo: Kombi; ano de fabrica¢do: 2005; capacidade: 9 passageiros;
combustivel: gasolina; cor: branco; chassi: 9BWGB07X95P006413; placa: JDV 9452.

Renavan: 847082814.
N2 do patrimoénio: 339682.

Fabricante: Volkswagen; modelo: Kombi; ano de fabricacdo: 2007; capacidade: 9 passageiros;
combustivel: gasolina; cor: branco; chassi: 9BWGF07X98P016836; placa: JEE 8501.

Renavan: 949605603.
N2 do patrimonio: 270749.

Fabricante: Mercedes Benz; modelo: Sprinter B51K2; espécie: micro-6nibus; ano de fabricacao:
2007; capacidade: 16 passageiros; combustivel: diesel; cor: branco; chassi: 8AC90372AE023212;

placa: JJQ 1253.
Renavan: 930578180.
N2 do patrimonio: 267044.

(Continua)
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(Continuacdo)

Descricao

Fabricante: Volkswagen; modelo: Polo Sedan; ano de fabricagdo: 2007; capacidade: 5 passageiros;
combustivel: gasolina ou etanol; cor: preto magic; chassi: 9BWJB49N38P005688; placa: JJQ 1173.

Renavan: 929559209.
N2 do patriménio: 267046.

Fabricante: Volkswagen; modelo: Polo Sedan; ano de fabricagdo: 2007; capacidade: 5 passageiros;
combustivel: gasolina ou etanol; cor: preto magic; chassi: 9BWJB49N38P005688; placa: JHG 1163.

Renavan: 929559209.
N2 do patrimonio: 267045.

Fabricante: Mercedes Benz; modelo: Sprinter 313 B51K; espécie: micro-6nibus; ano de fabricagdo:
2009; capacidade: 16 passageiros; combustivel: diesel; cor: branco; chassi: 9BWGA62R69R925570;
placa: JHG 6862.

Renavan: 167403222.
N2 do patrimbnio: 307962.

Fabricante: Honda; modelo: Fit LXL MT; espécie: minivan; ano de fabrica¢do: 2009; capacidade: 5
passageiros; combustivel: gasolina ou etanol; cor: preto; chassi: 93HGE6750AZ101818; placa: JHE
3120.

Renavan: 173131565.
N2 do patrimonio: 311428.

Fabricante: Honda; modelo Fit LXL MT; espécie: minivan; ano de fabrica¢do: 2009; capacidade: 5
passageiros; combustivel: gasolina ou etanol; cor: preto; chassi: 93HGE6750AZ101824; placa: JHE
3190.

Renavan: 173130844.
N2 do patrimonio: 311423.

Fabricante: Honda; modelo Fit LXL MT; espécie: minivan; ano de fabricacdo: 2009; capacidade: 5
passageiros; combustivel: gasolina ou etanol; cor: preto; chassi: 93HGE6750AZ101834; placa: JHE
3170.

Renavan: 173131166.
N2 do patrimonio: 311427.

Fabricante: Honda; modelo Fit LXL MT; espécie: minivan; ano de fabrica¢do: 2009; capacidade: 5
passageiros; combustivel: gasolina ou etanol; cor: preto; chassi: 93HGE6750AZ101839; placa: JHE
3180.

Renavan: 173131972.
N2 do patrimonio: 311426.

Fabricante: Volkswagen; modelo: Kombi; ano de fabricagdo: 2009; capacidade: 9 passageiros;
combustivel: gasolina ou etanol; cor: branco cristal; chassi: 9 BWMF07X2AP008635; placa: JHG
6832.

Renavan: 167017403.
N2 do patriménio: 311430.

Fabricante: Volkswagen; modelo: Kombi; ano de fabricagdo: 2009; capacidade: 9 passageiros;
combustivel: gasolina ou etanol; cor: branco cristal; chassi: 9BWMF07X2AP008912; placa: JHG
6852.

Renavan: 167027280.
N2 do patriménio: 311432.

(Continua)
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(Continuacao)

Descricao

Fabricante: Volkswagen; modelo: Kombi; ano de fabricagao: 2009; capacidade: 9 passageiros;
combustivel: gasolina ou etanol; cor: branco cristal; chassi: 9BWMF07X8AP008865; placa: JHG

6842.

Renavan: 67023357.
N2 do patrimonio: 311431.

Fabricante: Volkswagen; modelo: Kombi 1.4; ano de fabricagdo: 2009; capacidade: 9 passageiros;
combustivel: gasolina ou etanol; cor: branco cristal; chassi: 9BWMFO7XXAP008706; placa: JHG

6822.

Renavan: 167014900.
N2 do patrimoénio: 311429.

Fabricante: Volkswagen; espécie: caminhdo de carga; ano de fabrica¢cdo: 2009; combustivel: diesel;
cor: branco geada; chassi: 9BWGA62R69R925570; placa: JHN 5033.

Renavan: 36104284 9.150.
N2 do patriménio: 298120.

Fonte: Geréncia de Recursos Materiais e Patrimoniais.

Tabela 2 -

I S

Bens moveis cedidos ao Cebraspe

Aparelho de ar condicionado
Aparelho de DVD

Aparelho telefonico

Apontador de lapis

Armdrio alto

Armario baixo

Armdrio de aco tipo roupeiro
Armdrio de copa e cozinha
Armdrio de madeira

Armario multiuso

Arquivo de madeira

Aspirador de pd/agua para uso doméstico
Balanca eletronica

Bancada de madeira

Bebedouro industrial

Bebedouro de garrafao refrigerado
Biombo de madeira

Bomba de abastecimento

Bomba flutuante

Cadeira

Cadeira fixa

11
7

325

31

10

46

128

14

v - o b

15
12

[uny

61
7
(Continua)
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14

(Continuacao)

e e g e

Cadeira fixa sem bragos

Cadeira giratdria

Cadeira giratoria com bragos
Cadeira giratdria sem bragos
Cafeteira elétrica do tipo industrial
Caixa acustica

Caixa de som amplificada
Calculadora de mesa

Camera filmadora

Camera fotografica digital
Cancela automatica

Carregador de bateria automotiva
Carro para transporte de materiais
Carro plataforma pneumatico
Carro pneumatico

Carro tipo armazém

Catraca eletronica

Cavalete para papel (flip chart)
Central telefonica

Circulador de ar com grade fixa
Coletor biométrico digital
Compressor de ar

Comutador de dados
Condensadora de ar
Condicionador de ar

Detector de gas microprocessado
Detector de metal

Empilhadeira elétrica

Escaninho de madeira

Estacdo de trabalho (mobilidrio)
Estante (rack)

Estante porta-paletes
Evaporadora de ar

Exaustor centrifugo

Extintor de incéndio

Filmadora portatil

Filtro purificador de combustivel
Fone de cabeca (headset)

123
57
657
143
1
30

0o

49

A N B OO

15

15

15
108

11
65

17
125
100

65

100

299

1

20
(Continua)
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(Continuacao)

S e T quaidace |
Forno de micro-ondas 29
Forno elétrico 5
Fragmentadora de papel 19
Furadeira de impacto 3
Gaveteiro fixo 5
Gaveteiro moével 393
Gravador de som 10

Gravadora y-tonigrafo

Guilhotina de tipografia 1
HD externo 10
Impressora de alto volume de produgado 6
Leitor de cédigo de barra 55
Mesa digitalizadora 28
Mesa em formato “L” 282
Mesa redonda 10
Microcomputador (notebook) 226
Microcomputador do tipo PC 766
Microcomputador/servidor de rede 14
Monitor de video 882
Perfuradora/encadernadora 2
Poltrona giratéria com bragos 295

Portal para inspecdo de pessoas
Sistema de refrigeracdo — EQ grafico
Sistema de vigilancia eletrénica

Storage 1
Tripé para camera filmadora 344
Ventilador de pedestal 23

6.192

Fonte: Geréncia de Recursos Materiais e Patrimoniais.

Tabela 3 — Bens moveis adquiridos pelo Cebraspe entre 2014 e 2015

. em | Quantidade

Aparelho de som Astra 35

Aparelho de som portatil PH299i 35

Ar condicionado LG Libero 18.000 Btus 6

Armario alto 8

Armario baixo 4
(Continua)
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. em | Quantidade

Armdrio de agco com 12 portas

Armdrio de ago com 16 portas

Armario de aco com 8 portas

Armario médio

Bateria para Canon EOS 70D Lp-e6

Bebedouro industrial de 100 litros, inox n2 469/2015
Bolsa para camera preta

Cabo 6ptico medidor ELO603 ABNT USB — para PC
Cadeira de espaldar baixo

Cadeira de espaldar médio

Cadeira universitaria com brago — modelo diretor
Cafeteira de 10l term

Cafeteira de 6L luxo Unisell

Camera Axis M3004-V com injetor — POF Axis T8124
Camera digital Axis M3004-V

Camera digital EOS 6D

Cartdao de memoria 16Gb (Scandisk)

Chassis Black Diamond 8810-BD8810
Computadores Dell Optiplex 9020

Controladores MSM 128 8900 Switch

Extintor de incéndio de dgua pressurizada — 75 IL
Filmadora Canon Vixia Hf R500

Filmadora Canon Vixia Hf R500

Flash externo Yongnuo 568EX I

Fragmentadora de papel 12 folhas
Fragmentadora de papel Primo 2.600 x 30 mm (220V)
Frigobar Electrolux RE120 12| branco (220V)
Gaveteiro volante com duas gavetas e um gavetao
Gaveteiro volante com duas gavetas e um gavetdo
Gravadora de DVD/CD com 11 leitores

Guarita de seguranga em fibra de vidro

Guarita de seguranga em fibra de vidro

Hélice

Impressora de cartao Datacard

Impressora HP 8100 para 3 CDS — 4 tintas
Impressora multifuncional a laser

Injetores POF Axis T8124

116
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40
33
100

23

15

30

400
800

34

40

10
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(Continuacgao)

. #tem | Quantidade |
Laser Pro DJ2000 7081 Ah Light 1
Leitor de cédigo de barras 8
Lente Canon Ef 24-105 mm 1
Lente Canon Ef 70-300 mm F/4 5.6 Is Usm 1
Maquina furadeira de impacto com mandril 1
Martelo perfurador rompedor 1
Medidor de energia ELO2183 3f 4 fios 1
Mesa autoportante 40
Mesa autoportante de 1,40 m 2
Mesa de reunido redonda 4
Mesa ovalada grande 3
Mesa reta 120 x 60 cm 5
Mesa reta 120 x 60 cm 30
Mesa reta 140 x 60 cm 34
Microcomputador Dell OptiPlex 3020 Windows 7 180
Microcomputador Dell OptiPlex 9020 Windows 7 30
Microcomputador portatil Dell Inspiron 14 26
Micro-onda LG Easy Clean Grill 30L 8
Micro-ondas Midea Liva 30L MTAS42 branco (220V) 10
Monitores Dell Professional 30
Monitores Dell Professional 23 polegadas P2314H 15
PAN-PA-3050 Palo Alto Networks PA-3050 PAL 007 2
PAN-PA-3050-TP-3YR Threat Prevention Subscription PAL 001 2
PAN-PA-3050-url4-3YR PANDB URL Filtering Subscription PAL 002 2
PAN-SVC-PREM-3050-3YR Premium Support PA3050 PAL 005 2
Plastificadora Polaseal P380 1
Poltrona de espaldar médio 134
Projetor OptaVision HD 9500 1
Quadro para pasta suspensa 20
Rack e servidores de rede Systech NF 720 18
Rack simples completo para videoconferéncia 1
Registrador eletronico de ponto da marca Milénio 12
Rogadeira costal 1
Serrilhadeira elétrica Modelo YH 460 E 1
Servidor PN X410-SATA 3
Servidor Storage 12TB Lenovo 2
Servidor Storage 8TB lomega 2

(Continua)
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. em | Quantidade |

Sistema de videoconferéncia Group 300-720W com EagleEye IV 1
Split 09 k 1
Switch Summit S440-48p 3
Switch Summit X440-48p - nova com de tec nf 297 3
Telefone modelo Astra 68631 52
Transpalete 6
Tripé profissional para camera até 1.82m vpt-6072 Vivitar 1
Tripé universal 400

TV LG 42 led 42LY340C

Unidade condensadora

Unidade condensadora

Unidade de preparacao e refrigeracao

Unidade evaporadora

Unidade evaporadora

Vacuémetro e bomba de vacuo

Ventilador evaporador R160 IF FB, modelo 800
Ventilador evaporador R60 FB GP SW, modelo 500
Ventilador evaporador T/F 380 V, roto 180, modelo 600

2.818

Fonte: Geréncia de Recursos Materiais e Patrimoniais.

A NN EFP NN P NN PR

Tabela 4 — Bens imdveis de uso do Cebraspe que pertencem a drgao ou entidade da Administracdo
Publica Federal

Local Enderego Entidade

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Edificio-Sede do Cespe —
Sede — Cebraspe Asa Norte
CEP: 70904-970

Centro de Ativi- SCEN, trecho 3, lotes 1A e 1B — Asa Norte
dades — Clube do
Servidor CEP: 70800-130
SCLN 406, bloco A, salas 2, 4, 8, 12, 14, 18, 22, 24, 34 e 68 Fundacao
406 Norte (subsolo) — Asa Norte Universidade
CEP: 70847-5140 de Brasilia

Casa Oscar Nie- SMPW, quadra 26, conjunto 3, casa 7 — Park Way
meyer CEP: 71745-603

SCS, quadra 2, bloco C, salas 401, 402, 403, 404, 405 e 406 —
Edificio OK Zona Central

CEP: 70302-907

Fonte: Geréncia de Recursos Materiais e Patrimoniais.
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INFORMACOES SOBRE

A GESTAO ADMINISTRATIVA

O ano de 2015 foi marcado por medidas voltadas
para a concretizagao das ag¢des iniciadas em 2014 e
pela implementacdo de novas politicas, destinadas
a consolidag¢do do Centro em questdes relativas a
governanga e aos recursos humanos. Buscou-se
em 2015 a estruturagdo de praticas de gestdo, fun-
damental para a produtividade e sustentabilidade
do Centro. Para alcancar uma gestdo eficiente,
o Cebraspe estabeleceu iniciativas consideradas
pilares importantes nesse processo, consolidando o
suporte a projetos estruturantes, como a analise e
revisdo das iniciativas e dos objetivos estratégicos, a
filiacdo a FNQ, a adoc¢do de modelo de referéncia na
busca pela exceléncia da gestdo e o entendimento
das expectativas dos clientes institucionais para um
melhor relacionamento com eles.

Foram também realizadas iniciativas focadas na
adequacdo da estrutura administrativa e de pessoas,
como o redesenho da estrutura organizacional, a
realizacdao do dimensionamento da forca de traba-
Iho e a elaboracdo do plano de cargos e saldrios.

AcOes importantes relacionadas aos processos de
controle interno administrativo, como a cria¢do e
organizac¢do da controladoria interna e do escrito-
rio de gestdo, a realizacdo do Orcamento Base Zero
e a implantacdo do sistema de gestdo integrada
SAP, também ocorreram no decorrer de 2015.

Por fim, destacam-se os esfor¢os da gestdo para a
realizacdo de agdes voltadas a difusdo do conheci-
mento ligado ao tema avaliagdo. Nesse aspecto, o
Cebraspe realizou o Semindrio Internacional sobre
Avalia¢ées Educacionais no Computador e, em par-
ceria com o Inep, o Semindrio de Desenvolvimento
de Avaliacbes em Larga Escala. Além disso, apoiou
a Associacdo Brasileira de Avaliagdo Educacional na
realizagdo da sua VIl Reunido Anual, que abordou
o tema Avaliagdo de Larga Escala no Brasil: Ensina-
mentos, Aprendizagens e Tendéncias.

A seguir sdo descritas, de forma sucinta, as princi-
pais acOes relacionadas a gestdo administrativa do
Cebraspe no ano de 2015.

7.1 Revisao do planejamento estratégico

A revisdao do planejamento estratégico foi realizada
com o objetivo de avaliar detalhadamente os resul-
tados obtidos pela organizagao no primeiro ano do
ciclo estratégico e definir ajustes no planejamento.
Levou-se em consideracdo, para esse trabalho de
revisdo, a andlise do ambiente externo. Verificou-se
como fatores politicos, econdmicos, socioculturais
e tecnoldgicos atuais poderiam impactar a estraté-

gia da organizagao.

Foi realizado também um diagndstico do ambiente
interno com o intuito de levantar os principais
problemas organizacionais. Por fim, foi realizada
a etapa de analise dos resultados estratégicos,
em especial aqueles relacionados aos objetivos
estratégicos priorizados em 2014. Esse trabalho
redefiniu algumas das prioridades de curto e de
longo prazo relacionadas as iniciativas de apoio
aos objetivos estratégicos, conforme apresentado
no Quadro 1.
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Quadro 1 — Objetivos estratégicos

Objetivos estratégicos Prioridades relacionadas

Aumentar e diversificar a captagao de
recursos financeiros, mantendo a nature-
za da instituigdo.

Otimizar custos.

Otimizar a utilizagao de recursos prove-
nientes de avaliagdes.

Reduzir tempo e aumentar precisao

na execugdo das atividades e fases
concernentes aos processos de avaliacao,
selegdo e certificagdo.

Avaliar e implantar novos negdcios
apoiados nas competéncias do Cebraspe.

Desenvolver e empregar novas tecno-
logias para aperfeigoar os processos de
avaliagdo, certificagdo e selegao.

Consolidar a aplicagdo de provas eletro-
nicas.

Disseminar a cultura da meritocracia.

Contribuir para a definicdo de politicas
publicas em educacao; produzir e
disseminar conhecimentos em avaliacao
e selecao.

Aprimorar a captacdo e o desenvolvimen-
to da equipe do Cebraspe e dos colabora-
dores eventuais.

Mitigar os riscos associados a fraudes.
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Garantir a sustentabilidade do Cebraspe a partir
da consolidacgdo e diversificacdo de parcerias.

Expandir o alcance dos servigos prestados pelo
Cebraspe para novos publicos e parceiros atuais.

Ampliar os servicos para 6rgdos estaduais e
municipais.

Garantir uma estrutura de custos otimizada para
a realizacdo de eventos e processos de suporte.

Garantir que todos os custos e despesas estejam
controlados e rastreados, permitindo sua otimizagao.

Garantir a conformidade entre o planejamento
e a realizagdo dos eventos (prazo e execugdo
financeira).

Garantir a sustentabilidade do Cebraspe por
meio de inovagGes em servicos, tecnologias ou
produtos.

Possuir um método estruturado de avaliagdo de
novos servigos, tecnologias e produtos.

Expandir o alcance das aplicagdes de provas
eletronicas.

Garantir uma equipe altamente qualificada e
engajada por meio de uma cultura meritocratica.

Gerar e divulgar conhecimentos de interesse
organizacional e social por meio de pesquisas,
ensino e estudos em avaliagdes, selecoes e
desenvolvimento tecnoldgico.

Elevar o desempenho e a satisfacdo dos colabo-
radores.

Aprimorar o controle e a mitigagdo de riscos
relacionados a fraudes na realizagdo de eventos.
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INFORMACOES SOBRE A GESTAO ADMINISTRATIVA

A Missdo, a Visdo e os Valores do Cebraspe definidos
em 2014 foram mantidos, por terem sido conside-
rados ainda alinhados aos objetivos estratégicos e
em conformidade com o Contrato de Gest3o.

liar cenarios futuros e revisar, priorizar objetivos
estratégicos ou criar novos, o que resultou na de-
finicdo de um painel de prioridades de curto e de
longo prazo para o Centro, conforme apresentado
na Figura 1.

O processo de analise dos objetivos estratégicos,
fatores externos e fatores internos permitiu ava-

Figura 1 — Painel de prioridades para o periodo entre 2016 e 2019

PRIORIDADES DE LONGO PRAZO
2016-2019

PRIORIDADES DE CURTO PRAZO
2016

Crescimento

Garantir a sustenta-
bilidade do Cebraspe
a partir da consoli-
dacdo e diversifica-
¢do de parcerias.

Expandir o alcance
dos servigos presta-
dos pelo Cebraspe
para novos publicos e
parceiros atuais.

Ampliar os servigos
para orgdos estaduais
€ municipais.

Garantir uma estrutu-
ra de custos otimizada
para a realizagdo de
eventos e processos
de suporte.

Garantir que todos os
custos e despesas
estejam controlados
e rastreados, permi-
tindo sua otimizagao.

Garantir a conformida-
de entre o planeja-
mento e a realizagdo
dos eventos (prazo e
execucao financeira).

Garantir a sustenta-
bilidade do Cebraspe
por meio de
inovagdes em
servigos, tecnologias
ou produtos.

Expandir o alcance
das aplicagbes de
provas eletrdnicas.

Possuir um método
estruturado de
avaliacdo de novos
servigos, tecnologias

Instituicao

Garantir uma equipe
altamente qualifica-
da e engajada por
meio de uma cultura
meritocratica.

Gerar e divulgar
conhecimentos de
interesse organizacio-
nal e social por meio
de pesquisas, ensino e
estudos em avalia-
¢Oes, selecdes e
desenvolvimento
tecnoldgico.

Elevar o desempenho
e a satisfagdo dos
colaboradores.

e produtos.

Aprimorar o controle
e a mitigacdo de
riscos relacionados a
fraudes na realizacdo
de eventos.
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7.2 Elaboracao do Plano Diretor 2016-2019

Com o amadurecimento observado durante o pri-
meiro ano de execucdo da gestdo estratégica, iniciada
em 2014, o Cebraspe identificou a necessidade de
desenvolver outros temas importantes, como o0s
desdobramentos da estratégia para cada diretoria e o
planejamento do orgamento. Dessa forma, o Cebraspe
aproveitou 0 momento da revisdo do planejamento
estratégico, ao final de 2015, para desenvolver seu
Plano Diretor para o periodo de 2016 a 2019.

Apds a revisdo estratégica, foram realizadas reu-
nides de planejamento tatico e orcamentdrio, e os
produtos resultantes compuseram o Plano Diretor,
constituido, conforme a Figura 2, pelos seguintes
pilares: i) Plano estratégico; ii) Plano tatico; e iii) Pla-
nejamento orgamentdrio. Ressalte-se que o Plano
Diretor esta em fase de finaliza¢do e sera submetido
a aprovagao do Conselho de Administra¢do no pri-
meiro semestre de 2016.

Figura 2 — Estrutura do Plano Diretor do Cebraspe 2016-2019

¢ Diagndstico do Cebraspe

(]
Plano Estratégico .

Objetivos estratégicos
Indicadores estratégicos

* Projetos estratégicos

[ ]
Plano Tatico —

Indicadores das diretorias
Projetos das diretorias

Orcamento 2016 e Orcamento de investimento dos projetos estratégicos

e Orcamento de investimento das areas

7.3 Filiacao a Fundacao Nacional da Qualidade

O Cebraspe filiou-se a FNQ (Figura 3), com o objeti-
vo de fazer parte de um conjunto de instituicOes e
empresas que buscam melhores praticas de gestao.
A FNQ tem como propésito servir como agente
de desenvolvimento da exceléncia em gestdo em

organizacOes brasileiras de diferentes segmentos
e setores de atividade, formando redes de co-
nhecimento e de colaboracdo para definir e fazer
avancar os padrdes e as referéncias de gestao.
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Figura 3 — Certificado de filiacdo a FNQ

INFORMACOES SOBRE A GESTAO ADMINISTRATIVA

Ao se filiar a FNQ, o Cebraspe aderiu ao MEG, que se baseia em treze fundamentos:

* pensamento sistémico;

e atuacdo em rede;

¢ aprendizado organizacional;
® inovagao;

e agilidade;

e lideranca transformadora;

e olhar para o futuro;

Além dos fundamentos mencionados acima, o
MEG adota oito critérios de exceléncia para avalia-
¢ao de gestao, respeitando as dimensdes de cada
um dos critérios na instituicdo aderente: lideranga,

e conhecimento sobre clientes e mercados;
e responsabilidade social;

¢ valorizacdo das pessoas e da cultura;

¢ decis6es fundamentadas;

e orientagdo por processos; e

e geracgdo de valor.

estratégias e planos, clientes, sociedade, infor-
macbes e conhecimento, pessoas, processos e
resultados (Figura 4).
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Figura 4 — Critérios de Exceléncia do Modelo da Exceléncia da Gestdo® da FNQ (adaptada)

Fonte: Critério de Exceléncia— FNQ, 202 edigdo, 2013.

A avaliagdo conjunta dos fundamentos e dos crité-
rios permite a compreensao do sistema gerencial
de maneira sistémica, tangivel e mensuravel e é
adaptavel a todo tipo de organizagdo. A avaliagao
realizada é importante insumo para que a organi-
zagdo possa definir as iniciativas que irdo trazer a
maturidade em gestdo necessdria para que o Centro
alcance as melhores colocagdes entre as empresas
e organizacOes aderentes ao modelo.

A aplicacdo dos fundamentos e critérios de exce-
Iéncia baseados no MEG possibilita a instituigao
trabalhar conceitos reconhecidos internacio-
nalmente por organizagdes consideradas de
nivel mundial. Ela permite, igualmente, ter visdo
sistémica, foco nos resultados, maior cooperagao
interna, compartilhamento de informacées e de

aprendizado, identificagdo de pontos fortes e

oportunidades de melhoria, comprometimento
dos colaboradores e medicdo do desempenho
da gestdo.

O primeiro passo apds a adesdo ao MEG é obter
o diagnéstico de maturidade da gestdo, por meio
da Autoavaliacdo Assistida, metodologia desenvol-
vida pela FNQ para auxiliar organizagdes brasileiras
interessadas em obter diagndstico de gestdo e em
estruturar seu modelo de negdcio.

A Autoavaliagcdo Assistida em seu nivel avancado
de aplicacdo, denominado Critérios de Exceléncia,
permite realizar diagndstico do grau de aderéncia
das praticas de gestdo ao MEG.

O processo de Autoavaliagdo Assistida realizado no
Cebraspe, sob a orientagdo de profissional da FNQ
especializado no uso de conceitos do MEG, ocorreu
em oito etapas, conforme listado na Figura 5.
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Figura 5 — Etapas da Autoavaliagcdo Assistida realizada no Cebraspe

Etapa 1 — Reunido de kick-off

Etapa 2 — Capacitagao de multiplicadores

Etapa 3 — Levantamento de praticas e resultados

Etapa 4 — Reunido de acompanhamento

Etapa 5 — Planejamento da visita e avaliagao das fichas

Etapa 6 — Visita de avaliagao

Etapa 7 — Elaboragdo do Relatdrio da Autoavaliagdo Assistida

Etapa 8 — Apresentagao dos resultados

Na reunido de kick-off, foram alinhadas as expec-
tativas da Autoavaliagdo Assistida, esclarecidas
duvidas sobre o processo e definidos o cronograma
e a equipe de multiplicadores.

Gestores e colaboradores do Cebraspe foram capa-
citados no processo da Autoavaliagdo Assistida para
atuar como multiplicadores. Durante a capacitacao,
foi apresentada a metodologia da avaliagdo, com
enfoque nos fundamentos da exceléncia, nos crité-
rios de exceléncia e nos fatores de pontuacdo do
MEG. Essa etapa, adicionalmente, visou a capacitar
a equipe de multiplicadores do Cebraspe para a
utilizacdo do MEG como referencial de avaliagdo do
modelo de gestdo e para o correto preenchimento
das fichas de praticas de gestdo e de resultados.
Os integrantes da equipe de multiplicadores, sob
a orientacdo de especialista da FNQ, realizaram a
autoavaliacdo da organizacdo, participando ativa-
mente do processo de levantamento das praticas e
dos resultados.

Durante a visita de avaliagdo, o especialista da
FNQ, acompanhado dos multiplicadores, realizou
entrevistas com os diretores, gestores e membros
da forca de trabalho do Centro para verificar, com
base em evidéncias, as praticas e os resultados que

sustentam o modelo de gestdo do Cebraspe e seu
alinhamento com a estratégia e com o planeja-
mento organizacional. Com base nas informacgdes
obtidas na visita e naquelas disponiveis nas fichas,
0 especialista da FNQ elaborou o Relatério de
Autoavaliagdo Assistida (RAA), contendo os pontos
fortes, as oportunidades de melhoria e a pontua-
¢do obtida pelo Cebraspe.

No RAA foram apresentados 51 pontos fortes liga-
dos aos processos gerenciais e nove relacionados
aos resultados alcancados pela organizacdo. Foram
identificadas, também, 163 oportunidades de me-
Ihoria associadas a gestdo e 25 concernentes aos
resultados. Revelaram-se como boas praticas de
gestdo a seguranca dos produtos oferecidos pelo
Cebraspe e a acessibilidade a eles.

Entre os pontos fortes apresentados no RAA, des-
tacam-se os seguintes.

1. A Missao, a Visao e os Valores da organizacao
foram estabelecidos e sdo atualizados no
planejamento estratégico.

2. A conformidade da organizacdo com os
requisitos legais e regulamentares e com as
diretrizes estabelecidas é assegurada por
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meio da auditoria externa independente, da
Comissao de Avaliacao do Contrato de Gestao
e da atuagdo do Conselho de Administragdo.

. Os indicadores estratégicos sdao selecionados

a partir dos indicadores definidos no planeja-
mento estratégico, e a analise do desempenho
estratégico é realizada semestralmente na
Reunido de Andlise Estratégica (RAE).

. A andlise do ambiente interno é feita por

meio de grupos focais, com representantes de
todas as diretorias, que visam aos problemas
dos processos da cadeia de valor e se servem
da Teoria das Restricdes. As andlises dos am-
bientes interno e externo sdo consolidadas e
utilizadas, junto com a definicdo de cendrios,
para a consecugao do mapa estratégico e seus
objetivos estratégicos.

. Os recursos para implementagdo das iniciativas

estratégicas sdo definidos e alocados por meio
da elaboragao do orgcamento do Cebraspe.

. A satisfacdo dos clientes, institucionais e par-

ticipantes de eventos, é verificada por meio
da pesquisa de satisfacdo. Outra pesquisa é
utilizada para avaliar os servigos da Central de
Atendimento ao Cliente.

. OCebraspe proporcionaampla acessibilidade a

pessoas com deficiéncia ou com necessidades
especiais a seus eventos, sem custo adicional,
demonstrando sua responsabilidade social.
O contentamento dessas pessoas é avaliado
por meio de pesquisa de satisfacdo. A pratica
é exemplar e utilizada como referéncia por
outras organizagdes.

. Agbes com vistas ao desenvolvimento susten-

tavel ja sdo realidade ou estdo em inicio de
implementacdo: reciclagem de papel e pape-
|3o; otimizacdo do consumo de agua e energia
elétrica; adequacgdo das instalagGes para a cer-
tificacdo LEED—EB; captacdo de agua da chuva;
geracdo de energia com células fotovoltaicas.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Os sistemas de informacdo sdo desenvolvidos
por meio de projetos que utilizam boas prati-
cas, como mapeamento de processo e Team
Foundation Server (TFS), que sdo empregadas
para a definicdo de requisitos, arquitetura,
modelagem de banco de dados, programacao
e testes.

A utilizacdo da ferramenta Enterprise Project
Management (EPM) possibilita o registro e
a reten¢do dos conhecimentos relativos as
operacgdes da organizacao.

A nova estrutura organizacional estd sendo
desenhada com base na cadeia de valor, faci-
litando a realizagdo dos processos e visando a
maior integracao entre as areas.

O processo de selecdo e contratacdo de cola-
boradores é estruturado e abrange entrevistas
comportamentais e técnicas que obedecem
ao critério de isonomia.

Os riscos de saude e seguranca sdo identifica-
dos a partir da adogdo de instrumentos legais,
como o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o
Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de
Trabalho (LTCAT).

Existem ac¢des, como o convénio com o Ser-
vico Social do Comércio (Sesc) e a divulgagao
de bons habitos alimentares e boas praticas
de saude, que promovem a melhoria da
gualidade de vida dos colaboradores fora do
ambiente de trabalho.

Os fornecedores sao qualificados e selecio-
nados, considerando-se a adequacdo dos
documentos legais, a capacidade técnica e
demais critérios especificos estabelecidos
em edital.

Os requisitos de desempenho financeiro sdo
definidos nos planejamentos estratégico e
orcamentario. A execuc¢do das acées de plane-

126

RELATORIO DE GESTAO 2015




INFORMACOES SOBRE A GESTAO ADMINISTRATIVA

jamento financeiro é reportada e apresentada
aos diretores.

17. O orgamento é elaborado, de forma estrutu-
rada e em alinhamento com o planejamento
estratégico, conforme a metodologia Orga-
mento Base Zero e por meio de reunides
mensais de acompanhamento.

De acordo com o relatdrio apresentado pela FNQ,
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria
identificados na Autoavaliacdo Assistida constituem
um fundamento consistente para o estabelecimento

de esforcgos integrados voltados para a melhoria da
gestdo, orientados pelo MEG.

A andlise integrada desse material resultou no
levantamento de eixos propulsores e eixos
fragilizadores, listados a seguir, formados pela
integracdo dos pontos fortes e das oportunidades
de melhoria, respectivamente. Tais eixos devem
ser considerados pelo Cebraspe nas agdes dire-
cionadas ao aperfeicoamento e a conquista de
uma gestdo de exceléncia.

Eixos propulsores

Processo decisdrio e prestacdo de contas.
Planejamento estratégico.

Acessibilidade aos produtos.

Gestdo de projetos.
Seguranca dos produtos.

Metodologia de gestdao de processos.

LN o W e ® R

Eixos fragilizadores

Desenvolvimento de sistema de informagao.

Gestdo orcamentdria apoiada no Orcamento Base Zero.

1. Apropria¢cdo das metodologias das consultorias, transformando-as em pratica de gestao.

2. Desenvolvimento da gestao, com aplicacdo do Plan, Do, Check, Learning (PDCL) para os proces-
sos gerenciais, principalmente para produzir aprendizado.

3. Gestdo de riscos.

4. Gestdo das partes interessadas, incluindo critérios para sua definicdo, identificacdo de neces-
sidades e tradugao em requisitos e indicadores de desempenho.

5. ldentificagdo e utilizagdo de redes de organizagdes ou de pessoas para apoiar a gestao.

6. Benchmarking de processos e de resultados; indicadores de desempenho, principalmente
associados aos requisitos das partes interessadas e dos processos da cadeia de valor, para
possibilitar maior capacidade de analise e tomada de decisdo para melhoria da gestao.

7. Gestdo dos ativos intangiveis.
8. Gestdo da marca.
9. Avaliacdo da imagem.

10. Gestdo ambiental.
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11. Gestdo de projetos sociais.
12. Gestdo da tecnologia da informacgao.
13. Gestdo do conhecimento.

14. Gestdo da saude e da seguranga.

15. Definigao de requisitos para produtos e processos da Cadeia de Valor.

16. Documentacdo de processos.

17. Avaliagdo e monitoramento de fornecedores.

Para determinar o escore obtido pela organizacao, o
MEG utiliza um sistema de pontuagao que expressa o
grau de incorporacdo dos fundamentos da exceléncia
na gestdo da organizacdo e a aderéncia dos processos
gerenciais e de seus respectivos resultados. Esses re-
sultados partem da andlise de itens relacionados aos
critérios de lideranca; estratégias e planos; clientes;
sociedade; informagBes e conhecimentos; pessoas;
processos; e resultados (ver Quadro 2). Sdo avaliados
sete critérios associados aos processos gerenciais da
organizacao (critérios de 1 a 7) e um critério associado
aos resultados de desempenho alcangados (critério 8).

A avaliacdo dos itens de cada critério ocorre com base
em fatores de pontuagdo.

Para a dimensdo dos processos gerenciais, o sistema de
avaliacdo considera os seguintes fatores de pontuacdo.

Enfoque — Refere-se a abordagem adotada pela
organizacdo na concepcao de praticas de gestao
gue visam a atender aos processos gerenciais
propostos pelas questdes do item, incluindo suas
particularidades e eventuais complementos para
a exceléncia, de forma proativa, agil, continua e
orientada por padrdes gerenciais.

Aplicagdo — Refere-se ao escopo de abrangéncia
das praticas de gestao relativas aos processos ge-
renciais requeridos no item, ao controle aplicado
sobre os seus padrdes gerenciais e a apresenta-
¢ao de algumas evidéncias, quando requeridas.

Aprendizado — Refere-se ao aperfeicoamento,
exemplaridade demonstrada e inovagao in-
corporada nas praticas de gestdo relativas aos
processos gerenciais requeridos no item.

Integragdo — Refere-se ao inter-relacionamento
com outras praticas, a cooperagdo entre as
areas e as partes interessadas e a coeréncia com
valores, principios, estratégias e objetivos, na
realizagdo das praticas de gestdo relativas aos
processos gerenciais requeridos no item.

Ja para a dimensao dos resultados organizacionais,
consideram-se os fatores de pontuacdo a seguir.

Relevancia — Refere-se a existéncia de um con-
junto de resultados estratégicos e operacionais,
demonstrados por indicadores corresponden-
tes, suficientes para avaliar a solicitagao do item.

Melhoria — Refere-se a demonstracdo de
melhoria continua ou de estabilizacdo em
nivel aceitavel, isto €, em nivel suficientemente
competitivo ou de cumprimento de compro-
misso com requisito de parte interessada, ou
ambos, de forma compativel com as estratégias,
considerando-se pelo menos os ultimos trés
ciclos ou exercicios, em relacdo aos resultados
estratégicos e operacionais esperados no item.

Competitividade — Refere-se a demonstracgdo,
no ultimo ciclo ou exercicio, de niveis de desem-
penho equivalentes ou superiores a referenciais
comparativos pertinentes referentes aos resul-
tados estratégicos e operacionais esperados no
item, comparaveis no setor ou no mercado.

N

Compromisso — Refere-se a demonstracao,
no ultimo ciclo ou exercicio, de alcance ou
superacdo de niveis de desempenho ou de
melhoria esperados, associados a requisitos de
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. ~ dos escores de cada item resulta no total de
partes interessadas, em relacdo aos resultados

estratégicos e operacionais esperados no item,
que expressem esses requisitos.

pontos obtidos em cada um dos oito critérios.
Nesse primeiro ciclo da Autoavaliagao Assistida,
o Cebraspe obteve 168 pontos, distribuidos
O somatério das notas obtidas em cada fator de  entre os oito critérios, conforme apresentado no
pontuacgdo resulta no escore do item, e a soma Quadro 2.

Quadro 2 — Pontuac¢do obtida no primeiro ciclo da Autoavaliagao Assistida

1. Lideranga 24,0
1.1 Cultura organizacional e desenvolvimento da gestao 4,0
1.2 Governanga 7,5
1.3 Levantamento de interesses e exercicio da liderancga 3,5
1.4 Anadlise do desempenho da organizagao 9,0
2. Estratégias e Planos 21,0
2.1 Formulagdo das estratégias 10,5
2.2 Implementagao das estratégias 10,5
3. Clientes 23,0
3.1 Andlise e desenvolvimento de mercado 9,0
3.2 Relacionamento com clientes 14,0
4. Sociedade 7,5
4.1 Responsabilidade socioambiental 4,5
4.2 Desenvolvimento social 3,0
5. Informagdes e Conhecimento 16,5
5.1 Informacgdes da organizagao 12,0
5.2 Conhecimento da organizagao 4,5
6. Pessoas 18,0
6.1 Sistemas de trabalho 7,5
6.2 Capacitagao e desenvolvimento 6,0
6.3 Qualidade de vida 4,5
7. Processos 30,0
7.1 Processos da cadeia de valor 10,0
7.2 Processos relativos a fornecedores 4,0
7.3 Processos econdmico-financeiros 16,0
8. Resultados 28,0
8.1 Econdmico-financeiros 5,0
8.2 Sociais e ambientais 0,0
8.3 Relativos a clientes e mercados 10,0
8.4 Relativos as pessoas 8,0
8.5 Relativos aos processos 5,0

TOTAL? 168,0

! A pontuagdo total da metodologia varia em uma escala de 0 a 1.000 pontos.
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De acordo com o especialista da FNQ, a pontu-
acdo que o Centro obteve estd adequada a uma
organizagdo nova, que, com apenas dois anos de
existéncia, ainda estrutura suas praticas de gestdo
e realiza a Autoavaliacdo Assistida pela primeira
vez. Organizagdes consolidadas, com atuagdo de
dez a vinte anos, com certificagGes importantes de
gestdao, normalmente obtém de 300 a 350 pontos
no primeiro ciclo da Autoavaliagao Assistida.

Na andlise da pontuacdo obtida pelo Cebraspe,
deve-se considerar, portanto, o fato de o Centro ser
uma organizagao recente, o que reflete diretamente
nos seguintes elementos que formam o sistema de
pontuacdo utilizado pelo MEG.

Sistematizacdo e continuidade das praticas —
Ainda ndo houve tempo suficiente para o Centro
demonstrar seu desempenho em relagdo a esses
componentes da avaliagdo.

Abrangéncia — Como as praticas da organizacdo
sdo recentes, em muitos casos ainda ndo houve
tempo de serem disseminadas totalmente e
abrangerem todas as areas, todos os processos e
todos os clientes do Cebraspe.

Melhoria — Por estarem as praticas ainda em fase
de implantagdo, ndo houve tempo de avalia-las e
melhora-las.

Evidéncias e resultados — Como muitas praticas
estdo em inicio de execucdo, a apresentacdo de
evidéncias ficou comprometida, bem como a
geracao de resultados.

Integracdo — Em decorréncia de muitas praticas
nao terem sido totalmente disseminadas, o
inter-relacionamento delas com outras praticas e
a cooperagdo entre as areas para seu bom funcio-
namento encontram-se em estdgios iniciais.

Melhoria nos resultados — Como o Cebraspe
ainda ndo tem trés anos de existéncia, um dos
componentes da avaliacdo dos resultados —
tendéncia favoravel nos ultimos trés anos — ndo
pode ser julgado.

Da andlise comparativa do Cebraspe com orga-
nizagdes reconhecidas pela exceléncia da gestdo

e ganhadoras do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ), destaca-se que o Centro se desenvolve posi-
tivamente em busca da exceléncia e que o quesito
“resultados”, pelo peso no calculo da pontuacao
final no modelo, representa a razdo principal da
diferenca entre a pontuacdo do Cebraspe e a das
instituicdes ganhadoras do PNQ.

Organizagbes consideradas excelentes pelo MEG
da FNQ e vencedoras do PNQ obtém em torno de
700 pontos. Contudo, é relativamente aos 300 a 350
pontos obtidos por organiza¢des consolidadas que os
168 pontos alcangados pelo Cebraspe devem ser con-
siderados. Sublinhe-se que o Centro escolheu o nivel
mais completo e mais rigoroso do MEG, os Critérios
de Exceléncia de 1.000 pontos.

O Cebraspe precisa elaborar e instituir indicadores
dos processos da Cadeia de Valor. Além disso,
faltam indicadores importantes relacionados aos
objetivos estratégicos e aos requisitos das partes
interessadas, o que prejudicou a pontuacdo dos
fatores relacionados aos resultados, a qual é
relevante na totalizacdo dos pontos. Esse quadro
e a auséncia de referenciais comparativos e de
requisitos das partes interessadas contribuiram
significativamente para a pontuagdo geral obtida
na Autoavaliacdo Assistida.

Como conclusdo o RAA menciona que a integracdo
entre as areas da organizacao é realizada de forma
limitada, havendo pouco relacionamento entre as
praticas de gestdo e pouca cooperacdao entre as
partes interessadas no planejamento e execugdo
dessas praticas. Entretanto, destaca-se também
gue a implementacgao, estruturagao e sistematiza-
¢cdo de seus processos gerenciais — com padroniza-
¢do, proatividade, agilidade e aprendizado — foram
incorporadas apenas em partes do sistema de
gestdo, em func¢do da breve existéncia da OS.

A partir da analise do relatério do primeiro ciclo do
processo de Autoavaliacdo Assistida, o Cebraspe
desenvolvera e implementara planos de melhorias
e iniciativas para a evolugdao e o monitoramento
das praticas e do desempenho da gestao, focado na
busca da exceléncia e maturidade gerenciais, com
vistas a produzir valor e melhores resultados para
parceiros, colaboradores, clientes e sociedade.
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7.4 Redesenho da estrutura organizacional

vos (Figura 6). A iniciativa surgiu a partir da percep-
¢do de que a estrutura em vigor ndo atenderia as
novas necessidades organizacionais do Centro.

Para viabilizar a implementacdo de sua estratégia,
o Cebraspe realizou, com auxilio de empresa de
consultoria externa, o projeto de redesenho de sua

estrutura organizacional, baseado em sete objeti-

Figura 6 — Objetivos do redesenho organizacional do Cebraspe

Melhorar a Melhorar a interface
comunicagao com de trabalho dos
os clientes

processos finalisticos

Tornar o processo
decisério da alta
administragcdao mais agil

O entendimento do modelo de negdcios do Centro
e o diagndstico dos principais problemas da estru-
tura atual foram os marcos iniciais do projeto. O
diagndstico apontou necessidades que precisariam
ser atendidas pela nova estrutura, como melhoria
na comunica¢cdo com clientes institucionais, apri-
moramento da interface de trabalho dos processos
finalisticos, solu¢des para problemas de comunica-
¢do interna e descentralizacdo da tomada de deci-
sdo. Outro ponto crucial diagnosticado diz respeito
a necessidade de tornar o trabalho dos gestores da
alta administracdo mais estratégico, com menos
envolvimento operacional.

Posteriormente, com base em estudos tedricos, em
consideracdes acerca dos objetivos estratégicos e
em analises dos processos internos e da Cadeia de
Valor, definiram-se dois eixos de coordenacdo desti-
nados a guiar a reestruturacdo: eixo funcdo e o eixo
servi¢co. Os eixos escolhidos sdo complementares:
enquanto o eixo func¢do favorece a padronizacdo

Descentralizar a
tomada de
decisao

Solucionar
problemas Reduzir a duplici-
internos de dade de atividades

comunicagao

Tornar o trabalho dos
gestores da alta
administragdo mais
estratégico e menos
operacional

de processos, a redugdao de erros e o comparti-
Ihamento de recursos financeiros e especializacdo
das areas, o eixo servico favorece a inovagdo e
melhoria continua dos servicos, além de dar maior
autonomia aos gestores.

Uma vez analisadas e definidas as diretrizes para
a reestruturagdo organizacional, foram propostos
trés cenarios. Um deles foi o escolhido por ter
como base ldgica de operagdo o fato de que toda
a gestdo de eventos serd realizada em uma Unica
drea, enquanto a execuc¢do serd realizada por
outras dreas. Vale destacar que, na nova estrutura
proposta e aprovada pelo Conselho de Administra-
¢do, além da reducdo do niumero de diretorias de
onze para cinco (Figura 7) e da reorganizagdo das
areas existentes, foram criadas novas areas para
atender os desafios do Cebraspe como organizagdo
social: Controladoria Interna, Escritorio de Gestao,
Auditoria, Ouvidoria e Supervisdo de Mercado.
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Figura 7 — Redesenho da estrutura organizacional do Cebraspe

ESTRUTURA ATUAL

Diretoria-Geral

Diretoria Executiva

ESTRUTURA PROPOSTA

Diretoria-Geral

A nova estrutura organizacional, aprovada pelo
Conselho de Administragdo em sua 172 reunido,
realizada em 17 de abril de 2015 e apresentada
aos colaboradores do Centro no Evento de Alinha-
mento Organizacional, ocorrido em julho de 2015,

serd implementada no primeiro semestre de 2016.
Conforme decisdao do Conselho de Administragdo,
essa mudanga deverd ocorrer paulatinamente,
priorizando-se novas areas.

7.5 Estruturacao da Controladoria Interna

Ao se tornar uma organiza¢do social, o Cebraspe
passou a ter necessidades especificas, como a
gestdo contabil-financeira. Assim, o Conselho de
Administragdo aprovou a criagdo de uma Controla-
doria Interna.

Essa nova unidade organizacional tem como atri-
buicdo realizar a gestdo financeira do Cebraspe,
com o objetivo de garantir a aloca¢do 6tima de
recursos, a sustentabilidade da organizagdo e o
correto cumprimento das obrigacdes legais. Para
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atender a tais objetivos, a Controladoria Interna
deve atuar na conduc¢do dos seguintes processos:
gestdo orcamentdria, gestdo contdbil e gestdo
financeira, por meio de andlises de viabilidade
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(Figura 8). Além disso, apoiado em um sistema
de gestdo com visdo multidisciplinar, esse setor
fornece informacGes pertinentes para as decisGes
da Dire¢do-Geral.

Figura 8 — Principais processos da Controladoria Interna

Realizar
gestdo contabil

Gerir

orgamento

Gerir
controladoria

Realizar
gestdo financeira

Em 2015, a Controladoria foi estruturada, com a
adequacao do espaco fisico e com a contratagdo de
novos colaboradores, ja se considerando o desenho

da nova estrutura organizacional do Centro. Dessa
forma, a unidade foi organizada como uma coorde-
nagdo com trés supervisdes subordinadas (Figura 9).

Figura 9 — Estrutura organizacional da Controladoria Interna

Controladoria Interna

Supervisdo de
Contabilidade

A Supervisdo de Contabilidade é responsavel por
realizar a classificacdo contabil e a conciliacdo das
contas patrimoniais e de resultado, realizar o fecha-
mento contdbil, elaborar demonstracdes financeiras
e societarias, validar regras fiscais, apurar impostos,
realizar fiscalizacGes contabeis e proceder ao pla-
nejamento tributario. Cabe a Supervisdo de Plane-
jamento Financeiro elaborar, monitorar e revisar o
orcamento, gerenciar a estrutura de centro de custo,
acompanhar os gastos de areas, realizar proje¢des
de resultados e andlises de viabilidade financeira,
fornecer subsidios e consultas as dreas no que tange
ao planejamento financeiro, acompanhar o retorno

Supervisdo de
Planejamento Financeiro

Supervisao de
Operagoes Financeiras

sobre investimentos e gerir a formacdo de precos.
A Supervisdo de OperagGes Financeiras é respon-
savel por gerenciar o fluxo de caixa, as aplicagdes
financeiras, as contas a pagar e a receber e realizar
cobrangas.

Logo apds a implementagcdo da Controladoria
Interna, os colaboradores da area, juntamente
com o Escritério de Gestdo, iniciaram o trabalho da
iniciativa estratégica Estrutura¢Go dos Processos
de Controladoria, com o objetivo de desenhar
0s processos basicos que envolvem as atividades
desempenhadas pela nova unidade organizacional.
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7.6 Estruturacao do Escritorio de Gestao

Em 2015, o Escritério de Gestdo foi criado para atuar
como setor de suporte a Dire¢do-Geral, auxiliando-a
no alcance das metas organizacionais mediante pro-
postas de solugdes de gestdo estruturantes, projetos
de transformacdo, monitoramento estratégico e
gestdo de processos (Figura 10). A equipe da uni-
dade atua no acompanhamento dos indicadores de
iniciativas estratégicas, verificando, mensalmente,
seu desenvolvimento. Os resultados alcangados sdo
apresentados, semestralmente, as partes interessa-
das e a Diretoria do Centro por meio de reunides de
avaliacdo da estratégia.

O Escritdrio de Gestdo atua também na identificacao,
priorizagdo, andlise, diagndstico e melhoria de pro-

cessos. Em 2015, foram iniciadas frentes de trabalho
relacionadas a melhoria do processamento de resul-
tados de eventos, da logistica reversa, da tecnologia
da informac3o e do processamento de inscrigdes.

Adicionalmente, o Escritério de Gestdo da apoio
ao planejamento e ao monitoramento de projetos
de transformacdo da organizacgdo relacionados aos
processos priorizados e aos projetos que envolvem
a execucdo de iniciativas estratégicas. A partir da
atuacdo interna de profissionais capacitados, com
conhecimento e experiéncia na area, apoia também
a disseminacdo da cultura de gerenciamento de
projetos, a fim de criar e amadurecer ferramentas
de gestao.

Figura 10 — Principais atribuicGes do Escritdrio de Gestado
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/.7 Projeto Sinapse — SAP

A partir da necessidade de integrar informacgdGes
em um unico local e melhorar a comunicacdo e os
processos internos, o Cebraspe adquiriu, em 12 de
marco de 2015, o SAP, sistema integrado de gestdo
empresarial (ERP — Enterprise Resource Planning) da
companhia alema de mesmo nome. A sistematiza¢do
dos fluxos e a consisténcia da informacdo oferecida
pelo sistema permitem maior flexibilidade, segurancga
e agilidade nas rotinas de trabalho. Com isso, elimi-
nam-se processos manuais e redundancias em ativi-
dades e otimiza-se o tempo de resposta para o gestor.

Entre os objetivos do Centro com a aquisicao do
sistema, estdo:

1. integrar o fluxo de informagdes e a comunica-
cdo entre os diferentes setores;

2. permitir maior agilidade e facilidade nas roti-
nas de trabalho;

3. sistematizar o fluxo e a consisténcia da
informacao;

4. gerenciar informacdes de forma rdpida, segu-
ra e consistente;

5. flexibilizar a extra¢do das informacdes;

6. otimizar o tempo e aumentar a confiabilidade
das informagdes.

O SAP oferece um conjunto de médulos com diver-
sas aplicacGes de negdcio. O Cebraspe optou pelos
seguintes mddulos: gestdo de compras; materiais e
servicos; contabilidade; financeiro; controladoria;
patrimoOnio; vendas; recursos humanos; informa-
¢Oes gerenciais e fiscais.
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Com a adocgdo do sistema SAP, o Centro implementara praticas modernas e seguras de gestdo e con-
trole das informag¢Ges para subsidiar a tomada de decisao, além de promover, de forma eficiente e
eficaz, a transformacdo dos objetivos em resultados.

Para instituir o SAP no Cebraspe de forma que os colaboradores identificassem o projeto como iniciativa
prépria do Centro e fossem capacitados a utilizar com eficdcia a ferramenta, foi criado o Projeto Sinapse.
Todas as iniciativas de comunicacdo e divulgacdo do projeto utilizaram marca propria (Figura 11), elaborada
pela Assessoria Técnica de Comunicagao.

Figura 11 — Marca do Projeto Sinapse

Esse projeto tem o objetivo de colocar o SAP em funcionamento e disseminar praticas de gestao e controle de
informagbes modernas, seguras e ageis. Além disso, visa a garantir, por meio de treinamentos de colaborado-
res, a aceitagdo e internalizacdo da ferramenta nos diversos setores do Cebraspe. A ideia do Projeto Sinapse foi
divulgar a implementagdo gradual do novo sistema e esclarecer duvidas a seu respeito.

O projeto de implementacdo do SAP foi planejado para ocorrer em cinco fases, conforme descrito na Figura 12.

Figura 12 — Fases de implementacdo do SAP

Preparagao Desenho Realizagdo Preparacao final
1. Preparagao: organizacao do ambiente, do time havera, também, informativos destinados aos
e do planejamento inicial. colaboradores que utilizam os servigos que
2. Desenho (Business Blueprint — BBP): documen- passardo a ter processos gerenciados pelo
tacdo dos requisitos de negdcios e processos SAP.
por meio dos business blueprints e validagdo 5. Go live & Suporte: entrada em producio e
formal dos documentos produzidos. operacio assistida.

3. Realizagdo: configuragdo do sistema conforme  goram realizadas em 2015 diversas atividades

definicao dos BBPs e das baterias de testes. envolvendo as fases de preparacdo, desenho,

4. Preparagdo final: ultimos ajustes, migracio realizagdo e preparacdo final. A fase de operagdo
dos dados e treinamento de usudrios que irdio e suporte estd prevista para ocorrer ao longo do
operar o sistema diretamente. Nessa fase, primeiro semestre de 2016.
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Ao término da fase de preparagdo final, ocorreram
os treinamentos para aplicagdo das atividades didrias
que passardo a ser executadas por meio do sistema.

Para auxiliar os usuarios, as apostilas fornecidas
durante os treinamentos foram disponibilizadas na
IntraCebraspe para download.

7.8 Projeto Orcamento Cebraspe

Com o objetivo de aprimorar a gestao financeira do
Centro, foi implementado o Projeto Orcamento Ce-
braspe — Base Zero, sob a coordenacdo da supervi-
sdo de planejamento financeiro da Controladoria. O
propdsito de tal projeto é elaborar o planejamento
de custos do Centro para 2016, de modo que, a partir
de analises e estudos detalhados, despesas e plano
de investimentos sejam adequados, otimizando-se,
assim, a gestdo orcamentaria do Cebraspe. Para
facilitar a comunicacdo e aceitacdao do projeto pelos
colaboradores, foi criada, pela Assessoria Técnica
de Comunicagdo, uma marca do projeto (Figura 13).

Como metodologia para a condugao da iniciativa,
foi adotado o Orcamento Base Zero, que tem
como parametro o plano estratégico e as metas do
Cebraspe. As diretrizes estabelecidas para o orga-
mento de um ano nao sdo consideradas para o ano
seguinte. Com tal metodologia, o Cebraspe podera
analisar detalhadamente cada despesa, investimento
e custo de produtos e servicos, eliminando, assim,
custos desnecessdrios e concentrando esfor¢os no
atingimento de seus objetivos estratégicos.

Figura 13 — Marca do Projeto Orcamento Cebraspe — Base Zero

Uma das vantagens do Orcamento Base Zero é seu
carater participativo, uma vez que permite o envol-
vimento das diversas areas em todas as etapas do
ciclo, desde o planejamento financeiro até as a¢des

de controle da execugdo orcamentaria (Figura 14).
Os colaboradores envolvidos com o planejamento
financeiro receberam treinamentos e capacitagdes
oferecidos pelos profissionais da Controladoria.
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Figura 14 — Ciclo do Orgamento Base Zero

INFORMACOES SOBRE A GESTAO ADMINISTRATIVA

Entre as principais vantagens e beneficios da metodologia do Orcamento Base Zero, destacam-se:

1. esclarecer processos;

2. reduzir custos e despesas;

3. otimizar a alocag¢do de recursos;
4

. buscar atingir as metas estabelecidas no Plano
Diretor;

5. identificar e eliminar processos obsoletos ou
gue n3o agregam valor;

7.9 Gestao de pessoas

O ano de 2015 foi importante devido a consolida-
¢do da forca de trabalho do Cebraspe. O dia 3 de
dezembro de 2015 marcou o aniversario de um ano
da contratacdo dos colaboradores sob o regime
da CLT, considerada pelos diretores como o inicio
da operacgdo plena do Centro. O ponto de partida
para a fundacdo do Cebraspe foi a construcao de
um ambiente no qual as fung¢Bes anteriormente
desenvolvidas pelo CespeUnB pudessem ser exe-
cutadas pela nova organizacdo, mantendo-se os
principios que tornaram o CespeUnB uma referén-
cia no pais por vinte anos: qualidade, seguranca,
credibilidade e respeito ao ser humano.

6. favorecer a busca por melhorias operacionais;
7. contribuir para a procura por informacgdes;

8. encorajar os lideres a olharem criticamente para
a forma com que os servigos sdo prestados;

9. motivar e desenvolver a equipe;

10. descentralizar operacées.

Uma das grandes conquistas do Cebraspe, tanto
para diretores quanto para colaboradores, é a cons-
tituicdo de sua equipe. Duas iniciativas importantes
foram desenvolvidas na drea de gestdao de pessoas:
o dimensionamento da forca de trabalho e a elabo-
racao do Plano de Cargos e Saldrios.

O dimensionamento da forca de trabalho foi
realizado para atender as necessidades do Centro
quanto aos fatores apresentados na Figura 15.

O trabalho compreendeu a mensuragdo de 67
unidades organizacionais do Cebraspe no periodo
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Figura 15 — Fatores considerados para o dimensionamento da forca de trabalho
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de maio a setembro de 2015, considerando-se os
aspectos: espacgo fisico, equipamentos, pessoas,
material e tecnologia (Figura 16). Com excecdo dos
Gabinetes das diretorias, todas as areas da nova
estrutura organizacional foram contempladas no
trabalho, que foi composto pelas seguintes eta-
pas: capacitacdo dos responsaveis no método de

alocagdo da forga de trabalho, preenchimento das
planilhas de dimensionamento, analise dos dados
de aloca¢do e proposicao de ajustes, revisdo da
forca de trabalho, elaboracdo de relatério final e
homologacdo da alocagdo da forga de trabalho.

Figura 16 — Aspectos considerados no dimensionamento da forga de trabalho
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A elaboracdo do Plano de Cargos e Salarios, ini-
ciada em julho de 2015 com auxilio de empresa
de consultoria, foi realizada com o intuito de
estabelecer uma estrutura de gestdo de pessoas
coesa e condizente com a cultura organizacional
do Centro. Trabalhou-se de forma a permitir tan-
to equidade entre os saldrios e a complexidade
dos cargos quanto possibilidades de carreira aos
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colaboradores, eliminando as defasagens salariais

e possiveis desvios de funcdo.

A metodologia utilizada para preparar o Plano de
Cargos e Salarios foi a Pontuagao de Cargos, a qual
é dividida em oito fatores que se unem por simila-
ridade de contexto, compreendidos em quatro

tabelas, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Resumo da metodologia Pontuacado de Cargos

Tipos de tabela | Faores

Tabela 1 — Complexidade do cargo

Tabela 2 — Abrangéncia de atuagdo do cargo
Tabela 3 — Resultados do cargo

Tabela 4 — Comunicagdo e erros

Cada fator na tabela possui uma pontuagao. Depois
de se estabelecer a pontuacdo de todos os fatores
em cada tabela, somam-se os valores encontrados;
esse resultado informa a que grupo salarial o cargo
pertence, facilitando a definicdo e classificacdo dos
cargos por niveis e salarios diferentes.

O Plano de Cargos e Salarios esta em fase de vali-
dacdo final e definicdo das novas tabelas salariais.

7.10 Projeto IntraCebraspe

Considerada uma ferramenta essencial para a
gestdo estratégica da organizacao, a plataforma de
intranet do Centro foi foco de projeto de reelabora-
¢do. Langada em 2015 (Figura 17), a IntraCebraspe

Fator 1 — Complexidade técnica
Fator 2 — Complexidade de gestao
Fator 3 — Autonomia do cargo

Fator 4 — Tipo de solugdo

Fator 5 — Impacto financeiro

Fator 6 — Tipo de impacto financeiro
Fator 7 — Responsabilidade por erro

Fator 8 — Comunicagao e contatos

Sua entrada em vigor esta prevista para ocorrer no
inicio de 2016, concomitantemente com a imple-
mentacao da nova estrutura organizacional.

Em relacdo a forca de trabalho, ao final de 2015,
o Cebraspe contava com 447 colaboradores, dos
quais 387 eram celetistas e 60 servidores publicos
cedidos. Ao longo do ano, foram realizadas 116
admissdes e 43 desligamentos de colaboradores.

apresenta mais funcGes e uma grande variedade de
acles que podem ser desenvolvidas internamente
por todos os setores da organizagao.
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Figura 17 — Comunicac¢ao do langamento da IntraCebraspe

A IntraCebraspe foi projetada dentro da platafor-
ma da Microsoft, utilizando-se o SharePoint, uma
ferramenta de gestdo de conteudo corporativo que
consegue se conectar com outros programas da
mesma fabricante de softwares, como o Word, o
Excel e o PowerPoint, permitindo mais agilidade nos
processos e melhorando a comunicagao interna.

Ao acessar a IntraCebraspe, o colaborador visualiza
a Missdo, a Visdao e os Valores do Cebraspe e, no

Figura 18 — Pagina de acesso a intranet do Cebraspe

menu principal, tem acesso a diversos servigos
relacionados ao Centro (Figura 18), como docu-
mentos internos, informagdes internas, estrutura
organizacional, consulta ao ponto eletronico,
webmail, material de treinamento para downlo-
ad, solicitacdes de veiculos oficiais, manutencao
predial e de equipamentos, acompanhamento
das agendas e dos cronogramas dos eventos. Todo
esse conteudo estd dividido por diretoria e seus
respectivos setores.
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Figura 19 — Servigos

7.11 Pesquisa de satisfacao

O Cebraspe realizou em 2015 uma pesquisa de sa-
tisfacdo com clientes institucionais visando a avaliar
relacionamento e prestacao de servigos. A pesquisa
abordou as fases de negociagdo e execucdo de
alguns eventos. Os resultados revelaram como pon-
tos fortes a expertise do Centro na organizagdo de
eventos, a credibilidade e a confianca conquistada
pelo Cebraspe, a lideranca de mercado e o conheci-
mento e a for¢ca da marca. Como oportunidade de
melhoria, foi identificada a necessidade de estrei-
tamento da relagdo entre o Centro e seus clientes.

Esses resultados sdo insumos importantes para a
gestdo do relacionamento com clientes e, sobretudo,
para a concretizacdo da estratégia definida pelo Ce-
braspe para os proximos anos.

Para avaliar a percepg¢do dos participantes dos
eventos quanto aos servigos prestados, o Cebraspe
conduziu, durante o ano de 2015, o primeiro ciclo
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da pesquisa de satisfacdo com esses participantes.
A pesquisa, até entdo inédita no Centro, buscou
avaliar aspectos especificos dos eventos, como a
qualidade dos editais, o processo de inscricdo, a
realizacdo das etapas, a divulgacdo dos resultados,
a qualidade do atendimento e as percepg¢des sobre
a marca Cebraspe. A qualidade do atendimento
especial foi outro ponto analisado. No primeiro
momento, a pesquisa foi aplicada por meio de
questiondrios enviados por e-mail aos participan-
tes que compareceram as provas.

No geral, a condugdo dos eventos foi bem avaliada
pelos participantes. As sugestoes feitas foram ana-
lisadas e, a partir dos resultados gerados, as areas
envolvidas, com o suporte do Escritério de Gestao,
identificaram varias oportunidades de melhoria, o
que culminou na criagdo de frentes de transforma-
¢do de processos.
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CEBRASPE

el INFORMACOES CONTABEIS

A Tabela 1 demonstra a evolugdo dos valores disponiveis relativos a entrada, em 2014 e 2015, de recursos
decorrentes do Contrato de Gestdo. Nota-se que, ao contrdrio de como ocorreu em 2014, quando foram
repassados e utilizados recursos para subsidio as atividades previstas no Plano de Trabalho do Contrato de
Gestdo, em 2015 ndo houve repasse e nem utilizagdo de recursos. O saldo em 31 de dezembro de 2015 é
resultado da soma do valor remanescente de 2014 com a receita oriunda de aplica¢des financeiras feitas
ao longo de 2015.

Tabela 1 — Histérico dos valores decorrentes do Contrato de Gestdo (RS)

Fonte 2014 2015

Saldo do exercicio anterior - 1.223.010,29
Entradas 2.324.419,20 -
Saidas 1.217.941,80 -
Receita financeira liquida 116.532,89 122.193,06

1.223.010,29 1.345.203,35

Fonte: Controladoria Interna.

Na Tabela 2, é apresentado comparativo das receitas obtidas pelo Cebraspe em 2014 e 2015. Nela, observa-se
gue o Cebraspe fechou 2015 com aumento de receita de 12,54% em relagdo a 2014.

Tabela 2 — Comparativo entre receitas dos dois Ultimos exercicios (RS)

Receitas 2014 2015

Receita do Contrato de Gestdo 1.217.941,80 -
Receita de prestacao de servigos 347.079.347,06 391.965.794,58
Outras receitas operacionais - 38.827,62

Receita total 348.297.288,86 392.004.622,20
Fonte: Controladoria Interna.

O comparativo dos custos e das despesas envolvidas nas atividades do Cebraspe em 2014 e em 2015 é
apresentado nas Tabelas 3 e 4, respectivamente. A variagao observada nos valores — exceto em materiais,
suprimentos e servigos — deve-se ao fato de que, embora o Cebraspe tenha sido qualificado como organi-
zagdo social em agosto de 2013, suas atividades financeiras s6 passaram a vigorar plenamente a partir de
julho de 2014.
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Tabela 3 — Comparativo de custos 2014-2015 (RS)

Aluguéis, telefone, agua, luz, etc. 4.268.989,41 20.451.081,75
Pessoal 3.572,50 5.068.798,95
Diarias e passagens 194.369,75 3.773.160,23
Materiais, suprimentos e servigos 249.270.141,84 272.761.617,51

Fonte: Controladoria Interna.

Tabela 4 — Comparativo de despesas operacionais 2014-2015 (RS)

Aluguéis, telefone, agua, luz, etc. 5.590,00 1.323.094,11
Pessoal e encargos sociais 4.474.642,79 42.376.158,81
Didrias e passagens 224,20 30.891,27
Materiais, suprimentos e servigos 2.475.479,24 20.178.937,27
Despesas tributarias 508,30 107.164,00
Despesas gerais 978.060,73 3.906.755,77
Outras - 7.042,01

Fonte: Controladoria Interna.

Até 2014, o Cebraspe manteve contas apenas no Banco do Brasil. Porém, em 2015, com o objetivo de reduzir
as tarifas com Transferéncias Eletronicas Disponiveis (TED) para o pagamento de prestadores de servico e criar
possibilidades para negociacdo de taxas de servigos e movimentagdo financeira, o Centro tornou-se cliente
também do Itad, da Caixa Econdmica Federal, do Bradesco e do Santander, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Saldo geral em contas bancérias (RS)

Banco Agéncia Conta Saldo em Saldo em
. 31/12/2014 31/12/2015

Banco do Brasil 1607-1 6313-4 45.492.177,45 19.278.869,49
Banco do Brasil 1607-1 6312-6 1.762.986,50 13.348,94
Banco do Brasil 1607-1 6340-1 - 4.472.345,57
Banco do Brasil 1607-1 6311-8 1.223.010,29 1.345.203,35
Itau 3311 17.668-3 - 458.594,99
Caixa Econdmica Federal 1297-1 133-7 - 349.167,02
Bradesco 1228-9 348-4 - 5.091.682,13
Santander 3678-1 13003248-9 382.540,11

Fonte: Controladoria Interna.
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8.1 Demonstracdes financeiras e relatorio da
auditoria independente

A seguir, sdo apresentadas as demonstragdes financeiras, com o resultado do exercicio de 2015, bem
como o relatdrio dos auditores independentes.

Demonstragoes Financeiras
Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliagcao e Selegcao e de
Promog¢ao de Eventos - CEBRASPE

31 de dezembro de 2015 e 2014
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos
- CEBRASPE

Demonstracdes financeiras

31 de dezembro de 2015 e 2014
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Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegdo e de Promogdo de Eventos
- CEBRASPE

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragées financeiras

AOs

Administradores e Conselheiros do

Centro Brasileiro de Pesquisa em AvaliagGo e Selegdo e de Promogdo de Eventos -
CEBRASPE

Brasilia-DF

Examinamos as demonstracdes financeiras do Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagcdo
e Selecdo e de Promocdo de Eventos (“Centro”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2015, e as respectivas demonstracdes do superdvit, das
mutacodes do patrimoénio liquido e do fluxo de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragGo sobre as demonstragées financeiras

A administracdo do Centro é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo
dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a
elaboracdo de demonstracdes financeiras livres de  distorcdo  relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razodvel de que as demonstragcdes financeiras estdo livres de distorcdo
relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragcoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo
das demonstragdes financeiras do Centro para planejar os procedimentos de auditoria
que sdo apropriados nas circunsténcias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre
a eficdcia desses controles internos do Centro. Uma auditoria inclui, também, a avaliagcdo
da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliagcdo da apresentagcdo das
demonstracdes financeiras fomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.
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Base para opiniGo com ressalva

O Cenftro contrata prestadores de servicos para aplicacdo das provas de concursos e
avaliacdes relacionadas as suas operacdoes. Ndo foi possivel satisfazermo-nos quanto a
adequacdo do saldo a pagar de saldrios e encargos sociais e das despesas de pessoal nos
montantes respectivos de R$ 16.646 mil e R$ 283.050 mil, em 31 de dezembro de 2015. Caso
pudéssemos concluir nossos testes poderiamos ter tomado conhecimento de assuntos que
indicassem a necessidade de ajuste nas demonstracdes contdbeis.

Realizamos o procedimento de confirmagdo dos saldos junto as instituicdes financeiras,
clientes e fornecedores do Centro em 31 de dezembro de 2015 e ndo recebemos todas as
respostas solicitadas nas nossas cartas de confirmacdo de saldos. Ndo nos foi possivel, nas
circunsta@ncias, efetuarmos procedimentos alternativos de auditoria que nos possibilitassem
concluir quanto d adequacdo dos valores do caixa e equivalentes de caixa, clientes e
fornecedores, registrados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

O Centro ndo efetuou o levantamento da vida Util-econémica remanescente dos bens
registrados no seu ativo imobilizado, bem como ndo realizou os testes de recuperabilidade
daqueles ativos registrados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015. Como
consequéncia, ndo foi possivel formar uma opinido quanto & adequacdo dos valores
representativos desses ativos naquela data.

Realizamos o procedimento de confirmacdo de contfingencias juntfo aos assessores
juridicos do Centro e recebemos as respostas da nossa solicitac@o com contingéncias
frabalhistas ndo registradas na contabilidade do Centro. Consequentemente, o passivo
ndo circulante foi apresentado a menor e o Patrimdnio Liquido a maior, no montante de
R$ 3.027 mil.

O Centro reconheceu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, receitas no
montante aproximado de R$ 28.826 mil, referentes a prestacdo de servicos de
competéncia do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014. Estes registros ndo estdo de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 30 - “Receitas”". N&o nos foi possivel, nas
circunstancias, efetuarmos procedimentos alternativos de auditoria que nos possibilitassem
concluir quanto & adequacdo das receitas registrados no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015. Caso pudéssemos concluir nossos testes poderiamos ter tomado
conhecimento de assuntos que indicassem a necessidade de ajuste nas demonstracoes
contdbeis.

Opinido com ressalva

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos no pardgrafo “Base
para opinido com ressalva”, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos em 31
de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.
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Enfase

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n° 12 as demonstracdes financeiras, que
descreve sobre os recursos do Contrato de Gestdo formalizado entre o Centro e o Ministério
da Educacgdo (MEC), érgdo supervisor do contrato. O Centro ndo recebeu os recursos em
conformidade com o cronograma estabelecido no Contrato de Gestdo. Durante o
exercicio de 2015 todas as receitas registradas na contabilidade sdo oriundas de prestacdo
de servicos prestados pelo Centro.

Outros assuntos
Auditoria de valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2014,
apresentados para fins de comparabilidade, foram por nds examinadas e nosso relatoério,
datado de 27 de marco de 2015, conteve as mesmas limitacdes referentes a adequacgdo
do saldo a pagar de saldrios e encargos sociais e das despesas de pessoal e a auséncia
do levantamento da vida Util-econémica remanescente dos bens registrados no seu ativo
imobilizado naquela data-base.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2016.

MRP AUDITORIA & CONSULTORIA S/S
CRC DF-001326/0-4

Ricardo da Silva Farias Passos
Contador CRC DF-015504/0-2
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Balango patrimonial do Cebraspe

em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Ativo Circulante

Caixa e equivalente de caixa
Clientes

Estoques

Adiantamento de Terceiros
Impostos e tributos a recuperar
Outros créditos

Nao circulante

Depdsitos judiciais
Imobilizado

Nota

~No gk~ w

2015 2014
31.392 48.478
148.363 156.995
1.679 -
140 509

982 256
1.056 615
183.612 206.853
476 -
19.448 17.305
19.924 17.305
203.536 224.158
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Passivo Circulante Nota 2015 2014
Fornecedores 2.610 2.349
Salarios e encargos sociais 9 16.646 107.036
Obrigagdes fiscais 10 497 10.287
Provis&o para contingéncias 11 740 177
Contrato de Gestéo 12 1.106 1.106

21.599 120.955

Nao circulante

Provis&o para contingéncias 11 170 170
170 170

Patriménio Liquido 13
Patrimdnio Social - com restricdo 10.759 16.398
Superavit acumulado 171.008 86.635
181.767 103.033
203.536 224.158
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Demonstragdo do superavit
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Receitas Nota 2015 2014
Receitas com restricdo - Contrato de Gestéo 14 - 1.218
Receitas sem restricéo - Servigos 14 392.005 347.079
Custos 15 (302.055) (253.737)

89.950 94.560

Despesas operacionais
Pessoal e encargos sociais e assistenciais (42.376) (4.475)
Utilidades e servigos (20.179) (2.475)
Despesas gerais (5.374) (984)

(67.929) (7.934)

Superavit antes da receitas e despesas financeiras 22.021 86.626
Despesas e receitas financeiras, liquido (5.476) 9

Superavit liquido do exercicio 16.545 86.635

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstragédo das mutagdes do patrimdnio liquido
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Lo . Total do

Nota Patrlmon_lo Superavit patriménio

social acumulado liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2013 - - -
Integralizagédo do Patrimdnio Social 16.398 - 16.398
Superavit do exercicio - 86.635 86.635
Saldos em 31 de dezembro de 2014 16.398 86.635 103.033
Ajustes de integralizagéo do patrimonio social  13.1 (5.639) (5.639)
Ajustes de exercicios anteriores 13.1 67.828 67.828
Superavit do exercicio - 16.545 16.545
Saldos em 31 de dezembro de 2015 10.759 171.008 181.767
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Demonstragao do fluxo de caixa

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Valores expressos em Milhares de Reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Superavit do exercicio
Ajustes para conciliar o resultado as
disponibilidades geradas pelas atividades
operacionais:

Provisdo para contingéncia
Baixa de ativos imobilizado
Ajuste de exercicios anteriores

Variagoes nos ativos
Redugéao de clientes
Aumento de estoques
Aumento de adiantamento de terceiros
Aumento de tributos a recuperar
Aumento de outros créditos

Variagoes nos passivos
Aumento de fornecedores
Aumento de salarios e encargos sociais
Aumento de obrigagdes fiscais

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adicdes de imobilizado e intangivel, liquidas

Disponibilidades liquidas aplicadas nas
atividades de investimentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Contrato de Gestao
Integralizacéo de capital - Cess&o onerosa

2015 2014
16.545 86.635
910 347
67.828 -
8.632  (156.995)
(1.679) -
369 (509)
(726) (256)
(441) (615)
261 2.349
(90.390) 107.036
(9.790) 10.287
(8.481) 48.279
(8.605)  (17.305)
(8.605)  (17.305)
- 1.106

- 16.398
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Disponibilidades liquidas geradas pelas

atividades de financiamentos . 17.504
Aumento nas disponibilidades (17.086) 48.478
Caixa no inicio do exercicio 48.478 -
Caixa no final do exercicio 31.392 48.478
Aumento nas disponibilidades (17.086) 48.478

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Notas explicativas da Administragdo as demonstragdes financeiras para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Valores expressos em Milhares de Reais)

1 Contexto operacional

O Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagdo e Selegao e de Promogao de Eventos
(Cebraspe) é uma associagdo civil sem fins lucrativos com sede em Brasilia/DF, inscrita
no CNPJ sob o n. © 18.284.407/0001-53, tendo a Ata da Assembleia de Constituicao e o
Estatuto registrados no 2.° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de Brasilia/DF, em
13 de maio de 2013, sob os numeros 000082416 e 000082415, respectivamente. O
Estatuto, alterado e aprovado em Assembleia Geral, realizada em 8 de maio de 2014, e
registrado no 2.° Oficio de Registros de Pessoas Juridicas de Brasilia/DF, em 16 de junho
de 2014, sob o n. ° 000087661, estabelece como finalidade e objetivos o fomento e a
promogao do ensino e da pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e o
desenvolvimento institucional.

2 Apresentagdo das demonstragées financeiras e sumario das principais
praticas contabeis

21 Base de preparagao

As demonstragbes financeiras do Cebraspe s&o de responsabilidade de sua
Administragdo e estdo apresentadas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades sem fins lucrativos - Resolugdo CFC n. °
1.409/12 (ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros).

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base em diversas formas de
avaliagao utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na
preparagdo das demonstragbes financeiras foram embasadas em fatores objetivos e
subjetivos, também com base no julgamento da Administragdo para determinacdo do
valor adequado a ser registrado nas demonstragdes financeiras.

As demonstragdes financeiras do Cebraspe para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2015 foram autorizadas para emiss&o por sua Diretoria Executiva em 22 de fevereiro de
2016.

As principais praticas contabeis utilizadas na preparacdo das demonstragdes financeiras
estdo definidas a seguir. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente no
periodo apresentado, salvo disposigao em contrario.

2.2 Caixa e equivalente de caixa: referem-se a saldos positivos em conta
movimento, aplicagdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estao sujeitas a um insignificante
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risco de mudanca de valor, sdo registradas ao custo de aplicagdo, acrescido dos
rendimentos auferidos em base pro rata temporis até a data do balango, nao superando o
valor de mercado.

23 Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas: a elaboragao
de demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
requer que a Administragdo do Centro use de julgamentos na determinagdo e no registro
de estimativas contébeis. Ativos e passivos sujeitos as estimativas e premissas incluem
valor residual do ativo imobilizado, provisdo para redugdo ao valor recuperavel de ativos,
provisdo para devedores duvidosos, provisdo para contingéncias, mensuragédo de
instrumentos financeiros basicos e ativos e passivos relacionados a beneficios a
empregados. A liquidagdo das transagbes envolvendo essas estimativas podera resultar
em valores diferentes dos estimados em razao de imprecisdes inerentes ao processo da
sua determinagcdo. O Centro revisa as estimativas e as premissas pelo menos
anualmente.

O processo de elaboragdo das demonstragbes financeiras em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicadas a entidades sem fins lucrativos requer
que a Administracdo faga uso de julgamentos, estimativas e premissas que afetam os
valores de receitas, despesas, ativos e passivos reportados as demonstracoes
financeiras e as suas notas explicativas.

ltens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a vida util econémica
e o valor residual do imobilizado e intangivel, provisdo para contingéncias e
recuperabilidade dos ativos. O uso de estimativas e julgamentos € complexo e considera
diversas premissas e projegdes futuras, e, por isso, a liquidagdo das transacdes pode
resultar em valores diferentes das estimativas. O Cebraspe revisa as suas estimativas e
premissas anualmente.

24 Instrumentos financeiros basicos: ativos financeiros s&o classificados como
ativos financeiros a valor justo por meio do resultado e como empréstimos e recebiveis. A
Entidade determina a classificacdo dos seus ativos financeiros no momento do seu
reconhecimento inicial, quando ele se torna parte das disposi¢des contratuais do
instrumento.

Ativos financeiros s&o reconhecidos inicialmente pelo valor justo, acrescidos, no caso de
investimentos nao designados a valor justo, por meio do resultado dos custos de
transagao que sejam diretamente atribuiveis a aquisi¢géo do ativo financeiro.

Os ativos financeiros da Organizagéo incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes
financeiras e contas a receber.

Reducao do valor recuperavel de ativos financeiros

A Organizagéo avalia, na data das demonstragbes financeiras, se ha alguma evidéncia
objetiva que determine se o ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, ndo é
recuperavel.
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Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, é considerado como n&o recuperavel
se, e somente se, houver evidéncia objetiva de auséncia de recuperabilidade como
resultado de um ou mais eventos que tenham acontecido depois do reconhecimento
inicial do ativo (um evento de perda incorrido) e este evento de perda tenha impacto no
fluxo de caixa futuro estimado do ativo financeiro, ou do grupo de ativos financeiros, que
possa ser razoavelmente estimado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros s&o classificados como passivos financeiros a valor justo por meio
do resultado ou como empréstimos e financiamentos, conforme o caso. A Entidade
determina a classificagdo dos seus passivos financeiros no momento do seu
reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos a valor justo e incluem contas a pagar
a fornecedores.

Instrumentos derivativos

A Organizagdo nao possuia, em 31 de dezembro de 2015, nenhum instrumento derivativo
de qualquer natureza em aberto. A Entidade nao realizou, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015, nenhuma transagdo com instrumento financeiro derivativo de
qualquer natureza.

25 Imobilizado: esta registrado no custo, deduzido das depreciagbes acumuladas. A
depreciagdo de bens do imobilizado é calculada pelo método linear as taxas anuais
mencionadas na nota explicativa 8, que levam em consideragéo a vida util-econdmica
desses bens. A Administragdo do Cebraspe nado identificou indicios de desvalorizagdo do
valor recuperavel do seu ativo imobilizado.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio
econdmico futuro for esperado em relagdo ao seu uso ou a sua venda. Eventual ganho
ou perda resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor
liquido da venda e o valor contabil do ativo) é incluido na demonstragédo do resultado no
periodo em que o ativo for baixado.

O valor residual e vida util dos ativos bem como os métodos de depreciagédo séo revistos
no encerramento de cada exercicio e ajustados de forma prospectiva, quando é o caso.

2.6 Recursos vinculados ao Contrato de Gestao: os valores vinculados ao Contrato
de Gestdo sdo mantidos em conta bancaria especifica em contrapartida de conta
especifica no passivo. A apropriagdo dos valores ao resultado ocorre na proporgao da
execugao dos respectivos valores vinculados ao Contrato de Gestao.

2.7 Passivos circulantes e nao circulantes: provisdes para obrigacdes sociais e
fiscais - Constituidas e apropriadas ao resultado em regime de competéncia,
principalmente para suprir compromissos com férias vencidas e proporcionais, encargos
sociais e outras obrigagdes trabalhistas.

158

RELATORIO DE GESTAO 2015




INFORMACOES CONTABEIS

Os outros passivos - Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos quando aplicavel dos encargos e apropria¢cdes monetarias incorridas.

2.8 Provisdes: sao reconhecidas quando o Cebraspe tem uma obrigagdo presente
(legal ou nao formalizada) em consequéncia de um evento passado, sendo provavel que
seja requerida uma estimativa confiavel do valor da obrigacdo para que a mesma possa
ser liquidada. A despesa relativa a qualquer provisao é apresentada na demonstragéo do
resultado, liquida de qualquer reembolso.

Provisdes para riscos civeis e trabalhistas

O Cebraspe ¢é parte em diversos processos judiciais e administrativos; portanto,
provisbes sao constituidas para todas as contingéncias referentes a processos judiciais
para os quais € provavel que uma saida de recursos seja feita para liquidar a
contingéncia/obrigagdo e quando uma estimativa razoavel possa ser feita. A avaliagdo da
probabilidade de perda inclui a avaliagao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias aplicaveis, as decisbes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico bem como a avaliagdo dos advogados externos. As
provisGes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias,
tais como prazos de prescrigdo aplicaveis, conclusbes de inspegdes fiscais ou
exposigdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisbes de
tribunais.

29 Apuragao do Superavit e/ou (Déficit) - Receitas e Despesas: o resultado é
apurado pelo regime de competéncia. A receita é reconhecida na extensdo em que for
provavel que beneficios econdmicos sejam gerados para o Cebraspe e quando possa ser
mensurada de forma confiavel. A receita é mensurada com base no valor justo da
contraprestacao recebida.

210 Demais ativos e passivos circulantes e ndo circulantes: um ativo é
reconhecido no balango quando for provavel que seu beneficio econémico futuro seja
gerado em favor do Cebraspe, e seu custo ou valor possa ser mensurado com
seguranga.

Um passivo é reconhecido no balango quando a Organizagédo possui uma obrigagao legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisdes sdo registradas tendo como base
as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidacdo é provavel que ocorra nos préximos doze meses, caso contrario, sdo
demonstrados como néo circulantes.

2.11 Tributagao: o Cebraspe é uma associagéo civil sem fins lucrativos qualifica como
Organizagdo Social nos termos da Lei n. °© 9.637, de 15 de maio 1998, e tem suas
atividades voltadas para o desenvolvimento educacional e de pesquisa, motivo pelo qual
Ihe é conferida a isencéo tributaria.
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Caso o Cebraspe nao gozasse de isengdo tributaria, as receitas de prestagao de servigos
estariam sujeitas aos seguintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas

bésicas:

Imposto Sobre Servigos - ISS 2,00%
Programa de Integracéo Social - PIS 0,65%
Contribuigéo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS 3,00%

As aliquotas do PIS e da COFINS estdo com base na tributagéo de lucro presumido.

A tributagdo sobre o lucro compreenderia o imposto de renda e a contribuigdo social. O
imposto de renda seria computado sobre o lucro tributavel pela aliquota de 15%,
acrescido do adicional de 10% para os lucros que excedessem R$ 240 mil no periodo de
12 meses, e a contribuicdo social seria computada pela aliquota de 9% sobre o lucro
tributavel, reconhecidos pelo regime de competéncia. As inclusées ao lucro contabil de
despesas, temporariamente nao tributaveis, consideradas para apuragao do lucro
tributavel corrente gerariam créditos ou débitos tributarios diferidos.

2.12 Demonstragdo dos fluxos de caixa: a demonstragdo dos fluxos de caixa foi
preparada e esta apresentada de acordo com o CPC 03 (R2) - Demonstragao dos Fluxos
de Caixa.

3 Caixa e equivalentes de caixa

O saldo do caixa e equivalentes de caixa inclui caixa em poder do Centro, depdsitos
bancarios e aplicagdes financeiras.

31/12/2015 31/12/2014

Depdsitos bancarios a vista — sem restricao 371 1.765
Depdsitos bancarios a vista — com restrigao 6 6
Aplicagdes financeiras — sem restrigdes 29.675 45.490
Aplicagdes financeiras — com restrigdes 1.339 1.217
31.392 48.478

Depositos bancarios a vista e Aplicagbes financeiras com restricdes s&do recursos
provenientes do Contrato de Gestéo firmado junto com o Ministério da Educacédo (MEC),
que devem ser apresentados de forma segregada em atendimento as normas contabeis.

Todas as aplicagdes financeiras da Instituicdo possuem liquidez imediata e podem ser
resgatadas, dependendo simplesmente da necessidade de caixa da Instituigdo, motivo
pelo qual estao classificadas no ativo circulante.

A Administracdo do Cebraspe manteve saldo do Contrato de Gestdo na aplicagéo
financeira, com a finalidade de custear os desembolsos financeiros que serdo realizados
apos a celebragao do Contrato de Cessdo Onerosa, dos bens do ativo imobilizado
cedidos pela Fundagéo Universidade de Brasilia (FUB), de acordo a clausula quarta do
referido contrato (nota explicativa n. © 12).
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4 Clientes

31/12/2015 31/12/2014
Duplicatas a receber 148.363 156.995
148.363 156.995

O saldo, em 31 de dezembro de 2015, é 87% proveniente das atividades relacionadas as
avaliagbes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) realizadas pelo Cebraspe em 2015.

5 Estoques

31/12/2015 31/12/2014
Almoxarifado 1.679 -
1.679 -
6 Adiantamento a terceiros

31/12/2015 31/12/2014
Adiantamento a fornecedores 140 509
140 509

7 Impostos e tributos a recuperar
31/12/2015 31/12/2014
PIS a recuperar 4 4
COFINS a recuperar 18 18
IRRF a recuperar 14 14
CSLL a recuperar 7 7
ISS a recuperar 80 -
IRRF retido na fonte 859 213
982 256
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8 Imobilizado

O Ativo Imobilizado esta demonstrado ao custo de aquisigéo, deduzido dos encargos de

depreciagao, estando composto da seguinte forma:

Taxa-% 2014 Aquisi¢des Baixas Depreciagéo 2015

Ativo imobilizado - préprio
Moveis e Utensilios 10% 32 396 - (40) 388
Maquinas e equipamentos 10% 875 903 (821) (75) 882
Equipamentos de informatica 20% - 7.626 - (208) 7.418
907 8.925 (821) (323) 8.688

Ativo imobilizado - cedido
Méveis e Utensilios 10% 3.087 - (607) - 2.480
Maquinas e equipamentos 10% 3.968 - (1.182) - 2.786
Equipamentos de informatica 20% 8.975 - (3.756) - 5.219
Veiculos 10% 368 - (93) - 275
16.398 - (5.638) - 10.760
17.305 8.925 (6.459) (323) 19.448

Em 17 de margo de 2014, foi firmado o Contrato de Gestdo entre o Cebraspe e o MEC,
tendo a FUB e o Inep como intervenientes. De acordo com a clausula quarta do referido
contrato, a FUB cede onerosamente, ao Cebraspe, parte do seu ativo imobilizado
necessario para o fortalecimento institucional e a realizagdo das atividades inerentes ao
Contrato de Gestéo, assumindo o 6nus decorrente dessa cesséo, nos termos do art. 14
da Lein. ©9.637, de 15 de maio 1998, e do art. 4.° da Lei n. ° 12.863, de 24 de setembro
de 2013.

O ajuste de R$ 5.638 no Patriménio Social, se deu pelo fato de o Centro estar em fase de

negociagao do contrato de Cessdo Onerosa com a FUB dos itens dos ativos cedidos por

esta.

9 Salarios e encargos sociais
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31/12/2015 31/12/2014

Salarios e encargos a pagar — Pessoal 4.729 718

Servidores cedidos 603 -

Autbnomos 8.223 106.318
Provisdes trabalhistas 3.091

16.646 107.036

10 Obrigagoes fiscais

Referem-se basicamente aos impostos retidos na fonte de pessoas fisicas e juridica, no
exercicio de 2014, que apresentam um saldo, em 31 de dezembro de 2015, de R$ 497
mil (R$ 10.287 mil, em 31 de dezembro de 2014).

11 Provisao para contingéncia

O Cebraspe ¢é parte em processos juridicos ou em riscos potenciais que, na avaliagdo
dos consultores juridicos, levando em consideracdo experiéncia com naturezas

semelhantes, foram classificadas de acordo com o risco de perda provavel.

A Administracdo entende que os encaminhamentos e as providéncias legais cabiveis ja
tomados em cada processo séo suficientes para preservar o seu patriménio, registrando
o reconhecimento de provisdes para perdas dos processos judiciais em 31 de dezembro
de 2015, de acordo com a probabilidade de perda. Os valores envolvidos estdo abaixo

discriminados:

31/12/2015 31/12/2014

Provisdes civeis - curto prazo 740 177
Provisdes trabalhista - longo prazo 170 170
910 347

12 Contrato de Gestao

O Contrato de Gestdo do Cebraspe € o instrumento pelo qual o MEC, 6rgédo supervisor
do contrato, faz os repasses de recursos para o atendimento ao plano de trabalho do

Cebraspe.
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As entradas dos recursos do Contrato de Gestdo sao registradas na conta-corrente
exclusiva do contrato, tendo como contrapartida uma conta especifica no passivo

circulante.

A medida que os projetos correlatos ao Contrato de Gestdo sdo executados, as
obrigagdes em circulagdo séo baixadas, e a respectiva receita € apropriada ao resultado

do exercicio.

Com base no Contrato de Gestdo, pactuado em 17 de margo de 2014, o MEC, devera
repassar ao Cebraspe o montante de R$ 8.135 mil, no periodo compreendido de 2014 a
2019. No exercicio de 2014, foram repassados recursos no valor total de R$ 2.324 mil,
para as atividades de gestdo de programas, projetos de apoio técnico e logistico para
subsidiar sistemas de avaliagdo educacional. No exercicio de 2015 nio foram
repassados recursos do Contrato de Gestao para o Cebraspe.

Relativamente ao Contrato de Gestéo, o saldo, em 31 de dezembro de 2015, é de R$
1.345 mil, de forma que a Administragdo do Cebraspe manteve na aplicagao financeira,
com a finalidade de custear os desembolsos financeiros que seréo realizados apos a
celebragédo do Contrato de Cessao Onerosa dos bens do ativo imobilizado cedidos pela
FUB, de acordo a clausula quarta do referido contrato (nota explicativa n° 8).

13 Patriménio liquido

O patrimdnio social foi constituido por bens da FUB, que serdo cedidos ao Cebraspe para
o fortalecimento institucional e a realizagdo das atividades inerentes ao Contrato de
Gestdo, assumindo o 6nus decorrente dessa cessao, nos termos do art. 14 da Lei n. °
9.637, de 15 de maio 1998, e do art. 4.° da Lei n. © 12.863, de 24 de setembro de 2013.

13.1 Ajustes de exercicios anteriores

A Instituigdo verificou a existéncia de glosa no faturamento no montante de R$ 4.556,
proveniente das atividades relacionadas as avaliagbes do Inep.

O estorno no montante de R$ 72.926, foi decorrente do reconhecimento em duplicidade
das despesas relacionadas aos prestadores de servigos autbnomos, em dezembro/2014.
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31/12/2015 31/12/204
Glosa Faturamento 4.556 -
Servigos de autbnomos e encargos (72.926) -
Outros 541 -
(67.829) -
14 Receitas
31/12/2015 31/12/2014
Receitas com restricao - 1.218
Receita sem restricao 392.005 347.079
392.005 348.297

15 Custos e Despesas gerais e administrativas

31/12/2015 31/12/2014

Servigos de auténomos (240.674) (224.197)
Demais custos (61.381) (29.540)
Pessoal (42.376) (4.475)
Utilidades e servigos (20.179) (2.475)
Despesas gerais (5.374) (984)
369.984 (261.671)

16 Eventos subsequentes

A Diregéo do Cebraspe esta trabalhando para que a revisao do planejamento estratégico
estabelecido pela Administragcdo seja executado com maior transparéncia, eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Na busca das melhores praticas de gestao corporativa, a Administragao implementou as

seguintes agdes:
v" Redesenho da estrutura organizacional,

v Elaboragao do Plano Tatico;
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v" Orgamento Base Zero para 2016;

v" Dimensionamento da Forga de Trabalho;

v Elaboragéo do Plano de Cargos e Salarios (PCS);

v" Implantagéo do Sistema de Gestao - (ERP SAP);

v' Pesquisa de satisfagdo com clientes organizacionais;
v’ Filiagdo a Fundagéo Nacional da Qualidade;

v" Adogao do Modelo de Exceléncia da Gestdo da FNQ.

Fabiana de Moura Machado Oliveira
Contadora CRC/DF — 021.550/0-0

Paulo Henrique Portela de Carvalho
Diretor-Geral
Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliagao e
Selecao e de Promocéao de Eventos Cebraspe

166

RELATORIO DE GESTAO 2015







LISTA DE QUADRQOS, TABELAS, GRAFICOS E FIGURAS

Capitulo 1
Quadro 1 — Organograma do Cebraspe conforme a nova estrutura organizacional 19
Quadro 2 — Nova estrutura organizacional do Cebraspe 22
Quadro 3 — Macroprocessos finalisticos do Cebraspe 24
Capitulo 2

Quadro 1 — Matriz de conteldos da capacitacdo de coordenadores e
assistentes de local de aplicacao 55

Quadro 2 — Planejamento da capacitacdo presencial da equipe de

aplicagdo das avaliagdes do Saeb 58
Quadro 3 — Macroprocessos do Plano de A¢do 60
Quadro 4 — Eixos tematicos 61
Capitulo 3
Quadro 1 — Tépicos do curso Mensurac¢do e Modelagem de Indicadores 63
Quadro 2 — indices e indicadores de desempenho do Contrato de Gestdo 65
Quadro 3 — Metas do Contrato de Gestao 68
Quadro 4 — Descri¢do dos indices de desempenho 69
Capitulo 4
Quadro 1 — Pessoas que atuam no Cebraspe e pertencem aos quadros da FUB 90
Capitulo 7
Quadro 1 — Objetivos estratégicos 120
Quadro 2 — Pontuagdo obtida no primeiro ciclo da Autoavaliagdao Assistida 129
Quadro 3 — Resumo da metodologia Pontuac¢do de Cargos 139

168 RELATORIO DE GESTAO 2015




CEBRASPE

Capitulo 2

Tabela 1 — Quantitativo de participantes, atendimentos, locais e
salas de aplicacdo do Enem Geral 2015 (Cebraspe)

Tabela 2 — Quantitativo de pessoal envolvido na realizagdo do Enem Geral 2015 (Cebraspe)

Tabela 3 — Quantitativo de participantes, atendimentos, locais e
salas de aplicacdo do Enem PPL 2015 (Cebraspe)

Tabela 4 — Quantitativos referentes a aplicacdo da Aneb e Anresc em 2015 (Cebraspe)
Tabela 5 — Quantitativos do Celpe-Bras 2015

Tabela 6 — Quantitativos do PAS

Tabela 7 — Selecbes realizadas em 2015

Tabela 8 — Quantitativo de vagas oferecidas na Residéncia Médica Unificada

Tabela 9 — Eventos de selecdo realizados para a Universidade de Brasilia

Tabela 10 — Capacitacao presencial da equipe de aplicacdo das avaliacdes do Saeb

Capitulo 4

Tabela 1 — Despesas associadas a manutencdo do quadro de colaboradores efetivos (RS)
Tabela 2 — Despesas associadas a manutencdo do quadro de colaboradores cedidos (RS)
Tabela 3 — CapacitacGes realizadas para colaboradores internos

Tabela 4 — Participacao de colaboradores em eventos externos

Tabela 5 — Capacitacdes realizadas para colaboradores internos e externos

Tabela 6 — M3o de obra terceirizada

Capitulo 6

Tabela 1 - Identificagdo de veiculos cedidos ao Cebraspe 111

Tabela 2 — Bens moveis cedidos ao Cebraspe 113

Tabela 3 — Bens mdveis adquiridos pelo Cebraspe entre 2014 e 2015

Tabela 4 — Bens iméveis de uso do Cebraspe que pertencem a 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica Federal

29
29

32
33
35
38
42
45
49
59

95
95
97
98
98
105

115

118

169




Capitulo 8

Tabela 1 — Histdrico dos valores decorrentes do Contrato de Gestdo (RS)
Tabela 2 — Comparativo entre receitas dos dois ultimos exercicios (RS)
Tabela 3 — Comparativo de custos 2014-2015 (RS)

Tabela 4 — Comparativo de despesas operacionais 2014-2015 (RS)

Tabela 5 — Saldo geral em contas bancarias (RS)

Graficos

Capitulo 2
Gréfico 1 — Monitoramento da realizacdo didria das avalia¢des
das redagbes do Enem 2015
Grafico 2 — Monitoramento do acesso diario ao sistema
de avaliagdo das reda¢Ges do Enem 2015
Grafico 3 — Monitoramento da produtividade diaria dos avaliadores
das redagbes do Enem 2015
Grafico 4 — Orgdos contratantes de selecdes em 2015
Gréfico 5 — Fases ou etapas das selec¢des realizadas pelo Cebraspe em 2015 e
seus respectivos quantitativos
Grafico 6 — Comparativo de desempenho dos avaliadores das redagdes do Enem
Grafico 7 — Convergéncia das duas notas atribuidas a cada redagao

Grafico 8 — Avaliacdo dos programas PAQ-S e PAQ-A pelos participantes

Capitulo 4

Grafico 1 — Evolugdo mensal dos colaboradores celetistas em 2015
Grafico 2 — Distribuicdo da forca de trabalho por cargo/funcdo
Gréfico 3 — Composicdo da forca de trabalho por faixa etaria
Gréfico 4 — Composicdo da forca de trabalho por escolaridade

Grafico 5 — Composicdo da for¢a de trabalho com ensino superior completo

Grafico 6 — Capacitagdes e treinamentos realizados por colaboradores do Cebraspe

Grafico 7 — Distribuicdo da mao de obra terceirizada

143
143
144
144
144

31

31

32
43

43
53
53
54

89
93
93
94
94
96
105

170 RELATORIO DE GESTAO 2015




CEBRASPE

Capitulo 1
Figura 1 — Cadeia de valor do Cebraspe 25
Capitulo 2
Figura 1 — Distribuicdo de participantes no Enem Geral 2015 (Cebraspe) 28
Figura 2 — Distribui¢do dos avaliadores da reda¢do do Enem 2015 30
Figura 3 — Paises onde o Celpe-Bras foi aplicado em 2015 34
Figura 4 — Chamada para evento 39
Figura 5 — Homenagem aos vinte anos do PAS 39
Figura 6 — Capa do Guia de Redacgdo do PAS — Critérios de Avaliacdo 40
Figura 7 — Capa do Guia do PAS 2015 40
Figura 8 — Capa da 42 edicdo da revista PASSEI 41
Figura 9 — Capa do Guia do Vestibular 2015 da UnB 49
Figura 10 — Metodologia empregada na capacita¢do
da equipe de aplicacdo das avaliagdes do Saeb 57

Capitulo 3
Figura 1 — Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho® 64
Figura 2 — Dimensdes dos 6Es do Desempenho® (adaptada) 64
Figura 3 — Etapas para formulagao e implementagdo de

indicadores de desempenho (adaptada) 65
Figura 4 — Esquema de estabelecimento de metas 67
Capitulo 4
Figura 1 — Pagina de divulgacdo da VIII Reunido Anual da Abave 103
Figura 2 — Cartaz de divulgacdo do Curso de Capacitacdo em Conceitos Bdsicos

da Elaboracdo de Itens de Multipla Escolha para Avaliacao Educacional e Certificagdo 104
Figura 3 — Folder de divulgacdo do Semindrio Internacional sobre

Avalia¢Oes Educacionais no Computador 105
Figura 4 — Félder de divulga¢do do Semindrio de Desenvolvimento de

Avaliagdes em Larga Escala 105

171




Capitulo 7

Figura 1 — Painel de prioridades para o periodo entre 2016 e 2019
Figura 2 — Estrutura do Plano Diretor do Cebraspe 2016-2019
Figura 3 — Certificado de filiagao a FNQ

Figura 4 — Critérios de Exceléncia do Modelo da Exceléncia
da Gestdo® da FNQ (adaptada)

Figura 5 — Etapas da Autoavaliacdo Assistida realizada no Cebraspe

Figura 6 — Objetivos do redesenho organizacional do Cebraspe

Figura 7 — Redesenho da estrutura organizacional do Cebraspe

Figura 8 — Principais processos da Controladoria Interna

Figura 9 — Estrutura organizacional da Controladoria Interna

Figura 10 — Principais atribui¢cdes do Escritério de Gestao

Figura 11 — Marca do Projeto Sinapse

Figura 12 — Fases de implementa¢ao do SAP

Figura 13 — Marca do Projeto Orcamento Cebraspe — Base Zero

Figura 14 — Ciclo do Orgamento Base Zero

Figura 15 — Fatores considerados para o dimensionamento da forca de trabalho
Figura 16 — Aspectos considerados no dimensionamento da forga de trabalho
Figura 17 — Comunica¢do do langamento da IntraCebraspe

Figura 18 — Pagina de acesso a intranet do Cebraspe

Figura 19 — Servigos

121
122
123

124
125
131
132
133
133
134
135
135
136
137
138
138
140
140
141

172 RELATORIO DE GESTAO 2015




CEBRASPE

LISTA DE SIGLAS

Abave Associagao Brasileira de Avaliagdo Educacional

AGU Advocacia-Geral da Unido

ANA Avaliacao Nacional da Alfabetizacado

Anatel Agéncia Nacional de TelecomunicagGes

Aneb Avaliagdo Nacional da Educagao Basica

ANP Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
Anresc Avaliagdo Nacional do Rendimento Escolar

Antaq Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

BBP Business Blueprint

BNC Base Nacional Comum

BNI Banco Nacional de Itens

BPMN Business Process Model and Notation

Caed Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo

Capes Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CAT Computerized Adaptive Testing

Cead-UnB Centro de Educacdo a Distancia da Universidade de Brasilia
Cebraspe Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacao e Sele¢do e de Promoc¢do de Eventos
Celpe-Bras Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
CespeUnB Centro de Selegdo e de Promogdo de Eventos da Universidade de Brasilia
CFM Conselho Federal de Medicina

CLT Consolidacao das Leis do Trabalho

CRM Conselho Regional de Medicina

CSLL Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

DED Diretoria de Educagdo a Distancia

DPA Diretoria de Pesquisa em Avaliacao

DPRF Departamento de Policia Rodoviaria Federal

EaD Educacdo a Distancia

Enade Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

Encceja Exterior  Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos para
Brasileiros Residentes no Exterior

Enem Exame Nacional do Ensino Médio
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Enem PPL Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas de Liberdade

EPM Enterprise Project Management

ERP Enterprise Resource Planning

ETS Educacional Testing Service

FIEE Feira Internacional da Industria Elétrica, Eletronica, Energia e Automacao
FNQ Fundac¢do Nacional da Qualidade

FUB Fundac¢do Universidade de Brasilia

Geduc Geréncia de Educacdo Corporativa

Geor Gestdo Estratégica Orientada para Resultados

HBDF Hospital de Base do Distrito Federal

HE Habilidade Especifica

HMIB Hospital Materno Infantil de Brasilia

HRAN Hospital Regional da Asa Norte

HRC Hospital Regional de Ceilandia

HRG Hospital Regional do Gama

HRPa Hospital Regional do Paranoa

HRS Hospital Regional de Sobradinho

HRT Hospital Regional de Taguatinga

HSVP Hospital Sao Vicente de Paulo

HUB Hospital Universitario de Brasilia

Inep Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IRPJ Imposto de Renda — Pessoa Juridica

LEED-EB Leadership in Energy and Environmental Design — Existing Buildings
LTCAT Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho
MEC Ministério da Educacdo

MEG Modelo de Exceléncia da Gestdao®

MRE Ministério das Rela¢des Exteriores

NAEP National Assessement of Educational Progress

PAS Programa de Avalia¢do Seriada

PCCR Plano de Cargos e Salarios

PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PCN Parametros Curriculares Nacionais

PDCL Plan, Do, Check, Learning

PEC-G Programa de Estudantes — Convénio de Graduagao
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PEC-PG Programa de Estudantes — Convénio de Pés-Graduacdo

PGF Procuradoria-Geral Federal

PPRA Prevencao de Riscos Ambientais

RAA Relatério de Autoavaliacdo Assistida

RAE Reunido de Andlise Estratégica

Revalida Exame Nacional de Revalida¢do de Diplomas Médicos Expedidos por Instituicdo de

Educacao Superior Estrangeira

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Saeb Sistema de Avalia¢cdo da Educagdo Basica

Saep Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional
Sebrae Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Senai Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SES/DF Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal
Sesc Servigo Social do Comércio

Sesu Secretaria de Educacdo Superior

TCT Teoria Classica dos Testes

TED Transferéncias Eletronicas Disponiveis

TFS Team Foundation Server

TIC Tecnologia da informacdo e comunicagao

TRI Teoria de Resposta ao Item

UAB Universidade Aberta do Brasil

UnB Universidade de Brasilia

UniCeub Centro Universitario de Brasilia
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