BANCO DO BRASIL sCESpeunB

S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 1 :

Considerando que, em uma organizagao, devera ser formada uma equipe de trabal ho paraatuar, de formaauténoma, narealizacdo do
proj eto deimplantacdo de novasi stemati cade atendimento ao publico, julgue ositens seguintes, rel ativos ao funcionamento adequado
dessa equipe.

I A equipe deverd ser composta por pessoas com as mesmas habilidades, para se evitar possiveis desentendimentos.
Il Inicialmente, dever&o ser definidos os papéis a serem desempenhados no projeto e, em seguida, escol hidos os profissionais com
os perfis adequados para desempenha-los.

Il Definidaaequipe, deveraser apresentado um planejamento detalhado do trabal ho aser desenvolvido, quedeveraser rigorosamente
observado.

IV Deve-seincentivar acompeticdo entre os membros da equipe, umavez que a confianca entre eles gera compl exidade prejudicial
ao trabalho.

Assinale aopcéo correta.

Apenas o item | esté certo.

Apenas o item || esta certo.
Apenasositens| elll estdo certos.
Apenasositens|l elV estdo certos.
Apenasositens |l elV estdo certos.

PWEePEO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

As equipes necessitam de pessoas com competéncias complementares, com caracteristicas que enriquecam sua performance. O
planejamento deve ser implementado com flexibilidade para acompanhar mudancas que possam surgir.
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S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 2 :

Nem sempre as rel acfes estabel ecidas por membros de uma equipe de trabalho sdo harménicas, podendo ocorrer conflitos. Acerca
desse tema, julgue os itens que se seguem.

| Para preservar a harmonia da equipe, os lideres devem ignorar os conflitos, deixando que eles se resolvam naturalmente no
desenvolvimento das relagBes de trabalho, de forma a ndo desviar a atencéo das atividades a serem realizadas pela equipe.

Il Um mesmo conflito pode causar diferentesimpactos nos membros de uma equipe de trabal ho, dependendo da forma como cada
membro da equipe percebe esse conflito.

I11" Alguns tipos de conflito sdo construtivos, pois possibilitam o desenvolvimento de uma relagdo saudével entre os membros da
equipe na persecucdo de suas metas.

IV Quanto maior for a ambiguidade na definicdo de papéis em uma equipe de trabalho, menor sera a possibilidade de ocorrénciade
conflitos.

Est8o certos apenas os itens

lelV.
[elll.
lelVv.
[, 11 elll.
[, 1lelV.

WO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Conforme divulgado no gabarito, estdo certos apenas ositens 1l elll (opgdo B). O item | esta errado, porque, nesse caso, os lideres
devem tratar os conflitos, e ndo ignorélos ou sufocé-los. O item IV est4 errado porque, ao contrério do afirmado no item, a
ambiguidade na definicéo de papéis em uma equipe de trabalho aumenta a possibilidade de ocorréncia de conflitos.
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 3 .

No que concerne a estilos de lideranca e perfis de gestores, assinale a opcéo correta.

Em qualquer situagao, o estilo de lideranga que tem foco narealizag8o das tarefas e que gera resultados mais positivos € o estilo
democratico.

No estilo deliderancaautocrético, que pressupde umaequi pe de trabal ho madura e auténoma, gestores eliderados compartilham
das tomadas de decisio.

O gestor deve dar mais atencdo aos relacionamentos interpessoai s de sua equipe do que a realizagdo dastarefas, seja qual for o
seu estilo de lideranca.

Para estabel ecer 0 estilo adequado de lideranca, o gestor deve considerar o nivel de maturidade de seus subordinados.

Quanto mais atencdo o gestor der arealizacdo das tarefas, mais eficiente ele sera.

@0 ®© © ©

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

O gabarito € aopcdo D. A seguir, aexplicacdo de cada opcéo.

Opcdo A: O estilo que gera resultados depende da situacdo que o gestor encontra.

Opcao B: E alideranca situacional de Hersey e Blanchard (ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. Prentice Hall, 1998).
Opcéo C: Os gestores devem focar-se em pessoas e também em tarefas.

Opcao D: E alideranca situacional de Hersey e Blanchard (ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. Prentice Hall, 1998),
que pressupde uma equipe de trabalho madura e autdnoma, em que gestores e liderados compartilham das tomadas de deciséo.
Opcéo E: A atengdo maior ou menor narealizacdo datarefa € direcionada pel o tipo de subordinado. (teoriado GRID gerencia de
Blake e Mouton.) (ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. Prentice Hall, 1998).
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 4 1

Para auxiliar a organizagéo a atingir suas metas e objetivos, o sistema de gestéo de desempenho devera

ser um mecanismo de comparagdo entre o executado e o planegjado, por meio da verificacgo dos resultados al cancados.
proceder a avaliagédo de forma pontual, em determinado periodo do ano.

priorizar 0s tragos de personalidade dos membros da organizacdo.

iniciar o processo de avaliagdo pela &rea de gestdo de pessoas, que é a responsavel pelo processo de gestao de desempenho na
organizagao.

ter os clientes como a principal fonte de avaliag&o.

@ O0000°

N&o houve inter posi¢éo de recur sos.
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 5 .

Julgue os itens a seguir, relativos a cultura organizacional e estratégias de mudangas organizacionais.

| A retirada, do corpo decisorio da organizaggo, de membros que ndo compartilhem dos seus valores organizacionais € uma
estratégia para promover mudangas culturais nessa organizag&o.

Il Em gera, a cultura, em uma organizagdo, € precisa e uniforme, o que facilita a implementacdo de estratégias de mudanca
organizacional.

111 Em uma organizacdo, a harmoniaentre os valoresindividuais e 0s organizacionais constitui aspecto importante na consolidacgo
de mudancas culturais.

Assinale a opcéo correta.

Apenas o item | esta certo.

Apenas o item |11 esta certo.
Apenasositens| el estdo certos.
Apenasositens| elll estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

(N JO Nl >]

JUSTIFICATIVA DE ANULACAO

Tendo emvistaque o item | gerou interpretacdes diversas, de maneira que tanto poderia ser considerado certo como errado, optou-se
pela anulagcdo da questdo, pois ndo se poderia apenas alterar 0 gabarito, considerando como correto apenas o item 111,
Umadasinterpretagdes, que coincide comado gabarito preliminar, € no sentido de que, certamente, pessoas com valores que se quer
preservar, sejam elesnovos ou jaexistentes, devem ser preservadas naorgani zagao. Umadas muitas estratégias parase mudar valores
gue sepretende alterar €, namesmaldgica, afastar aquel es que ndo concordam com os val ores que se desgjareforcar ou implementar.
Todavia, interpretacio em sentido contrério a esse é razdo suficiente para a anulagéo da questéo.




BANCO DO BRASIL sCESpeunB

S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 6 .

A avdiagdo de multiplas escolhas € uma das possibilidades a serem utilizadas na avaliagdo do desempenho de individuos nas
organizacOes. Acerca dos cuidados que se deve ter na utilizag@o desse modelo de avaliac8o, julgue os itens seguintes.

| Parase evitar a possibilidade de ingeréncias indevidas, a elaboragéo desse processo de avaliagdo devera ficar restrita a &rea de
gestéo de pessoas para, posteriormente, ser implementada nas outras areas da organizacao.

Il Parao sucesso da avaliacdo, avaliadores e avaliados deverdo ser capacitados para exercer bem os seus papéis no que serefere a
repasse e recepcdo de feedback.

I11" A utilizacdo de avaliadores experientes podera ser fator relevante para a fidedignidade do processo de avaliagéo.

Assinale aopcéo correta.

Apenas o item | esta certo.

Apenas o item || esta certo.
Apenasositens| elll estdo certos.
Apenasositens|l elll estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

WO

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A literaturaapontaavaliacdo 360 graus como umtipo de avaliacdo de mlltiplasfontes e, em alguns casos, até como sindnima. Assim,
ndo hajustificativa para a confusdo na compreensdo desses termos. Avaliadores experientes sdo um dos fatores que levam a uma
avaliacdo mais adequada.
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S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 7 :

Acerca de estratégia empresarial, assinale a opgao correta.

Em geral, o plangjamento estratégico de uma organizagéo € de responsabilidade da area de gestéo de pessoas.

O planejamento operacional tem por objetivo otimizar determinada érea de resultado, e ndo, a organizagdo como um todo.
O plangjamento tatico deve tratar dos planos de agdo pararealizar o que foi estrategicamente planejado.

O plangjamento tatico, por considerar a empresa como um todo, deve ser embasado na teoria de sistemas.

O plangjamento estratégico deve oferecer subsidios aos gestores quanto ao estabel ecimento de orientagdes a serem seguidas para
o0 alcance dos objetivos de melhoria da satisfac&o dos clientes.

OO0 O

JUSTIFICATIVA DE ANULACAO

N&o h& opgao correta, uma vez que faltam dados essenciais ao julgamento da questéo, razéo pelaqual foi anulada.
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 8 .

Uma analise das teorias da administragéo permite que se compreendam, do ponto de vista histérico, as perspectivas priorizadas e a
visdo predominante em relagdo ao trabalho, em cada época. Acerca dessas teorias, assinale a opgéo correta.

A administragéo cientifica pressupfe mudancas frequentes na tecnologia e que ndo ha estabilidade dos produtos.

As conclusdes da experiéncia de Hawthorne possibilitaram o desenvolvimento da teoria da burocracia ha administrac&o.

O plangjamento, o preparo dos trabalhadores, o controle e a execugdo sdo principios da escola cléssica da administragdo e da
teoria cientifica preconizados por Fayol e Taylor.

A divisdo e a especializagdo do trabalho surgiram com o desenvolvimento da teoria humanistica na administracéo.

A teoria cléssica apresenta um modelo de administragdo no qual todos os gestores devem estabelecer metas para suas
administracOes.

Qe 009

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Os conceitos apresentados estdo de acordo com caracteristi cas e semel hangas existentes nas e entre asteorias, 0 que ndo significaque
ndo hajaoutras especificacdes que ndo foram apontadas. A administracdo cientifica pressupunha que atecnol ogia ndo mudariamuito
eque haveriaestabilidade dos produtos. Com as conclusdes da experiénciade Hawthornefoi possivel avangar paraateoriahumanista.
A divisdo e a especializagdo do trabalho surgiram na teoria classica. A administragéo por objetivos é que trouxe um modelo de
administracdo no qual todos os gestores devem estabel ecer metas para suas administragdes
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S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 9 .

A gestdo do clima organizacional tem sido uma preocupacdo recorrente nas organizagdes. Com rel agdo a esse tema, assinale aopcéo
correta.

A pesquisa quantitativa € o meio adequado para se diagnosticar mais fielmente o clima organizaciona de uma empresa.

O que determina o sucesso de qual quer proposta de alteracao do clima de uma organizagdo € o comprometimento dos ocupantes
dos cargos operacionais.

O padré&o desgjado de clima organizacional é universal.

E imprescindivel que o estilo de lideranca de uma equipe sgja sempre 0 mesmo, parando haver impacto negativo sobre o seu
clima organizacional.

Entre osfatoresque podeminfluenciar o climaorganizacional destacam-se osrel ativosaosindividuos, osreferentesaorgani zagao
€ 0S que concernem a aspectos externos a ela.

@ 00 0

N&o houve inter posi¢éo de recur sos.
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 10 .

Com relagdo ao comprometimento organizacional, julgue os itens seguintes.

I O comprometimento organizacional é considerado um fendmeno multidimensional.

Il O comprometimento cal culativo consiste narel agdo forte entre um individuo e determinada organizagéo, e pode ser caracterizado
por fatores como crenca e aceitagdo dos objetivos e val ores dessa organi zag&o.

Il O comprometimento normativo refere-se atotalidade das pressdes normativas internalizadas pelo individuo e que fazem que ele
gja nadirecdo dos objetivos e interesses organizacionais.

IV O comprometimento afetivo évisto como umfendmeno estrutural , queocorre como resul tado dastransagGesindividuo-organi zagéo
e das alteragdes nos beneficios adquiridos e investimentos realizados pelo individuo em seu trabalho, ao longo do tempo.

Est8o certos apenas os itens

0O lell

® lelll

© lllelV.
@ I IllelV.
@ Il IllelV.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

As definicdes apresentadas sdo defendidas em "Medeiros, C. A. F.; Albugquerque, L.G.; Siqueira, M.; Marques. Comprometimento
organizacional: o estado da arte da pesquisa no Brasil. Rev. Adm. Contemp. vol.7 no.4 Curitiba Oct./Dec. 2003".
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 11 |

Um dos temas mais importantes no estudo dalideranga é o processo racional de tomada de deciséo, objeto de andlise e de propostas
de modelos. Quanto a resultados de pesquisas a respeito desse tema, assinale a opcdo correta.

(A

(E]

(M)

O processo de tomada de decisdo envolve a definicdo do problema, aidentificagéo dos critérios de decisdo, a determinacdo de
pesos para os critérios, o desenvolvimento de alternativas, a avaliagéo dessas aternativas e a escolha da melhor.

O modelo da teoria da utilidade esperada subjetiva pressup8e que os tomadores de decisdo estejam informados sobre todas as
opgdes e seus respectivos resultados, que sejam sensivei s as sutis diferengas entre as opgdes e que sejam totalmente racionaisem
suas escolhas e opgoes.

O modelo do homem e mulher econémicos considera que os tomadores de decisdo maximizem o prazer, minimizem a dor e
baseiem-se em estimativas particul ares.

Em geral, os tomadores de decisdo fazem uso ilimitado de sua criatividade, sendo suas escolhas amplamente diversificadas.
O modelo de racionalidade limitada considera todas as opgdes possiveis, esgotando todas as andlises das opgdes de escolha.

N&o houve inter posi¢éo de recur sos.
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5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.

QUESTAO 12 |

As organizacOes, de modo geral, dependem do desempenho de seus colaboradores para a consecucdo de seus objetivos. Nas
organizagOes bancérias, em particular, 0 processo de gestao de pessoas éinfluenciadapelaformacomo essas organi zagGesfuncionam.
Nesse contexto, 0 comportamento organizacional pode ser definido como

uma disciplina aplicavel asindustrias e organizagdes do setor primario, por causa do tipo de conhecimento que produz.

uma subérea da psicologia que utiliza a matriz tedrica do comportamentalismo para o desenvolvimento de técnicas de gestao
organizacional.

um campo multidisciplinar que produz conhecimento aplicavel a geréncia de pessoas nas organi zagfes de trabalho.

uma disciplina que estuda 0 comportamento humano sem considerar varidveis sociais e culturais.

um campo do conhecimento que tem como foco o desenvolvimento de técnicas de treinamento comportamental para aumentar
amotivacdo dos trabalhadores.

Qee® 090

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A questdo esté correta, pois o0 Unico item com definicdo correta do que seja comportamento organizacional é aletra C. Os demais
itens versam sobre elementos que invalidam uma defini¢&o correta, de acordo com as principais referéncias no campo de
comportamento organizacional. Portanto, ndo ha argumentos que sustentem a alteracdo de gabarito.
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S Conio do Sl o ce Promogi de Evntos

5.° certame de provas do Programa de Certificacdo Interna em Conhecimentos.
Texto paraasquestfes13 e 14

José Carlos é cai xa bancério hamais de dez anos. No Ultimo ano, em conversas com os colegas de trabal ho, ele tem comentado
gue se sente muito cansado apos cada dia de atividade, quejanéo se sente t&o satisfeito com aatividade que realiza e que o banco ndo
€ mais um local onde €ele sente prazer de trabalhar. O supervisor imediato de José Carlos observou que ele tem faltado com mais
frequéncia ao trabalho e ja ndo € téo pontual e que os clientes atendidos por ele tém reclamado da indiferenga com que José Carlos
Ihes tem tratado.

QUESTAO 13 1

Com base na situacdo hipotética apresentada, assinale a op¢éo correta no que se refere aos fatores afetivos no trabal ho.

José Carlos demonstra claramente baixo envolvimento com a carreira, que é uma das dimensdes da motivacao profissional.

A situacdo apresentada evidencia que José Carlos tem uma percepcdo errada darel agdo de trabalho com seus colegas e do clima
organizacional.

(A)
(E)
© No caso em questdo, h& indicios de que José Carlos estd com baixa setisfagdo no trabalho, menor comprometimento
organizacional afetivo e com esgotamento em relagdo a atividade que exerce.

(D]

(E)

Na situagdo apresentada, haindicadores de que José Carlos vivencia uma sindrome de exaustdo no trabalho, em funcdo dafalta
de apoio gerencial para a execucdo de sua atividade laboral.

A motivacdo de José Carlos, hoje, € menor que a de dez anos atras porque ele se tornou mais velho, o que € natural.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A literatura de comportamento organizacional tem, nas Ultima trés décadas, apresentado evidéncias de focos distintos de
envolvimento do trabalhador com o trabalho. O envolvimento com a carreira € um foco especifico e que possui fatores
antecedentes diferentes daqueles que promovem envolvimento com a organizacdo. O caso ndo apresenta nenhuma evidéncia
favoravel ou contraria ao envolvimento de José Carlos com a carreira, pois os elementos dizem respeito a sua relagdo com as
tarefas executadas e com a organizagdo. Portanto, ndo hd como considerar o item'A' correto. Além do mais, a questao ndo versa
sobre motivagdo no trabalho, como equivocadamente argumentado pel os recursos interpostos, mas, sim, sobre fatores afetivos no
trabalho.
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QUESTAO 14 1

Ainda com base na situag&o hipotética apresentada, e considerando os fatores afetivos no trabalho, assinale a opgdo correta.

A

@ 0 @0

A avaliag8o de aspectos situacionais do trabalho de José Carlos seria uma estratégia apropriada para identificar os antecedentes
de sua motivag&o e de seu comprometimento no trabal ho.

A motivagdo no trabalho é intrinseca a José Carlos e ndo depende, portanto, de fatores do ambiente de trabal ho.

Esta cientificamente comprovado, em extensa bibliografia, que a satisfacdo no trabalho gera maior produtividade, o que
justificaria umaintervencdo para aumentar a satisfacdo de José Carlos.

Nasituacdo apresentada, hé evidéncias de que José Carlos ndo tem as suas necessi dades fisiol gicas atendidas, 0 quelevaauma
baixa motivacional em sua hierarquia de necessidades.

A partir dascaracteristicasdasituagéo apresentada, € correto concluir queotipo detrabal ho realizado por José Carlosdificilmente
teriaimplicacfes no seu estado de satisfac&o no trabal ho.

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A literatura em comportamento organizacional, incluindo ai a grande gama de estudos que revisam arelagéo

sati sfacdo-produtividade, tem demonstrado que maior satisfacdo ndo gera produtividade. Todos 0s recursos interpostos contra essa
guestéo versam sobre uma suposta relagdo positiva, quica de causalidade, entre satisfacéo e produtividade, o que néo recebe apoio
da pesquisa empiricana area.
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QUESTAO 15 .

Com relagdo ao fenbmeno da cultura organizacional, julgue os itens que se seguem.

I O cerne dacultura organizacional sdo os valores compartilhados pelos membros da organizagdo, conforme descricdo da maioria
dos model os de cultura organizacional .

Il Entre osfatores restritivos da cultura em relagdo a mudancga organizacional, incluem-se val ores compartilhados incoerentes com
as necessidades de adaptacdo ao meio externo a organizagéo.

Il Rituais s80 sequéncias repetitivas de atividades que expressam os valores de uma organizago e podem ser usados como formas
de transmissdo da cultura da organizacdo para os novos funcionérios.

Assinale a opco correta.

Apenas o item | esta certo.
Apenasositens| ell estdo certos.
Apenasositens| elll estdo certos.
Apenasositens|l elll estdo certos.
Todos os itens estdo certos.

(N c JC NN >]

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

Como a questdo versa sobre cultura organizacional, ento os valores compartilhados dizem respeito aos valores organizacionais.
Se esses valores compartilhados na organizagdo sdo incoerentes com as demandas de mudanca externas a organizacdo, entdo os
valores agiriam como restritores da mudancga, uma vez que valores sdo principios que guiam agdes.
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Texto para asquestdes 16 e 17

Jaime, formado em administracdo de empresas, com especializacGes em gestdo de pessoas, controladoria e marketing, é
funcionario de carreira do Banco do Brasil S.A. (BB) hd mais de vinte anos. Durante sua carreirano BB, ele trabalhou em diversas
areas da organizacdo, desde agéncias até diretorias diferenciadas, ocupando atividades técnicas e gerenciais.

Recentemente, o diretor de gest&o de pessoas do banco chamou Jaime para executar umaimportante missdo: desenvolver um
sistema integrado de avaliagdo das a¢Bes de gestdo de pessoas do BB. Paraisso, o diretor o incumbiu de recrutar um conjunto de
funcionarios com perfil e experiéncia adequados para constituir uma equipe multidisciplinar. Foi concedida a Jaime uma boa
quantidade de recursos para desenvolvimento eimplementagéo desse sistema, bem como foi estabel ecido um prazo paraafinalizago
do trabalho.

QUESTAO 16 1

Considerando a situagéo hipotética apresentada, assinale a opgao correta quanto a efetividade de equipes de trabal ho.

A efetividade de uma equipe de trabalho, como a que sera formada por Jaime, consiste na sua produtividade.

Para garantir a efetividade da equipe, Jaime deve convocar 0 maior nimero possivel de membros de todas as areas envolvidas.
Para a efetividade da equipe de trabal ho formada por Jaime, € necessario que, além do suporte material e social oferecido pela
organizacdo, a equipe gerencie seus recursos autonomamente.

Como o projeto a ser executado por Jaime consiste em umatarefa unitaria, ele deve buscar a efetividade a partir de um sistema
de retroalimentacdo individualizado.

Segundo aliteraturada érea, a aplicacdo de treinamentos motivacionais para os membros de uma equi pe multidisciplinar, como
aque seraformada por Jaime, produz efeitos positivos imediatos na efetividade da equipe.

@ 0 @0

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A literatura em efetividade de equipes de trabalho tem demonstrado que um niimero adequado de membros a caracteristica da
tarefa é essencial para a efetividade da equipe. Forméa-la com o maior nimero possivel de integrantes é contrario a evidéncia
empirica. A literatura também indica que treinamentos motivacionais ndo sdo estratégias eficazes para a producdo de efetividade,
sgjano nivel individual ou de equipe de trabalho.
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QUESTAO 17 |

Ainda com relagéo a situagéo hipotética apresentada, analise as asser¢fes do seguinte enunciado.

Para que a equipe de trabalho a ser formada por Jaime tenha um bom desempenho, ndo é necessario que os
individuos conhegcam as competéncias e habilidades dos colegas,

porque

o fator que determina o bom desempenho de uma equipe de trabalho é a harmonia entre os seus membros.

Assinale a opco correta a respeito desse enunciado.

As duas asser¢des sdo verdadeiras, e a segunda justifica a primeira.

As duas asser¢des sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justifica a primeira.
A primeira assercéo é falsa, e a segunda é verdadeira.

A primeira assercéo é verdadeira, e a segunda é falsa.

Tanto a primeira asser¢do quanto a segunda séo falsas.

PO0O®0O0O

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

O desempenho de uma equipe, no tipo de tarefa descrita no caso, ndo é a soma dos desempenhos individuais, pois ha clara
interdependénciade tarefas no tipo de atividade a ser desenvolvida. Os membros conhecerem habilidades e competéncias dosdemais
colegas é condicdo necesséria para 0 desempenho eficaz da equipe, como apontado pela pesquisa empirica em eguipes de trabal ho.
E importante considerar, também, que o desempenho de uma equi pe de trabal ho € um fenémeno multideterminado e, portanto, apenas
a harmonia ndo gera desempenho da equipe.
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O desempenho no trabalho € um aspecto central para a gestéo de pessoas na organizagao, pois é por meio do desempenho de seus
colaboradores que as organizacOes alcangam seus objetivos. Considerando 0s aspectos conceituais e metodol égicos acerca de
desempenho e de estratégias para sua mensuracao, assinale a opgao correta.

O desempenho no trabalho é determinado exclusivamente pelas competéncias do trabal hador.

Séo medidas subjetivas de avaliagdo de desempenho o formulério de classificagdo por gréficos e a escala de observagdo do
comportamento.

As medidas objetivas de desempenho sfo relativas ao julgamento que o supervisor faz do desenvolvimento do trabalho do
colaborador.

No desenvolvimento de estratégias para afericdo do desempenho funcional, o critério real define o que se considera um bom
desempenho, ao passo que o critério tedrico define exatamente o que deve ser medido para a avaliagcdo desse desempenho.

As medidas objetivas de avaliagdo de desempenho sio a melhor estratégia conhecida de avaliagdo do desempenho funcional,
sendo aplicaveis a qualquer tipo de atividade ocupacional .

@ 0 ® ©©

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A literatura em avaliag8o de desempenho considera medidas objetivas aquel as relativas ao resultado do trabal ho. Todas as demais,
gueversam sobre o processo do trabal ho, comoindicadores do comportamento do avaliado ou de suas atitudes por meio do auto-relato
de um par ou chefe sdo reconhecidos como medidas subjetivas. As medidas objetivas ndo podem ser aplicadas para qual quer tipo de
trabalho, pois muitos deles ndo apresentam resultados rigorosamente observaveis e transformaveis em indicadores.
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Considerando os aspectos tedricos e conceituais da gestéo do desempenho e da gestéo de competéncias, assinale a opgao correta.

A gestdo de competéncias é uma agdo de estratégia organizacional de formaa possibilitar o desenvolvimento de competéncias
essenciais.

A gestdo de competéncias de umaorgani zago tem como objetivo mapear as competéncias dos col aboradores, em detrimento das
competéncias organizacionais.

A gestdo do desempenho € um mecanismo de afericdo do desempenho de cada colaborador ao final de um periodo
predeterminado, de forma a premié-lo ou puni-lo.

A gestdo do desempenho na organizacdo centra-se no nivel operacional individual, visando aferir a eficiéncia de procedimentos
eindicar como eles devem ser executados.

As competéncias dos colaboradores sdo definidas como sendo suas atitudes em relacdo a organizagao.

@ 0 ®© © ©

JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO

A dternativa correta ndo restringe o tipo de competéncias desenvolvidas pela gestdo de competéncias. Portanto, o gabarito deve ser
mantido.
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No que concerne aos aspectos tedrico-conceituais do plangjamento estratégico, julgue os seguintes itens.

I A andlise SWOT indica a necessidade de avaliar forcas, fraquezas e oportunidades das organizacGes, além de ameagas a estas.

Il' No modelo balanced scorecard, s ndo se considera a dimensdo do aprendizado individual, que é analisado por outras medidas
de gestdo do desempenho funcional na organizagéo.

Il O modelo balanced scorecard identifica fatores internos e externos a organizagao, submetendo-os a multiplos niveis de andlise
e mensuragdo organizacional.

Assinale aopcéo correta.

Apenaso item | estacerto.
Apenaso item |1 esta certo.
Apenasositens| ell estdo certos.
Apenasositens| elll estdo certos.
Todos os itens estéo certos.

QO®®0O0O

JUSTIFICATIVA DE ANULACAO

N&o ha gabarito paraaquestdo, considerando-se que, no item 111, aassociacdo do BSC afatoresinternos e externos tornou dibia sua
redacdo, de maneira que tanto poderia ser considerado certo como errado, o que impossibilitariajulgéa-lo de formaobjetiva. Por essa
razdo, anula-se a questdo, para evitar prejuizos aos candidatos.
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