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ATENCAO!

Leia atentamente as instrugées constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Confira se o tipo do caderno — Caderno | — e os dados do seu cargo (numero, nome, area/especialidade)
coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas e em cada pagina numerada desta parte.
Em seguida, verifique se ela contém 50 itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos Especificos e
4 questodes relativas a prova discursiva, acompanhadas de espacos para rascunho.

2 Quando autorizado pelo aplicador, no momento da identificac&o, escreva, no espacgo apropriado da folha
de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:
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AGENDA (datas provaveis)

I 10/3/2009, apds as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet— www.cespe.unb.br.

Il 11 e 12/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet,
mediante instrugoes e formularios que estarao disponiveis nesse sistema.

1l 3/4/2009 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisorio da prova discursiva: Diario Oficial da Uniao e Internet.

IV 6 e 7/4/2009 — Recursos (prova discursiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

V 29/4/2009 — Resultado final da prova discursiva, convocagao para a entrega da documentagao da avaliagao de titulos e para a
pericia médica: Diario Oficial da Uniao e Internet.

OBSERVACOES

» Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 15 do Edital n.° 1—-ANATEL, de 4/12/2008.

« Informag6es adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet —www.cespe.unb.br. ® cespe

« E permitida a reprodugdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. Centro de Solepin o de Proeocio e Fvertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 100 se refira, marque, nafolha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou amarcagdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relacdo a Politica Nacional de Telecomunicagles e servicos
relacionados, a luz da Lei n.° 9.472/1997 e suas ateragles, que
dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicacles, a
criacdo e funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos
institucionais, julgue os itens a seguir.
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E dever do poder publico garantir, atoda populagio, 0 acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em condicdes
adequadas.

O 6rgdo maximo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) é o0 seu Conselho Consultivo.

Qualquer pessoatem direito de peticionar ou de recorrer contra
ato da ANATEL no prazo maximo de trinta dias, devendo a
decisdo da agéncia ser conhecida em até noventa dias.

A emissdo de simbolo por meio 6tico pode ser considerado
telecomuni cacéo.

N&o comportam prestacdo no regime publico os servicos de
telecomuni cacles de interesse coletivo.

Depende de outorga o uso, pelas Forcas Armadas, de

radiofrequéncias nas faixas destinadas a fins exclusivamente
militares.

Pode ser declarada a utilidade publica, para fins de
desapropriacdo ou ingtituicdo de serviddo, de bensimoveis ou
mobveis, necessarios aexecugao do servico detel ecomunicagdes,
cabendo a concessionaria aimplementagdo da medida e apenas
ao poder publico o pagamento da indenizacdo e das demais
despesas envolvidas.

Autorizacdo de servico de telecomunicacbes é o ato
administrativo vinculado que faculta a exploragdo, no regime
publico, de modalidade de servigo de tel ecomuni cagtes, quando
preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

O usuério do servico de telecomunicacdes tem direito ao prévio
conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico que lhe é
prestado.

A ANATEL tem naturezade autarquiaespecial e écaracterizada
pela autonomia administrativa e pela auséncia de autonomia
financeira

Compete ao Conselho Consultivo da ANATEL aprovar normas
préprias de licitacdo e contratacdo a serem realizadas pela
agéncia.

Servico de valor adicionado constitui servico de
telecomuni cacBes, poisacrescentanovas utilidadesrel acionadas
a0 acesso, movimentacdo ou recuperacdo de informagdes.
Concessdo de servico de telecomunicacles é a delegacdo da
prestacdo de tal servico, mediante contrato, por prazo
determinado, no regime plblico, ndo se sujeitando a
CONCESSIiONdria aos riscos empresariais.

A concessdo de servigo de tel ecomunicagdes somente pode ser
outorgada a empresa constituida segundo as leis brasileiras,
com sede e administracdo no pais, criada para explorar
exclusivamente os servi¢os de tel ecomunicagdes que sdo objeto
da concessdo.

As concessdes de servico de telecomuni cagdes sdo outorgadas
mediante licitacdo.

A concessao de servico de tel ecomunicagdes pode extinguir-se
por encampacao.

Acerca da regulacdo e das agéncias reguladoras, julgue os
itens que se seguem.
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Os conselheiros e os diretores das agéncias reguladoras
somente perdem o mandato em caso de renincia, de
condenacdo judicial transitada em julgado ou de
processo administrativo disciplinar, ndo podendoalei de
criacdo daagénciaprever outras condicdes paraaperda
do mandato.

Durante o periodo de impedimento para o exercicio de
atividades no setor regulado, o ex-dirigente de agéncia
reguladora ficara vinculado a agéncia, fazendo jus a
remuneragdo compensatoria equivalente a do cargo de
direcdo que exerceu e aos beneficios a ele inerentes.

O ex-dirigente de agénciareguladoraficaimpedido para
0 exercicio de atividades ou de prestar qualquer servico
no setor regulado pela respectiva agéncia, por um
periodo de quatro meses, contados da exoneragéo ou do
término do seu mandato.

O presidente, o diretor-geral ou o diretor-presidente das
agéncias reguladoras devem ser escolhidos pelo
presidente da Republica e por ele nomeados, ap6s
aprovacdo pelo Senado Federal.

Tendo como base o ITIL, julgue os itens seguintes.
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Incidente é qualquer evento que faz parte da operacdo
padrédo de um servico e que pode causar suainterrupcao
ou areducdo daqualidade do servico. Incidentes que ndo
podem ser resolvidos imediatamente pelo service desk
devem ser tratados por especialistas.

A geréncia de configuragBes trata o hardware, o
software e adocumentacdo como itens de configuragéo;
difere de gerenciamento de ativos, pois ndo considera
0 registro contdbil de depreciacdo e ndo mantém
informagdes acerca dos rel acionamentos entre ativos.

O gerenciamento de mudancas é responsavel por
autorizar a mudanca e avaliar seus impactos, enquanto
0 gerenciamento de configuracfes € responsavel por
identificar as areasimpactadas e manter os registros das
mudangas.

Uma versdo corresponde a um conjunto de mudancas
autorizadas para um servico de tecnologia da
informagdo. Umrelease do tipo delta, outotal, inclui os
itens de configuracdo que mudaram ou s&o novos desde
aUltimaliberag8o de versao.

Um problema pode resultar em mdltiplos incidentes, e
requer uma andlise de impacto, uma vez que pode
levar a degradacéo dos acordos de niveis de servico.
E possivel que um problema no seja diagnosticado até
gue varios incidentes tenham ocorrido.
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No que serefere a ambiente de rede, julgue os itens a seguir.
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Em umarede ponto-a-ponto, um computador pode ser cliente ou
servidor; seracliente se solicitar recursosaoutro computador da
rede e servidor quando fornecer recursos demandados por outro
computador.

Uma wide area network (WAN) é uma rede de acesso remoto
gueinterconectadispositivosde rededispersosgeograficamente.
Sa0 exemplos de tecnologias relacionadas a redes WAN:
integrated services digital network (ISDN), switched
multimegabit data services (SMDS), fiber distributed data
interface (FDDI) e asynchronous transfer mode (ATM).

Entre as topologias fisicas mais comuns, estédo o barramento
(bus), aestrela (star), o and (ring), a malha (mesh) e asem fio
(wireless). Um exemplo deredewireless é arede ponto-a-ponto,
cuj as estagdes se comunicam com um ponto central denominado
wireless access point (WAP), o qual permite a conexdo a uma
outra rede por meio de conexdes usando tecnologias como
ethernet ou token-ring.

Um switch envia de forma direta entre um dispositivo
transmissor e um ou mais receptores, enquanto um hub distribui
tal informag&o por todas as portas simultaneamente, o que pode
gerar trafego desnecessario narede.

Um roteador executa traducdes entre protocolos de multiplos
niveisdo modelo OS| e permiteinterligar um ambiente de LAN
aum ambientede mainframe. Ao contrario dabridge, o roteador
pode ser utilizado para conectar redes que utilizem protocol os
diferentes, como ethernet e token-ring.

Acerca dos procedimentos de seguranca da informacdo relativos ao
gerenciamento da continuidade do negdcio, julgue os itens que se

seguem.
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A estruturacdo de planos de contingénciareguer que aavaliacdo
dosriscos e dos respectivosimpactos, relativos ainfra-estrutura
de TI, anteceda a identificacdo dos eventos em geral possam
causar interrupcao nos processos do negécio.

Os planos de continuidade geramente preveem como
responsabilidade dos provedores de servico: arranjos de
fallback, para servicgos técnicos alternativos; procedimentos de
emergéncia; planos de fallback manuais; e planos de retomada.

A responsabilidade pelo gerenciamento da continuidade dos
negocios pode ser atribuidaaum férum detécnicos de seguranca
de tecnologia da informac&o.

O upgrade de equipamentos e servicos e as alteraces da
legislacdo sdo exemplosde situaces de pequenarel evanciapara
a atualizacdo dos planos de continuidade.

Os planos de continuidade de negécios devem ser
periodicamentetestados. Aotesté-|os, asfalhaspodem sedar por
suposi¢desincorretas, omissdes ou mudangas em equipamentos
ou pessoal.

Acerca de conceitos relacionados a sistemas operacionais,

julgue os proximos itens.
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Um processo € um programa em execugéo, enquanto um
pipe € um tipo de pseudoarquivo que pode ser utilizado

para conectar dois processos.

Esperapassivaéo teste continuo de umavariavel até que

aconteca alguma mudanca de valor.

No tocante a servidores e aplicacdes web, julgue os itens

subsequentes.
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O Jboss pode ser utilizado em qualquer sistema
operacional que suporte Java. As fabricas e os destinos
de conex&@o sdo objetos administrados e configurados

pelo administrador de IMS.

No Jboss, em uma sessdo com transacdes, Varios
envios e recebimentos de mensagens sdo agrupados
em uma Unica transacdo. Enquanto o método
Sessi on. comi t () confirmatodas as mensagens em
uma transacdo, 0 método sessi on. rol | back() as

descarta.

O arquivo cat al i na. manager , umavez configurado
para uso com o0 SecurityManager, permite que o Tomcat
sgja iniciado por meio dos comandos seguintes,

respectivamente para o Unix e parao Windows.

$ CATALI NA HOME bi n/ catal i na. sh start - security

YCATALI NA_HOVE% bi n\ cat al i na start -

security

Um problemaimportanterelacionado anaturezacliente-
servidor da Web é afacilidade de que um servidor web
fique sobrecarregado. No Apache, o gancho reserva
lugar para um grupo genérico de fungdes e seu nicleo
considera que requisicies sero processadas em uma
Unicafase. Asfungdes associadas aum gancho sdo todas

fornecidas por um Unico modulo.
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C. J. Date (com adaptacdes).

Tendo a figura acima como referéncia, julgue os itens a seguir,

relativos a bancos de dados.
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A linguagem de definicdo de dados — LDD ou DDL —
possibilita definir os objetos dos bancos de dados, enquanto a
linguagem de manipulagdo de dados — LMD ou DML —

permite utilizé-los.

NaSQL, que utilizaostermostabel as, linhas e colunas em lugar
derelaces, tuplas e atributos, F3 e demais atributos da tabela a

seguir podem ser considerados um exemplo de tupla.

F_NUM FNOME | F_STATUS | CIDADE
F3 Joao 30 Salvador
Considere o seguinte codigo SQL.
SELECT FPJ.F_NUM FPJ.P_NUM FPJ.J_NUM FPJ. QDE,

P.P_NOME, F.F_NOMVE, J.J_NOVE
FROM J INNER JON (F INNER JON (P I NNER JON FPJ ON
P.P.NUM = FPJ.P_.NUM ON F.F NUM = FPJ.F_NUM ON
J.J_NUM = FPJ. J_NUM

VIHERE (( (F. CI DADE) ="Paris") AND ((F. F_NOVE)="Maria"));

Esse cAdigo vincula, respectivamente, as tabelas ou relacfes a

seguir:

(8 PeFPJpor meio dosatributosp. P_NUM e FPJ. F_NUM

(b) o resultado do item (@) com a tabela F por meio dos

atributosF. F_NUM e FPJ. J_NUM

(c) oresultadodoitem (b) com atabelaJpor meio dosatributos

J.J_NUM eFPJ. J_NUM

Comrelacdo aavaliagdo e otimizacao de desempenho, julgue

0s proximos itens.
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No contexto de redes de interconex&o e clusters, a
utilizacdo de largura de banda ndo deve ser considerada
a Unica medida de desempenho da rede. A exemplo do
NFS, muitasaplicacfespossuem naturezade solicitacéo-
resposta, em que, para toda mensagem grande, deve

haver uma ou mais mensagens peguenas.

O tempo da CPU gasto na execucdo, pelo sistema
operacional, de tarefas solicitadas pelo programa do
usuario é contabilizado pelo sistema operacional como

tempo de usuério.

A Le de Little se aplica a todos os sistemas em
equilibrio. Em medidas de desempenho de E/S, se um
sistemaé considerado como caixapreta, 0 niimero médio
de tarefas no sistema sera dado pela multiplicagéo da
taxa de chegadas pelo tempo médio de resposta.

A Lei de Amdahl pode indicar o quanto um
aperfeicoamento ira reduzir o desempenho e como
distribuir recursos para melhorar arelagdo custo/tempo
de execucdo. Ao expressar a lei de rendimentos
decrescentes, preconiza-sequeamelhoriaincremental na
aceleracdo obtida por uma melhoria adicional no
desempenho de apenas uma parte da computacdo
diminui amedidaque as mel horias sio adicionadas. Essa
lel pode ser aplicada para comparar duas alternativas de

projeto de CPU.

Entre métricas de desempenho de mecanismos de
comunicacdo, alaténciade comunicacdo écalculadapela
somado overhead do transmissor, do tempo de voo, do
tempo de transmisséo e do overhead do receptor. Ja a
largura de banda de comunicag8o, no caso ideal,
depende da medida de ocultacdo da laténcia de

comunicagao.

MIPS é umamedida para comparar o desempenho entre
computadores. E cal culado com base naseguinteformul a:
MIPS = (tempo de execucdo vezes 10°) / contagem de

instrucdes.
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PROVA DISCURSIVA

« Nesta prova— que vale vinte pontos, sendo cinco pontos para cada questdo —, faca 0 que se pede, usando 0s espacos para
rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos parao CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS
DA PROVA DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais
indevidos.

« Em cada questdo, respeite o limite maximo de vinte linhas, pois qualquer fragmento de texto além desse limite sera
desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito nafolha de texto definitivo correspondente.

« Nocadernodetextosdefinitivos, identifique-se apenas no cabecal ho daprimeirapagina, poisndo ser aavaliadotexto quetenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

QUESTAO 1 |

TELECOMUNICACOES

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢gbes (ANATEL) foi a segunda agéncia reguladora a ser criada no pais e a
primeira a ser instalada. Ela foi concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunicac¢des brasileiras, sendo dotada de
inovadora personalidade institucional.

A composicdo de sua diregcdo favorece a transparéncia, a tomada de decisbes de seus membros e evita
personalismos. J& as suas caracteristicas permitem dar respostas rapidas a questbes operacionais, estruturais e
administrativas, sendo as suas atividades apoiadas nos principios da universalizagdo e da competicao.

Internet: <www.anatel.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O PAPEL DA ANATEL NA SOCIEDADE BRASILEIRA
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» naturezajuridicada ANATEL;

» caracteristicas da natureza juridicada ANATEL;
» pelo menostrés atribuicdes da ANATEL.

RASCUNHO — QUESTAO 1
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QUESTAO 2 |

O agravamento da crise global no fim de 2008 aprofundou ainda mais a recessao na economia da zona do euro,
arrastando todos os grandes paises do bloco para a retracdo e encolhendo mais até que os Estados Unidos da América, o
epicentro dos problemas. Com a Alemanha, a sua principal economia, registrando a maior retracao desde a reunificagéo,
em 1990, o PIB dos 15 paises da zona do euro (neste ano, a entrada da Eslovaquia levou o nimero de integrantes do bloco
a 16) encolheu 1,5% no quarto trimestre do ano passado em relacdo aos trés meses anteriores. A regido ja vinha de dois
trimestres seguidos de contracdo (que é a definigdo técnica de recessdo), mas, em compensacéo, ela era muito mais amena:
de 0,2%.

Folha de S.Paulo, 14/2/2009, p. B1 (com adaptagtes).

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redija texto dissertativo acerca do seguinte tema.
CRISE ECONOMICA MUNDIAL, A OUTRA FACE DA GLOBALIZACAO

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente 0s seguintes aspectos:

v

globalizacdo: tecnologia, aumento da producéo e ampliagdo dos mercados mundiais,
» mundializacdo da atual crise econdmica;
» efeitos da crise econdmica.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

O levantamento Mapa da Violéncia: os Jovens da América Latina indicou que o Brasil ocupa o quinto lugar entre
os paises do continente com maior numero de homicidios de jovens. A pesquisa indicou ainda que o Brasil também ostenta
um dos mais altos indices de vitimizagao juvenil do mundo, o que significa que a taxa de homicidios entre os jovens é bem
maior do que entre os ndo-jovens. Nesse quesito, 0 pais aparece em terceiro lugar no ranque, atras apenas de Porto Rico
e Venezuela. Traduzindo em numeros: entre 1994 e 2005, a taxa de homicidio total no Brasil passou de 20,2 para 25,2
mortes para cada 100 mil habitantes. No mesmo periodo, esse indice, apenas entre os jovens, subiu de 34,9 para 51,6
homicidios.

Familia Crista, fev./2009, p. 19 (com adaptaces).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
A TRAGEDIA DA VIOLENCIA E OSJOVENS
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» violéncia como caracteristicado mundo contemporaneo;

» drogasilicitas, alcool, transito e violéncia;
» oportunidades educacionais, culturais e profissionais: caminho parareduzir aviolénciajuvenil.

RASCUNHO — QUESTAO 3
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QUESTAO 4 1

Os presidios brasileiros, habitados por 450.000 sentenciados, tém cheiro de creolina. O produto quimico é usado
para disfarcar outro odor, o de esgoto, que sai das celas imundas e impregna corredores e patios. O exemplo mais
repugnante é o Presidio Central de Porto Alegre, considerado o pior do pais — o que, convenhamos, é um feito e tanto.
Em um de seus pavilhdes, as celas ndo tém sequer portas: elas cairam de podres. No extremo oposto, figura a Penitenciaria
Industrial de Joinville, em Santa Catarina. Ela n&o cheira a priséo brasileira. Os pavilhfes s&o limpos, ndo ha superlotacdo
e o ar é salubre, pois os presos sao proibidos até de fumar. Muitos deles trabalham, e um quarto de seu salario € usado para
melhorar as instalagdes do estabelecimento. Nada que lembre o espetaculo de horrores que se vé nas outras carceragens,
onde a maioria dos presos vive espremida em condi¢des sub-humanas, boa parte faz o que quer e os chefbes continuam
a comandar o crime nas ruas a partir de seus celulares. A penitenciéria catarinense € uma das onze unidades terceirizadas
existentes no Brasil.

Veja, 25/2/2009, p. 85 (com adaptacoes).

Considerando que o texto acima tem caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.
O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO EM QUESTAO
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, 0s seguintes aspectos:
» penitenciarias: fébrica de crime ou caminho para a recuperacéo;

» crime: adecisdo de punir ou vingar;
» reinsercdo social do presidiério: o grande desafio.

RASCUNHO — QUESTAO 4
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