DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DA UNIAO

Concurso Publico

CARGO 9

NIVEL SUPERIOR

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

Provas Objetivas
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Confira atentamente se os seus dados pessoais e os dados identificadores do cargo para
o qual vocé concorre, transcritos acima, estdao corretos e coincidem com o que esta
registrado em sua folha de respostas. Confira também o seu nome e o nhome do cargo
para o qual vocé concorre em cada pagina numerada deste caderno de provas. Em
seguida, verifique se ele contém a quantidade de questoes/op¢oes indicada em sua folha
de respostas, correspondentes as provas objetivas. Caso o caderno esteja incompleto,
tenha qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou quanto
aos dados identificadores do cargo para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais
préximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgoes posteriores
nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago
apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:
Governar ¢ manter a balanca de justia igual para todos.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugdo implicara a anulagéo das suas
provas e a sua eliminagao do concurso.

N&o se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.

Na duragdo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no
decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas
e deixe olocal de provas.

Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderno
ou na folha de respostas poderaimplicar a anulagao das suas provas.

Manha

OBSERVAGOES:

Nao serdo conhecidos
recursos em desacordo
com o estabelecido em
edital.

Informagdes adicionais:

telefone:
0(XX) 61 3448-0100

Internet:
www.cespe.unb.br.

E permitida a reprodugéo
deste material apenas
para fins didaticos, desde
que citada a fonte.
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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a unica op¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcagdes, use a Folha de Respostas, tnico documento valido para a corregdo das suas respostas.

Nas questdes que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragio-padro, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagéo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢des de protegao, de
funcionamento e de uso em rela¢fio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 4

22

25

28

31

A despeito da retorica que chama aten¢do para
avangos obtidos pelo pais no plano econémico, ¢ mais do que
evidente que o Brasil ainda se enquadra no elenco dos
chamados paises em desenvolvimento, com indices
verdadeiramente escandalosos em termos de qualidade de vida,
saude e educagdio, com significativa parcela da populagdo
alijada do que os estudiosos costumam designar como minimo
existencial para uma vida digna.

Ressalte-se que a doutrina diverge quando se trata de
estabelecer a acep¢do do termo democracia. Apesar das
divergéncias acerca de conceitos, teses ou doutrinas, ha
consenso de que a democracia constitui a melhor forma de
governo de um Estado, visto que impede atos de violéncia e de
intolerancia, buscando a integracdo e a inclusdo. Cumpre
acrescentar que, no enfrentamento do desafio de incluséo
social, emerge cristalina a necessidade de fortalecer as
institui¢des democraticas.

Nessa linha de pensamento em que se procura reverter
um processo de descrenga, a defensoria publica, erigida na
Constitui¢do Federal de 1988 (CF) a condigdo de instituigdo
essencial a justica, precisa preencher relevante espago no
compromisso constitucional de redugéo das desigualdades, com
promocao do integral acesso a justiga. Assim definida, cabe-lhe
ndo so a assisténcia judiciaria, pois pouco, ou nada, valem
direitos formalmente reconhecidos, sem que se concretizem na
vida das pessoas e dos grupos sociais. Aquilo de que se precisa,
de uma vez por todas, compreende igualmente um conjunto de
atividades extrajudiciais e de informagdo, extremamente
imprescindivel em um pais de analfabetos e semianalfabetos,
com o intuito de proporcionar aos necessitados consciéncia de
seus direitos, fazendo-os se verem como partes integrantes
desse pais, ou seja, como cidaddos.

Tatiana de Carvalho Camilher. O papel da defensoria piblica
para a inclusio social rumo a concretizacio do estado
democritico de direito. Internet: <www.conpedi.org> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 1

Com base nas informagdes apresentadas no texto, assinale a opgdo
correta.

(A

®@ ©0 ®© o

Constitui o escopo da defensoria publica o acesso integral a
justica, o que se traduz na elevacdo do individuo analfabeto e
semianalfabeto a condigdo de cidad3o.

Como em todos os paises em desenvolvimento, a populagio
brasileira ndo tem acesso a informagao.

Regimes democraticos de governo estorvam condutas
denotadoras de coagéo e de preconceito.

No Brasil, a CF é elemento garantidor suficiente para asseverar
o tratamento igualitario dos cidadios pelo Estado.

O Brasil ndo constitui, de fato, um governo de Estado
democratico, uma vez que necessita de agdes promotoras da
reducdo do indice de desigualdades sociais.

QUESTAO 2 1

Considerando que as opg¢des a seguir apresentam propostas de
reescrita dos trechos do texto indicados entre aspas, assinale a
op¢do que, além de estar gramaticalmente correta, mantém o
sentido original do texto.

(A]

“Cumpre acrescentar (...) instituicdes democraticas” (0.14-17):
Convém acrescentar que se evidencia claramente a
imprescindibilidade de aprimoramento das institui¢des
democraticas no confronto com a dificil busca da inclusdo
social.

“A despeito (...) em desenvolvimento” (0.1-4): Em face a
exaltagdo dos avangos econdmicos do Brasil, este € ainda um
pais em desenvolvimento.

“com significativa (...) vida digna” (£.6-8): mais de 50% da
populagdo brasileira nunca teve acesso a bons indices de
qualidade de vida, saude e educacdo, o que equivale a dizer
que nunca fizeram jus a uma vida digna.

“Ressalte-se (...) termo democracia” (0.9-10): Destaque-se a
divergéncia doutrinaria no que pertine ao conceito de
democracia.

“Apesar das (...) de governo” (£.10-13): O regime democratico
de governo sempre foi considerado o mais adequado, ndo
obstante as disparidades conceituais, doutrindrias e de teses.

QUESTAO 3 1

A respeito de aspectos sintaticos do texto, assinale a opgéo correta.

(A]

(B}

A forma verbal “compreende” (0.27) concorda com o
respectivo sujeito: “um conjunto de atividades extrajudiciais e
de informagdo” (0.27-28).

Na linha 16, o deslocamento do vocabulo “cristalina” para
imediatamente depois de “necessidade” ndo interfere no
sentido nem na estrutura sintética do trecho.

Na linha 18, o vocabulo “que” retoma “linha de pensamento”
e pode, juntamente com a preposicdo que o antecede e sem
prejuizo gramatical ou de sentido para o texto, receber artigo
definido masculino e ser reescrito da seguinte forma: no qual.
O pronome “lhe” (0.23) faz referéncia a “defensoria publica”
0.19).

O termo “direitos formalmente reconhecidos” ((.25) exerce
fungdo de complemento de ambas as formas verbais “valem”
(0.24) e “concretizem” (0.25).

QUESTAO 4 |

Quanto a pontuagéo empregada no texto, assinale a op¢éo correta.

()
(E]

As virgulas que isolam o segmento “ou nada” ((.24) sdo
obrigatorias.

O emprego de virgula logo ap6s o vocébulo “Brasil” (0.3)
manteria a correcdo gramatical do texto.

Caso se desejasse intensificar a énfase ao que se destaca no
texto, seria correto empregar virgula logo apds o termo
“Ressalte-se” (0.9).

A virgula empregada logo apds o vocabulo “que” (0.15) é
obrigatoria.

A supressdo da virgula logo apos “publica” ({.19) manteria a
corregdo gramatical e o sentido original do texto.

Cargo 9: Técnico em Assuntos Educacionais
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Texto para as questdes S e 6

4

~

O direito que se realiza pacificamente é o ideal —
praticamente inatingivel — de uma sociedade que se queira
justa. Justica, a seu turno, exige efetivacdo de direitos
humanos, configuragdo da verdadeira cidadania, a qual
abrange, obrigatoriamente, direitos civis, sociais e politicos;
adog@o de politicas ptblicas amplas e eficazes. Justica néo ¢
simplesmente acesso ao Poder Judicidrio, o qual, por mais
estruturado e eficiente que seja, ndo a promove sozinho.

Nao se pode exercer, pacifica ou contenciosamente,
um direito de que ndo se sabe titular. E a grande maioria da
populagdo brasileira ndo exerce seus direitos simplesmente
porque os desconhece — o que ¢ mais grave —, em uma
ignorancia habil para provocar grande parte das mazelas
sociais que lotam os jornais brasileiros contemporaneos.
Dizimar tal ignorancia é papel essencial da defensoria publica.

1dad

Amélia Soares da Rocha. material

Defensoria piblica e i

no acesso a justi¢a. Internet: <www.adital.com.br> (com adaptagdes)

QUESTAO 5 1

Com relagdo as ideias e a estrutura do texto, assinale a opgdo

correta.

® De acordo com o texto, a parcela da populagéo brasileira que
ndo exerce seus direitos ndo tem acesso a defensoria publica.

® De acordo com o texto, justi¢a e Poder Judiciario sdo matérias
complementares.

® O texto ¢ imparcial com relagfo ao tema tratado, limitando-se
a descrever os conceitos de direito e justica; é, por isso,
essencialmente descritivo.

® Otexto, por defender uma tese — a de que a cidadania s6 pode
ser exercida de forma plena quando os individuos tém
conhecimento de seus direitos e deveres —, §é
predominantemente dissertativo-argumentativo.

@ Nio exercer os direitos que se tem por desconhecé-los ¢é

bastante grave, segundo o texto, porque esse € um caso muito
dificil de ser resolvido.

QUESTAO 6 1

Com relagdo ao vocabuldrio e a estrutura gramatical do texto,

assinale a opg8o correta.

(A]

O vocabulo desigualdades pode substituir “mazelas” ((.13) no
texto, mantendo seu sentido original e sua corre¢do gramatical.
Na linha 1, a palavra “ideal” ¢ um adjetivo que caracteriza
“direito”.

Na linha 7, a expressdo “o qual” retoma “acesso ao Poder
Judiciario”.

O pronome “a” em “ndo a promove sozinho” ({.8) retoma a
expressdo “verdadeira cidadania” (0.4).

O trecho “pacifica ou contenciosamente” ((.9) apresenta ideias
opostas.

Texto para as questdes de 7 a 9

10

13

16

19

22

25

28

31

34

A ideia de democracia tem seu nascedouro nas
cidades-Estados gregas e consubstancia-se na tomada de
decisdes mediante a participagéo direta dos cidaddos. Como se
pode depreender, o conceito era restrito, pois excluia, por
exemplo, as mulheres e os escravos. Na trajetoria da Grécia,
com sua experiéncia de democracia primaria ou de assembleia,
ao mundo moderno, alguns fatores se apresentaram como
inviabilizadores da participagdo politica direta: numero de
cidaddos, extensdo territorial e tempo (nogdo cada vez mais
modificada diante dos avangos tecnoldgicos).

Diante da impossibilidade de reunifio de todos os
envolvidos — aqueles que, de alguma forma, sentem os
reflexos das decisdes tomadas — e sendo cada vez mais
urgente a tomada de decisdes em tempo recorde, identificou-se
a necessidade de eleger representantes. Assim nasceu a
democracia representativa, com seus pros e contras.

A rigor, em uma sociedade composta de milhares de
pessoas, apenas mediante a representacdo por um grupo
escolhido ¢ possivel que os diferentes interesses se fagam
presentes no momento de decidir; porém, ¢ certo que nem
sempre esse grupo representa os interesses do todo e nem
sempre todos os interesses de uma sociedade plural chegam a
ter representantes, ficando alguns alijados do processo
decisério. Um governo que se propde como democratico busca
estabelecer mecanismos para que sejam garantidas a0 maximo
as possibilidades de os cidaddos participarem das decisdes
politicas, mas ha um “lado sombrio”, identificado por Robert
Dahl nos seguintes termos: “sob um governo representativo,
muitas vezes os cidaddos delegam imensa autoridade arbitraria
paradecisdes de importancia extraordinaria.”. Segundo o autor,
as elei¢cdes periodicas garantem certo compromisso dos
representantes com os representados, obrigam as elites a
“manter um olho na opinido do povo”. Apesar do “lado
sombrio”, a democracia alicer¢ada sobre o pilar da eleigo
periodica de representantes ¢ a unica viavel nos Estados
contemporaneos.

Tatiana de Carvalho Camilher. O papel da defensoria publica
para a inclusio social rumo a concretizagio do estado
democritico de direito. Internet: <www.conpedi.org> (com adaptagdes).

QUESTAO 7 |

Assinale a opgZo correta de acordo com as ideias apresentadas no
texto.

()

Da argumentagdo do texto, conclui-se que a realizagdo de
elei¢des periddicas garante que os representantes escolhidos
cumpram o0s compromissos assumidos com o0s seus
representados.

Nos dias de hoje, fatores como contingente populacional e
extensdo territorial ndo obstam a participacdo direta dos
cidadéos nas decisdes governamentais.

A democracia representativa derivou da negligéncia de certos
grupos da sociedade nas decisdes do Estado.

A escolha de representantes no sistema de governo
democratico garante o atendimento as necessidades de toda a
populagéo.

O “lado sombrio” (0.27) do governo democratico é assim
denominado porque, nesse regime, os interesses dos cidad&os
podem estar sob a responsabilidade de individuos detentores
de poder excepcional.

Cargo 9: Técnico em Assuntos Educacionais
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QUESTAO 8 :

Com relagdo a estrutura do texto e ao vocabulario nele empregado,
assinale a op¢éo correta.

O A substituigdo de “sobre” (0.34) por sob alteraria o sentido
original do texto, mas manteria sua coeréncia e sua corrego
gramatical.

® O trecho entre travessdes nas linhas 12 e 13 explica a
expressdo “todos os envolvidos” (0.11-12).

® O vocabulo “recorde” ({.14) também poderia ser corretamente
grafado com acento — récorde.

® A substituicdo de “composta de” (0.17) por constituida de
acarretaria prejuizo de sentido ao texto.

@ A palavra individuos esta implicita logo apds o vocabulo
“alguns” no trecho “ficando alguns alijados do processo
decisorio” (0.23-24).

QUESTAO 9 .

Considerando as estruturas do texto, assinale a opgéo correta no que
diz respeito a concordancia.

O A inser¢fo da forma verbal manterem no lugar de “manter”,
em “manter um olho na opinido do povo” ({.33), acarretaria
prejuizo sintatico ao texto.

® A oragfo existia alguns fatores inviabilizadores parafraseia
de modo gramaticalmente correto o trecho “alguns fatores se
apresentaram como inviabilizadores” (0.7-8).

® Ainda que o vocabulo “necessidade” (0.15) estivesse
flexionado no plural, a forma verbal “identificou” ((.14)
deveria permanecer no singular.

® A alteragio de “sejam garantidas” ((.25) para seja garantido
ndo interfere na correg¢do gramatical do periodo.

@ As formas verbais “garantem” ((.31) e “obrigam” (0.32)
concordam com “elei¢des periddicas” ((.31).

QUESTAO 10 1

Considerando as normas de redagdio oficial, assinale a opgdo
correta.

® O uso do padrio culto da lingua deve ser evitado nas redag¢Ges
oficiais, pois dificulta o entendimento dos textos por parte da
populagdo em geral.

® A redagio de
primordialmente o entendimento da mensagem pelo seu
remetente, para quem, de fato, ela ¢ importante.

um documento oficial deve visar

® O registro de impressdes pessoais nas comunicag¢des oficiais
ndo deve ocorrer, ainda que o expediente apresente signatario
e destinatario identificados nominalmente.

® Como forma de uniformizar as comunica¢des oficiais,
emprega-se o mesmo vocativo em todas elas,
independentemente de seu destinatario.

@ Todos os expedientes oficiais devem seguir a mesma
diagramagio.

QUESTAO 11 1

Com relagdo ao sistema operacional e ao ambiente Linux, assinale

a op¢do correta.

O O Linux pode ser acessado a partir da area de trabalho do
Gnome apenas, pois o KDE ¢ uma GUI que s6 pode ser
utilizada em computador que tiver instalado o Windows para
uso simultaneo.

® Debian é uma das distribuigdes do Linux mais utilizadas no
mundo; no entanto, sua interface nfo suporta a lingua
portuguesa, sendo necessario conhecimento de inglés para
acesso.

® O Linux oferece facilidade de interagfio entre sofiware de
diversas plataformas; no entanto, ndo permite que sejam
criados drivers de configuragdo para que outros hardware
possam rodar no Linux.

®© O kernel é um sofiware que se instala dentro do Linux e faz
com que o Linux possa ser distribuido gratuitamente.

@ O Linux oferece a op¢do de que um novo usuario possa abrir
uma sessdo de uso do ambiente para utilizar seus aplicativos

mesmo que outro usudrio esteja logado no sistema.

QUESTAO 12 |

Assinale a opgdo correta a respeito da edicdo de textos, planilhas e

apresenta¢des em ambiente Linux.

® O Calc é uma ferramenta util na constru¢do de formulas
matematicas para célculo, possui as mesmas funcionalidades
do Excel da Microsoft, mas possui sintaxe de formulas

diferente das utilizadas por este.

® O BROffice ¢ uma suite de aplicativos que possui versdes
especificas para Linux e para Windows; no entanto, para
executa-lo no Windows, é necessario fazer logoff e acessar o
Linux para utiliza-lo.

® No Impress, € possivel criar uma nova apresentagéo de slides
e salva-la no formato padrfio nativo de arquivos para esse
aplicativo.

® Atualmente, o formato padrdo dos arquivos do Writer € o
SXW, em substituicdo ao ODT, que apresentava diversas
limitagdes de compatibilidade.

® Umarquivo editado pelo BROffice em formato nativo pode ser
aberto por qualquer outro aplicativo do mercado, pois ele foi
feito para ser aberto e compativel com todos os ambientes, no

entanto o contrario ndo é verdadeiro.

Cargo 9: Técnico em Assuntos Educacionais
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QUESTAO 13

) Defensoria Publica da Unido - Mozilla Firefox

[B=ES

O -c

# Defensoria Piblica da Unido

Defensoria Publica da Unidao

Eventos

Enderecos e Telefones
Imprensa

Galeria de Fotos
Licitagies

Estagio

Concursos

Legislacio

Conselho Superior

Arquivoe Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda
(@ | @ htto:/fwww.dpu.gov.br/

Mais visitados 4 Guia répido (5] Ultimas noticias | | HotMail gratuito | ] Personalizar links | | Windows Media | ] Windows

Escola Superior

DPU conseque alteracao DPU quer expandir
em edital de concurso comité de saude para
para a Aerondutica todo o pais
A Defensaoria Publica da Unido no Rio O Defensor Piblico-Geral Federal
de Janeiro conseguiu José Rémulo  Placido  Sales
extrajudicialmente modificar o Edital e Defensores Piblicos Federais se
para o Concurso de Controlador de reuniram com representantes da
Trafego Aéreo, a ser promovido pela Procuradoria-Geral da Unifo para
Aeronautica. Apds solicitacdo do viabilizar a implantacdo, em todos os
Defensor Piblico Federal André Estados do pais, do Comité Sex. 30 de Abril
Ordacgy, a Diretoria de Ensino da Interinstitucional de Resolucdo
Aerondutica passou a admitir também Administrativa de Demandas da Estudantes
mulheres como candidatas ao cargo Satide (Cirads) foram auxi
T durante a pr

St -] [48-

||

Cimaras de Coordenagio
Comisséio de Prerrogativas

Relatrio de Gestio 30.04.10

DPU/MG visita quilombo no norte de Minas Gerais

Ter. 27 de Abril

Sistemas

Estatistica

N
-

Conduido

Com relaggo ao uso e as op¢des do Mozilla Firefox, tendo como base a figura acima que mostra uma pagina acessada com esse navegador,
assinale a opg&o correta.

(A]

(]

Na opgdo Codigo-Fonte, do menu Exibir , € possivel ter acesso ao cddigo html do documento e fazer alteracdes necessarias, caso

haja algum erro de carregamento na pagina.

Por padrio, ao se clicar o botdo

, serd aberta uma nova tela, com o mesmo contetudo da tela mostrada na figura.

A opgio HIStONCO 4, barra de menus exibe as versdes anteriores das paginas do sitio da DPU, ja publicadas.
Caso um cadeado fechado tivesse sido apresentado no rodapé dessa pagina, ele indicaria que o Firefox esta conectado a um servidor

web que prové suporte ao HTTP seguro.

o @ Mais visitados
Usando o botdo

, € possivel ter acesso imediato aos dez sitios mais acessados em toda a Internet e ficar por dentro dos

principais acontecimentos. Também ¢ possivel configurar essa opgdo por assunto ou area tematica, para se listar os principais sitios

correlatos.

QUESTAO 14 1

Com relagdo aos aplicativos para edigdo de textos, planilhas e
apresentagdes em ambiente Windows, assinale a opcéo correta.

(A]

Ao se inserir em um documento do Word um indice analitico,
¢ necessario que todas as entradas do indice estejam marcadas
por meio de um estilo especifico.

O comando Férmula de uma tabela do Word permite acionar
o Excel para que possa ser incluida, dentro do documento, uma
tabela do Excel com campos pré-formatados para calculos
numericos.

A extensdo de arquivos .DOCX do Windows € uma alternativa
para que sejam salvos textos que possam ser abertos em outros
ambientes operacionais, como o Linux, por exemplo.

No Word, pode-se inserir uma quebra de pagina apds a ultima

. . . Ctrl Boan
linha digitada teclando-se simultaneamente E e .

No modo de apresentagdo de slides do MSPowerPoint, que

pode ser acionado por meio da tecla . ou do botdo ;

¢ possivel visualizar os slides de uma apresentagdo em
conjuntos de quatro s/ides por tela.

>

QUESTAO 15 |

Assinale a opgdo correta a respeito de conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet.

()

(E]

O correio eletronico é um servigo de troca de mensagens de
texto, que podem conter arquivo anexado. Esse servigo utiliza
um protocolo especifico denominado FTP.

Um modem ADSL é um equipamento que permite que uma
linha telefonica seja compartilhada simultaneamente por
trafego analogico de voz e outro digital de dados.

Se a conta de e-mail estd localizada em um servidor do tipo
Exchange Server, quando o usuario acessar as suas mensagens,
elas sdo automaticamente baixadas para a maquina usada pelo
usuario para fazer o acesso a conta, ndo ficando copia das
mensagens acessadas nos servidor.

Usando a ferramenta Telnet, pode-se verificar se uma maquina
esta ou ndo no ar, e até mesmo obter o enderego IP dessa
maquina.

O uso do modelo OSI permite uma melhor interconex@o entre
os diversos protocolos de redes, que sdo estruturados em sete
camadas, divididas em trés grupos: entrada, processamento e
saida.
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QUESTAO 16 1

E fungio da Defensoria Publica

O promover a agdo penal publica.

® promover, prioritariamente, a solugdo judicial dos conflitos em
favor dos mais necessitados.

® exercer com exclusividade a curadoria especial.

® exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos,
coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do
consumidor, conforme previsto na CF.

@ defender judicialmente e administrativamente os direitos e
interesses das populacdes indigenas.

QUESTAO 17 1

A Defensoria Publica

O ¢ dirigida pelo ministro da Justiga.

® tem por principios institucionais a unidade, a indivisibilidade
e a independéncia funcional.

® tem por fungfo gerenciar os sistemas internacionais de
protegdo dos direitos humanos.

® defere aos seus membros, com fulcro na LC 80, a prerrogativa
de se manifestar por cota em autos judiciais, ndo nos
administrativos.

@ tem, por primazia, o objetivo de promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ou de quaisquer
outras formas de discriminagio.

QUESTAO 18 1

Os membros da Defensoria Publica da Unido (DPU)

gozam de independéncia funcional.
ndo podem exercer a advocacia.
sujeitam-se, precipuamente, ao regime da Lei n.° 8.112/1990.

devem ter idade minima de 35 anos.

00000

podem participar de sociedade comercial, exceto como cotista.

QUESTAO 19

As prerrogativas e garantias deferidas aos defensores publicos
(DPs) da Unido incluem

O o direito de recolhimento a prisdo especial ou a sala de Estado
Maior, mesmo apds sentenca condenatdria transitada em
julgado.

® a autoridade para requisitar for¢a policial para assegurar a

incolumidade fisica dos membros da DPU, quando estes se

encontrarem ameagados em razdo do desempenho de suas
atribuigdes institucionais.

o poder para determinar correi¢des extraordindrias.

a autoridade para convocar o Conselho Superior da DPU.

® 0@

a inamovibilidade, salvo se apenados com remocdo

compulsdria.

QUESTAO 20 1

No que concerne aos DPs da Unido, assinale a opgéo correta.

® DPs da Unifo podem requisitar, de autoridade publica ou
privada e de seus agentes, exames, certiddes, pericias,
vistorias, diligéncias, processos, documentos, informagdes,
esclarecimentos e providéncias necessarios ao exercicio de
suas atribui¢des.

® Os DPs da Unido possuem vitaliciedade.

@ E livre o ingresso dos DPs da Unidio em estabelecimentos
policiais, prisionais e de internagdo coletiva, desde que
previamente agendado.

® Aos DPsdaUnifo é reservado o mesmo tratamento concedido
aos magistrados e demais titulares dos cargos das fungdes
essenciais a justica.

@ Entre as fungdes dos DPs da Unifo, inclui-se representar a
parte em feito administrativo ou judicial, independentemente
de mandato, mesmo nos casos para os quais a lei exija poderes
especiais.

QUESTAO 21 |

Com relacdo a classificagdo das normas constitucionais, assinale a
op¢ao correta.

O Normas constitucionais de eficacia limitada sfo aquelas por

meio das quais o legislador constituinte regulou

suficientemente os interesses relativos a determinada matéria,

A

mas deixou margem & atuacdo restritiva por parte da
competéncia discricionaria do poder publico, nos termos em
que a lei estabelecer ou nos termos dos conceitos gerais por ele
enunciados.

® Asnormas constitucionais de eficacia plena sdo completas, néo
necessitando de qualquer outra disciplina legislativa para terem
total aplicabilidade. Entre elas, encontram-se, por exemplo, as
declaratorias de principios organizativos (ou organicos), que
contém esquemas gerais e iniciais de estruturagdo de
institui¢des, érgdos ou entidades.

® Normas constitucionais de eficacia contida tém aplicagdo
direta e imediata, mas possivelmente ndo integral, pois, embora
tenham condig¢des de produzir todos os seus efeitos, podem ter
sua abrangénciareduzida por norma infraconstitucional. Como
regra geral, elas criam o6rgdos ou atribuem competéncias aos
entes federativos.

® A efic4cia da norma contida pode ser restringida ou suspensa
pela incidéncia de outras normas constitucionais, a exemplo da
liberdade de reunifo, que, mesmo consagrada no art. 5.° da
Constituicdo Federal de 1988 (CF), esta sujeita a restricdo ou
suspensdo em periodos de estado de defesa ou de sitio.

® Muitas vezes, uma regra prevista na Constituigdo utiliza
expressdes como nos termos da lei e na forma da lei,
evidenciando ndo ter aplicabilidade imediata. Sdo as chamadas
normas constitucionais de eficacia contida.
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QUESTAO 22 1

E comum o emprego da expressdo jurisdigao constitucional

para designar a sindicabilidade desenvolvida judicialmente tendo
por parametro a CF e por hipdtese de cabimento o comportamento
em geral, principalmente, do poder publico, contrario aquela norma
paramétrica.

A fiscalizagdo do cumprimento da CF tem como
pressuposto bésico a ideia desta como conjunto normativo
fundamental, que deve ser resguardado em sua primazia juridica,
vale dizer, em que se impde a rigidez constitucional. Requer-se,

ainda, a CF em sentido formal.

André Ramos Tavares. Curso de direito

constitucional, 6.* ed., p. 240 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opgéo

correta, acerca do controle de constitucionalidade.

O O controle de constitucionalidade preventivo é realizado
durante a etapa de formagdo do ato normativo, com o objetivo
deresguardar o processo legislativo higido. Caso haja proposta
de emenda constitucional tendente a abolir direito fundamental,
qualquer dos legitimados podera ajuizar, ainda durante o
processo legislativo, agdo direta de inconstitucionalidade para
impedir o trdmite dessa emenda.

® O sistema jurisdicional instituido com a Constitui¢io Federal
de 1891,

americano,

influenciado pelo constitucionalismo norte-

acolheu o critério de controle de
constitucionalidade difuso, ou seja, por via de excegdo, que
permanece até a Constituicdo vigente. No entanto, nas
constituigdes posteriores a de 1891, foram introduzidos novos
elementos e, aos poucos, o sistema se afastou do puro critério

difuso, com a adog¢io do método concentrado.

® A CF mantém regra segundo a qual somente pelo voto de dois
tercos de seus membros ou dos membros do respectivo 6rgéo
especial podem os tribunais declarar a inconstitucionalidade de
lei ou ato normativo do poder publico. Essa norma se refere a
reserva de plenario.

® A inobservancia da competéncia constitucional de um ente
federativo para a elaboragdo de determinada lei enseja a
declarag@o da inconstitucionalidade material do ato normativo.

@ A inconstitucionalidade formal se verifica quando a lei ou ato
normativo apresenta algum vicio em seu processo de formago.
O desrespeito a uma regra de iniciativa exclusiva para o
desencadeamento do processo legislativo constitui exemplo de

vicio formal objetivo.

QUESTAO 23 1

Conforme o art. 6.°, da Lei Complementar n.° 70/1991, é prevista

para as sociedades civis de prestagdo de servigos de profissdes
legalmente regulamentadas, isencdo do recolhimento de
contribui¢fo para o financiamento da seguridade social. O art. 56
da Lei Ordinaria n.° 9.430/1996, no entanto, revogou referida
isengdo. Tendo por base essa situacdo e levando em consideragéo
o principio constitucional da hierarquia das normas e a
jurisprudéncia dos tribunais superiores, assinale a op¢éo correta.

O Nio havendo hierarquia entre lei complementar e lei ordinaria,
o conflito ndo se resolve por critérios hierarquicos, e sim pela
andlise de critérios constitucionais acerca da materialidade
propria de cada uma dessas espécies normativas.

® A referida revogacdo ¢ invalida, pois a lei complementar ¢é
hierarquicamente superior a lei ordindria, ndo podendo por ser
suprimida.

® A revogagdo ¢ valida, pois a lei ordindria ¢ hierarquicamente
superior a lei complementar, extinguindo-a do mundo juridico
quando ambas forem incompativeis entre si.

® A revogagido é invalida, pois lei complementar e lei ordinaria
sdo espécies normativas materialmente distintas, cabendo a
primeira regulamentar no plano infraconstitucional as matérias
constitucionais mais relevantes, como aquelas relacionadas aos
direitos fundamentais.

O A revogago ¢ valida, pois, consoante regra geral de direito
intertemporal, lei posterior revoga lei anterior.

QUESTAO 24 |

Considerando os direitos fundamentais contidos na CF, assinale a
op¢ao correta.

O A criagio de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacdo, sendo vedadas a dissolugdo
compulséria dessas instituicdes ou a suspensdo de suas
atividades.

® A CF assegura plena liberdade para o exercicio de trabalho,
oficio ou profissdo, sendo vedadas restrigdes de qualquer
natureza.

® Os tratados e convengOes internacionais acerca dos direitos
humanos que forem aprovados, em cada casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, emendas

constitucionais.

serdo equivalentes as

® No caso de iminente perigo publico, a autoridade competente
podera fazer uso de propriedade particular, assegurada ao
proprietario indenizagao, independentemente da ocorréncia de
dano.

® Todos tém direito a receber dos drgdos publicos quaisquer
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que t€ém de ser prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade.
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QUESTAO 25 1

A respeito dos principios e normas que regem a administracéo
publica brasileira, assinale a opgéo correta.

O A proibi¢do constitucional de acumular cargos publicos
alcanca os servidores de autarquias e fundagdes publicas, mas
ndo os empregados de empresas publicas e sociedades de
economia mista.

® O principio da publicidade se verifica sob o aspecto da
divulgacdo externa dos atos da administrag@o, ndo propiciando
o conhecimento da conduta interna dos agentes publicos.

® Apenas os brasileiros, por preencherem os requisitos
estabelecidos em lei, podem assumir cargos, empregos e
fungdes publicas.

® O servidor ptblico da administragdo direta, autarquica e
fundacional, no exercicio de mandato eletivo federal, estadual
ou distrital, fica afastado de seu cargo, emprego ou fungéo, e
pode optar pela sua remuneragio.

@ O principio da irredutibilidade dos vencimentos alcanga todos
os servidores, inclusive os que ndo mantém vinculo efetivo
com a administra¢do publica.

QUESTAO 26 1

Com relagdo aos atos administrativos, assinale a op¢éo correta.

O Valendo-se de seu poder de autotutela, a administragdo ptiblica
pode anular o ato administrativo, sendo que o reconhecimento
da desconformidade do ato com a lei produz efeitos a partir da
propria anulag@o.

® Pelo atributo da presungéo de veracidade, a validade do ato
administrativo ndo pode ser apreciada de oficio pelo Poder
Judiciario.

Os atos administrativos discricionarios, por sua propria
natureza, ndo admitem o controle pelo Poder Judiciario.

® Quanto a exequibilidade, o denominado ato administrativo
perfeito é aquele que ja exauriu seus efeitos, tornando-se
definitivo e nfo podendo mais ser impugnado na via
administrativa ou na judicial.

@ No que se refere as espécies de atos administrativos, a
aprovacdo e a homologagio sdo atos administrativos com igual
significado e extensao.

QUESTAO 27 1

No que se refere ao processo administrativo e aos poderes da
administrac@o, assinale a opg¢éo correta.

O O principio da gratuidade ndo se aplica ao processo
administrativo, considerando-se a necessidade de cobertura das
despesas decorrentes da tramitagdo.

® O principio da obediéncia & forma e aos procedimentos tem
aplicag@o absoluta no processo administrativo, razdo pela qual
os atos do referido processo sempre dependem de forma
determinada.

® O denominado principio da oficialidade ndo tem aplicagéo no
ambito do processo administrativo, pois a instauragdo do
processo depende de provocag@o do administrado.

® O poder disciplinar € aquele pelo qual a administragéo ptiblica
apura infragdes e aplica penalidades aos servidores publicos e
apessoas sujeitas a disciplina administrativa, sendo o processo
administrativo disciplinar obrigatdrio para a hipdtese de
aplicagdo da pena de demiss@o.

@ Prevalece no processo administrativo a aplica¢do do principio
da tipicidade, pelo qual a configurag@o de infragéo de natureza
administrativa depende de descri¢@o precisa na lei.

QUESTAO 28 1

Quanto a responsabilidade civil da administracéo, assinale a opgéo

correta.

O O nexo de causa e efeito nfo constitui elemento a ser aferido
na apuragdo de eventual responsabilidade do Estado.

® O Brasil adotou a teoria da responsabilidade subjetiva do
Estado, segundo a qual a administragdo publica somente
poderd reparar o prejuizo causado a terceiro se restar
devidamente comprovada a culpa do agente publico.

® A reparagdo do dano, na hipdtese de prejuizo causado a
terceiros pela administragdo, pode ser feita tanto no ambito
administrativo quanto no judicial.

® As empresas prestadoras de servigos ptiblicos ndo respondem
pelos prejuizos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros. Em tal hipotese, o ressarcimento do terceiro
prejudicado deve ser feito diretamente pelo agente causador
do dano.

@ Ateoriada irresponsabilidade do Estado é aplicavel no direito

brasileiro.

QUESTAO 29 |

Acerca da administrag@o indireta na organizagdo administrativa

brasileira, assinale a opg&o correta.

O Asautarquias estéo sujeitas a controle administrativo exercido
pela administraggo direta, nos limites da lei.

® A empresa publica é pessoa juridica de direito privado
organizada exclusivamente sob a forma de sociedade andnima.

® A autarquia é pessoa juridica de direito publico dotada de
capacidade politica.

® A fundagdo instituida pelo Poder Publico detém capacidade de
autoadministragdo, razdo pela qual ndo se sujeita ao controle

por parte da administracdo direta.

® A sociedade de economia mista pode ser organizada sob

quaisquer das formas admitidas em direito.

QUESTAO 30 |

De acordo com o disposto na Lei n.° 8.112/1990, na hipdtese de

inassiduidade habitual, a penalidade disciplinar a ser aplicada ao

servidor publico é de

multa.
suspensdo de até 15 dias.
demisséo.

adverténcia.

® © @ © ©

suspensdo de até 30 dias.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 .

As organizagdes de utilidade publica, sem finalidade lucrativa,
originadas na sociedade civil, e ndo no governo, constituem um
importante setor da economia. O setor que representa tais
organizagdes é o

setor privado.
primeiro setor.
segundo setor.
terceiro setor.
setor civil.

PO0®®0OO

QUESTAO 32

1
Transformar as informagdes do mercado, as ideias originais e os
avangos da ciéncia em produtos e servicos é uma das fungdes
basicas das organizagdes. Essa fun¢do administrativa corresponde a

O recursos humanos.

® pesquisa e desenvolvimento.
® marketing.

© finangas.

@ produgio.

QUESTAO 33 1

Nas organiza¢des, a otimizagdo do uso de seus recursos na
produgio de resultados refere-se a

0 eficiéncia.

@ efetividade.

® qualidade total.
® eficacia.

@ exceléncia.

QUESTAO 34 1

Conduzir uma equipe de trabalho com o objetivo de se alcangarem
as metas propostas é fungéo do

O presidente.

O lider.

® disseminador.

® monitor.

@ controlador de disturbios.

QUESTAO 35

Conhecimentos, habilidades e atitudes formam a competéncia
necessaria para o desempenho de atividades administrativas, e
experiéncia profissional, educagéo e convivio social estimulam o
desenvolvimento de competéncias. Segundo Mintzberg, relaciona-
se a habilidade de introspecgdo a competéncia

O interpessoal.
©® motora.

® intrapessoal.
® intelectual.
@ técnica.

QUESTAO 36 |

Para a execucdo de suas atividades, sdo necessarias aos gerentes,
entre outras, habilidades

O de abstragdio, que sfo determinantes para os gerentes
operacionais.

de negociacdo, essenciais para o gerente operacional.
humanas, que sfo responsaveis pela produgdo em grupo,
apesar de ndo guardar relagdo com a lideranga da geréncia.
técnicas, as quais englobam a capacidade de aplicagdo dos
conhecimentos ou especialidades especificas.

conceituais, referentes ao conhecimento explicito que o gerente
operacional necessita para o desempenho de suas fungdes.

QUESTAO 37 |

Segundo estudos acerca de lideranga, o uso de autoridade pode
acarretar diversas disfun¢des gerenciais. Entre essas disfungdes, a
busca constante de popularidade a todo custo constitui exemplo de

@ © 0

intransigéncia.
tirania.
autocracia.
democracia.
demagogia.

QUESTAO 38 1

Assinale a opgéo correta com relagéo a planejamento, organizacao,
diregdo e controle.

POOOO

O Oprocesso de planejamento por cenarios leva em consideragdo
apenas projecdes e decisdes passadas.

A fase de controle permeia todo o processo de gestdo
administrativa de uma organizago.

O planejamento tatico refere-se as operagdes da area técnica.
A divis@o do trabalho dificulta a fase de controle de um
projeto.

A departamentalizac¢do funcional nas organizac¢des ¢ embasada
na divisdo de areas por produtos.

QUESTAO 39 1

O estudo das relagdes governamentais intriga a sociedade desde a
Grécia antiga; afinal, séo relacdes muito complexas que permeiam
as transagdes humanas. A ciéncia politica estuda a estrutura e os
processos de governo a fim de compreender melhor tal interagéo.
Acerca dos preceitos fundamentais da matéria politica e dos termos
governanga e governabilidade, assinale a opg¢éo correta.

@ 060 ©

O A base da governanga, conceito proveniente do mercado
privado, diz respeito a forma de estudo da interagdo entre
partidos politicos e oposicéo.

® A governanga esta situada no campo especifico do Estado e
representa um conjunto de atributos essencial ao exercicio do
governo, sem os quais nenhum poder sera exercido.

® O conceito de governanga corresponde aos padrdes de
articulagdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos e
arranjos institucionais que coordenam e regulam transagdes
dentro e por meio das fronteiras do sistema econémico.

® A governabilidade possui um aspecto muito abrangente, que
por vezes extrapola a dimensdo estatal, pois envolve todo o
cenario de articulagdo social para garantir a efetividade das
medidas adotadas pelo governo por meio do desempenho dos
atores e de sua capacidade de exercer poder.

@ O conceito de governabilidade relaciona-se com a capacidade
de representacéo das instituigdes sociais no processo decisorio
de implementagdo de politicas publicas.
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QUESTAO 40 1

O controle no processo administrativo € uma fase muito importante
para garantir a efetividade de determinada ac&o. A obrigacdo do
ente publico de prestar contas perante a sociedade denomina-se

O accountability.
@ transparéncia.
® controle social.
® balango social.
O seis sigma.

QUESTAO 41

O sistema de valores que diferencia uma organizagdo das demais
denomina-se

socializagdo organizacional.
missdo organizacional.
visdo organizacional.
cultura organizacional.
estatuto organizacional.

000

QUESTAO 42

Considera-se pessoa juridica de direito publico externo

O aRepublica.

® o estado.

® o municipio.

® o Distrito Federal.
@ a Unifo.

QUESTAO 43

O modelo de administragéo publica que preconiza o uso do Estado
como bem particular do gestor ptiblico denomina-se

O caudilhismo.

® patrimonialismo.
® gerencialismo.
® burocracia.

@ coronelismo.

QUESTAO 44 1

Com relagdo aos modelos de Estado ja adotados no Brasil, assinale
a opg¢do correta.

O O modelo de Estado patrimonialista foi suplantado pelo
modelo burocrético.

® O modelo de Estado desenvolvimentista, adotado no pais na
década de 80 do século passado, considerava que o
desenvolvimento do pais seria possivel apenas a partir de seus
recursos proprios.

® O Estado regulador, por meio de suas agéncias, procura regrar
aatuacdo de entes privados em certos setores da economia para
inibir a formag&o de monopolios e 0 aumento excessivo de
lucros.

® O Estado democratico brasileiro, na década de 70 do século
passado, incentivou a participacdo da sociedade civil na
formulagdo de politicas publicas.

@ O modelo de Estado social adotado no Brasil faliu com a
adog@o de politicas publicas de previdéncia para o trabalhador
rural.

QUESTAO 45 1

A teoria que considera que a responsabilidade civil do Estado
depende da comprovaggo de culpa de seus agentes denomina-se
teoria da

culpa anénima.
responsabilidade integral.
irresponsabilidade.
responsabilidade civilistica.

®O000O°O

responsabilidade objetiva.

QUESTAO 46 1

No que concerne a administragio publica e a responsabilidade civil
do Estado, assinale a opgdo correta.

O A responsabilidade civil objetiva ndo abrange as pessoas
juridicas de direito privado.

® A responsabilidade civil objetiva ndo atende aos servigos ndo
essenciais.

® Osistema juridico brasileiro jamais adotou a responsabilidade
direta do agente publico, a qual estd ligada a teoria da
irresponsabilidade do Estado.

® A responsabilidade civil objetiva do Estado ndo esta prevista
na Constitui¢do Federal de 1988.

@ Pelateoria da responsabilidade solidaria do Estado, o lesado
pode mover agdo contra o servidor ou contra o Estado.

QUESTAO 47 1

No Brasil, aresponsabilidade civil do Estado, em relag@o aos danos
causados a terceiros, é

dependente de culpa do agente do estado.
subjetiva, passivel de regresso.

objetiva, insuscetivel de regresso.
objetiva, passivel de regresso.

subjetiva, insuscetivel de regresso.

®O000°O

QUESTAO 48

No que tange a geréncia e a visdo estratégica das organizacdes,
assinale a op¢do correta.

O A analise do ambiente interno da empresa para construgéo
do planejamento operacional ¢é realizada pela geréncia
intermediaria.

® Entendem-se por pontos fracos as variaveis externas e nio
controlaveis que criam condi¢des desfavoraveis para as
empresas.

® Denominam-se oportunidades as variaveis internas e
controlaveis que propiciam uma condic¢do favoravel para a
empresa em relag@o ao seu ambiente.

® Denominam-se ameagas as variaveis externas e n#o
controlaveis que criam condi¢des desfavoraveis para as
empresas.

® Entendem-se por pontos fortes as varidveis externas e nio
controlaveis que criam condi¢des favoraveis para a empresa.
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QUESTAO 49 1

A empresa que procura designar e dominar o segmento de mercado

em que atua concentra seus esfor¢os e recursos na preservacédo das
vantagens competitivas por meio da estratégia de

O joint venture.

® nicho.

® redugio de custo.
® estabilidade.

@ inovagio.

QUESTAO 50 1

A matriz desenvolvida pela empresa norte-americana de consultoria
BCG (Boston Consulting Group) ¢ uma ferramenta que ajuda a
selecionar estratégias de crescimento de acordo com a participagéo
dos produtos e servigos no mercado. Comrelagéo a essa ferramenta,
assinale a op¢éo correta.

O As organizagdes ndo devem investir em produtos do tipo vaca
leiteira, pois esses produtos requerem alto investimento, mas
apresentam baixa perspectiva de retorno.

® Produtos do tipo vaca leiteira possuem pequena participagdo
no mercado, mas possuem grande potencial de crescimento.

® Em mercados estabilizados, produtos do tipo estrela possuem
grande participacdo, mas pequenas taxas de crescimento.

® Produtos do tipo vira-latas ou abacaxi possuem grande
participagdo no mercado, mas nfo apresentam potencial de
crescimento.

@ Produtos do tipo ponto de interrogagdo possuem grande
potencial de crescimento, mas ainda apresentam pequena
participag@o no mercado.

QUESTAO 51 1

Acerca de gestdo do conhecimento, assinale a opgdo correta.

O O modelo de gestdo do conhecimento objetiva gerar e
multiplicar resultados a partir do capital intelectual e do saber
da organizagio.

® Disseminar informag&o para o mercado externo é um modelo
antigo de gestdo do conhecimento.

® O quadro de acompanhamento dos projetos, apesar de ser uma
ferramenta versatil, ndo pode ser utilizado como ferramenta da
gestdo do conhecimento.

® O conhecimento tacito ¢ aquele que se aprende ao ler um
manual, ou quando se estuda o fluxo de processos da
organizagao.

@ A gestdio do conhecimento € um modelo de controle
organizacional que atribui responsabilidade por determinadas
atividades.

QUESTAO 52 1

A teoria de Nonaka e Takeuchi trata do processo de criacdo do
conhecimento e preconiza a existéncia do conhecimento tacito e
explicito. Acerca da criagdo do conhecimento e do processo de
conversdo do conhecimento, assinale a op¢éo correta.

O No processo de conversdo do conhecimento, a internalizagéo
corresponde a transformagdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito.

® A socializagdo pode ser entendida como a conversdo do
conhecimento tacito em novo conhecimento técito.

® A externalizagdo corresponde a articulagdo do conhecimento
tacito em conceitos implicitos.

® Programas de treinamento formal nio podem ser considerados
ferramentas de combinagfo do processo de conversdo do
conhecimento.

® O método de ensino denominado aprender fazendo provoca o
processo de criagdo do conhecimento conhecido como
socializagéo.

QUESTAO 53 |

A capacidade de notar diferentes estados de &nimo, intengdes,
motivagdes, mudangas de humor, ou até mesmo reconhecer qual ¢
o melhor momento para tratar de determinado assunto refere-se a
determinado tipo de inteligéncia. De acordo com a teoria das
multiplas inteligéncias, essa descri¢do corresponde a inteligéncia do
tipo

intrapessoal.
linguistica.
interpessoal.
espacial.
corporal-cinestésica.

QUESTAO 54 |

Dados acerca de determinado assunto de interesse de uma ou mais
pessoas, que possam ser interpretados ou tenham significado para
o receptor, sdo considerados

®0O000O

aprendizagem organizacional.
conhecimento.

capital intelectual.
informacdo.

®0O000O

sistema de gerenciamento.

QUESTAO 55 |

O conjunto de processos que regulam a relagdo que os atores
mantém com a empresa (stakeholders) e a forma com que a
administra¢@o dessa empresa ¢ dirigida denomina-se

O modelo participativo de gestdo.
® inovagdo informacional.

® governanga corporativa.

® ética comportamental.

@ probidade administrativa.
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QUESTAO 56 1

A respeito da sociedade da informagdo e da sociedade do
conhecimento, assinale a op¢do correta.

O A informagéo € resultado do conhecimento que o colaborador
adquire com suas experiéncias profissionais.

® Atualmente, em fungdo da era da informagfo, o conhecimento
ndo € mais o responsavel pelas vantagens competitivas de uma
organizagao.

® Os modelos de gestdo mais atuais preconizam o uso da
informagdo e do conhecimento como diferencial para as
organizagdes e essenciais para o desenvolvimento de vantagens
competitivas.

® A gestdo do conhecimento e de competéncias € uma ferramenta
de gestdo operacional.

@ A sociedade da informagdo surgiu com o advento da Internet.

QUESTAO 57 1

As modalidades de licitagdo incluem

tomada de pregos, pregdo presencial, pregdo eletronico e
convite.

pregdo eletronico, execugdo de obras, leildo e concurso.
concorréncia, pregdo presencial, hasta publica e leildo.
convite, concurso, leildo e alienag3o.

concessdo de direito real de uso, tomada de pregos, convite e
pregéo presencial.

000 ©

QUESTAO 58

Configura situaggo de inexigibilidade de licitacdo a contratagio

O defornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural
com concessiondrio, permissionario ou autorizado, segundo as
normas da legislagdo especifica.

® de remanescente de obra, servigo ou fornecimento, em
consequéncia de rescisdo contratual.

® de servigos técnicos de restauragdo de obra de arte e bens de
valor artistico, de natureza singular.

® realizada por empresa publica com suas subsidiarias e
controladas, especialmente para aquisi¢do de bens, desde que
o0 preco seja compativel com o de mercado.

@ ou compra de servigos para o abastecimento de navios e
embarcacdes, quando em estada eventual de curta duragdo em
portos diferentes de suas sedes.

QUESTAO 59 .

Os contratos administrativos podem, com as devidas justificativas,
ser alterados unilateralmente pela administra¢do, quando

O for conveniente a substitui¢do da garantia de execugéo.

@ se buscar restabelecer a relagdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos do contratado e aretribuicdo da
administracdo para a justa remuneragdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis.

® houver necessidade de modificagfo do regime de execugfo da
obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em
face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios.

® for necessaria modificagdo da forma de pagamento, por
imposic¢do de circunstincias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com
relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagdo de fornecimento de bens ou execucéo de obra
ou servico.

@ houver modificagdo do projeto ou das especificagBes, para
melhor adequagéo técnica aos seus objetivos.

QUESTAO 60 1

Quanto aos bens publicos, assinale a opg¢éo correta.

O Sio bens de uso comum do povo os prédios publicos em que
se localizam as reparticdes publicas de atendimento a
populagéo.

Os bens de uso comum constituem o aparelhamento material
da administracdo para atingir suas finalidades.

Os bens publicos pertencentes a uma autarquia municipal
podem ser onerados por hipoteca judicial.

Os bens publicos de uso comum possuem, como caracteristica,
a disponibilidade.

Os bens puiblicos dominicais s2o, via de regra, alienaveis,
desde que observados os requisitos legais.

@ 0 ® O

QUESTAO 61

Acerca de estrutura e desenho organizacional, assinale a opgdo
correta.

O Asestruturas organizacionais mais modernas fazem op¢éo por
um desenho que refor¢a a padronizag@o dos procedimentos
como meio basico de coordenagio, de forma a fazer seu papel,
com objetivo de maximizar a eficiéncia do sistema como um
todo.

® Ao representar os aspectos concretos da vida organizacional,
a estrutura permite a visdo da organizagdo como um processo
que se reorganiza a partir dos comportamentos individuais e se
torna objeto dos anseios coletivos.

® A estruturamaterializa-se no organograma da organizagéo, que
especifica quais objetivos serdo seguidos, quais metas devem
ser alcancadas e quais mecanismos operacionais e estratégicos
serdo usados para tal finalidade.

® A estrutura organizacional pode ser composta por varios
niveis, com divisdes diferenciadas. Uma das propostas divide
essa estrutura em nucleo operacional, cipula estratégica, linha
intermedidria, tecnoestrutura e assessoria de apoio.

@ Nadefinigfo das caracteristicas estruturais da organizagéo, de
forma geral, podem ser considerados os mecanismos de divisdo
e de enriquecimento. Nesse contexto, o trabalho necessita ser
dividido e, em seguida, enriquecido para que os individuos ndo
operem em fungdes mondtonas e sem sentido.

QUESTAO 62 |

Entre os desafios das organizagdes, estd o de fazer as pessoas se
dedicarem ao trabalho com afinco e manifestarem satisfacdo ao
fazé-lo. Com relagdo a motivagdo no trabalho, assinale a opg&o
correta.

O Asteorias motivacionais de necessidade oferecem perspectivas
concretas de intervengdo para reorientacdo da aggo individual,
pois a ideia basica é resolver a falta ou a caréncia de algo a ser
suprido.

® Asteorias motivacionais podem ser consideradas teorias sobre
a acdo humana, que tem sido concebida como unicausal e
passivel de compreensdo similar, mesmo que envolva
contextos diferentes.

® Caracterizada por ser um processo psicologico de relativa
complexidade e referir-se a um fenémeno ndo diretamente
observado, a motivagdo auxilia na explicagdo de diferentes
escolhas individuais e pode ser associada diretamente aos
conceitos de satisfacdo e comprometimento no trabalho.

® As énfases nos mecanismos de ativagdo e dire¢do da agdo
estabelecem uma andlise a partir da perspectiva de avaliar onde
estdo a forca e a variagdo da for¢a da agdo e o que mantém a
acdo.

® A motivagdo é um processo de tomada de decisdo que envolve
as percepgdes, 0s objetivos, as expectativas, as crengas e as
metas pessoais.
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QUESTAO 63 1

A respeito da teoria das organizagdes e das concepgdes de trabalho,
assinale a op¢do correta.

(A

Na teoria classica, o trabalho ¢ analisado a partir de um método
considerado cientifico, o qual apresenta carater descritivo e
prescritivo; tal analise recai sobre os grupos informais da
organizagdo e seus efeitos benéficos recaem na motivagdo humana.
Na abordagem burocratica, a organizag@o é concebida como um
caos programado que apresenta uma racionalidade direcionada,
cujas decisdes sdo tomadas por pessoas que sdo limitadas por seu
processamento cognitivo.

Segundo a escola comportamental, o trabalho s6 tem sentido
enquanto existe atividade grupal, pois a énfase estd no fato de as
recompensas e as sangdes do grupo social terem maior influéncia
que as provenientes da estrutura formal.

De acordo com a abordagem contingencial e sistémica, uma
organizagdo pode ser considerada como um conjunto de partes
diferenciadas com um fraco acoplamento e pouca conex@o entre as
partes, uma vez que os objetivos comuns sdo forcados pela elite
dominante.

O movimento das relagdes humanas apresenta uma concepgdo
ingénua e romantica do operario, na medida em que concebe o
conflito como passivel de ser evitado, por meio da harmonia, via
compreensao.

QUESTAO 64 1

Assinale a opgdo correta com relagéo a gestéio de pessoas e a gestdo por

competéncias.

O Os modelos de gestdo de desempenho e de gestdo de pessoas
devem ser definidos com a participagdo restrita das chefias de
segundo escaldo da organizagéo.

® O processo de gestdo de carreiras deve ser continuo, envolvendo
a interagdo entre o empregado e a organizagdo e visando a
padronizagdo das competéncias dos individuos.

® A gestdo de pessoas por competéncias busca identificar as lacunas
de competéncia e promover o ajuste entre as praticas de gestdo de
pessoas sob um mesmo foco.

® A gestdo de pessoas por competéncias procura desenvolver
globalmente o empregado com vistas a manté-lo por um periodo
duradouro na organizag&o.

@ O foco da area de gestdo de pessoas deve ser fixo, com vistas a

refratar as mudangas nos cenarios onde a organizagdo se insere, as
quais podem interferir no mercado de trabalho ou no resultado da
organizagao.

QUESTAO 65 1

Considerando que o ambiente organizacional ¢ formado por grupos,
equipes e relacionamentos entre individuos, assinale a op¢do correta.

()

As equipes de trabalho se caracterizam pelo esforgo coletivo, pela
responsabilidade que compartilham por resultados globais, pelos
objetivos de trabalho partilhados e pelas unidades autdnomas ou
semiautonomas.

As equipes de trabalho precisam ter um lider formal, cuja funggo
¢ organizar o desenvolvimento do trabalho, conduzir a equipe para
o alcance das metas e intermediar a comunica¢do com o0s
superiores.

O poder de referéncia expressa uma relagdo psicoldgica, que se
traduz na influéncia dos outros por meio de retenc¢do total ou da
transmissdo parcial do conhecimento adquirido por um dos
membros do grupo.

As equipes de trabalho cujas metas ndo s@o claramente
identificaveis pelos seus integrantes constituem um exemplo de
equipes com atribui¢des complexas.

Os grupos sociais estabelecem normas de comportamento que
podem direcionar o comportamento dos seus membros, desde que
ndo violem as leis e regras explicitas das organizagdes.

QUESTAO 66 1

Para gerenciar as remuneragdes e os beneficios dos
empregados, as empresas podem optar por sistemas centrados
em diversas formas de diferenciacdo entre as pessoas e o
trabalho, a partir de uma filosofia a ser desenvolvida pela
organizacdo ou a partir de mecanismos aleatdrios, ndo
planejados. Acerca da gestdo das remuneragdes nas
organizagdes, assinale a op¢do correta.

O Em uma politica salarial, os saldrios sdo administrados
dentro da empresa por faixas, distribuidas em uma tabela
salarial. Para isso, ¢ necessario definir quando e como
alguém pode ser enquadrado em uma faixa salarial, o que
restringe a promog¢do a um mecanismo vertical.

® Avaliar se um modelo de remuneragdo estratégica se
autofinancia € um dos critérios usados para indicar se esse
modelo ¢ eficiente.

® A promogdo consiste em uma forma de evolugdo na
carreira, pois o ocupante de um cargo pode desenvolver
novas competéncias que ndo dependem necessariamente de
uma evidéncia formal da aquisi¢do de novas qualificagdes.

® Os sistemas salariais, quando bem elaborados, sfo
insuscetiveis a volatilidade do mercado.

A implantag@o de modelos de remuneracéo estratégica fixa
niveis iguais de remuneragdo associados aos niveis
organizacionais.

QUESTAO 67 1

Determinada empresa de manufatura vem tendo
problemas financeiros devido ao aumento da competitividade.
A suadiretoria, representada pelo presidente Jodo Marco, optou
por cortes de pessoal para reduzir os custos variaveis e
encarregou o gerente de recursos humanos, Luis Claudio, de
efetivar as demissdes. Luis Claudio, ap6s uma anélise do quadro
de pessoal da empresa, decidiu iniciar o processo em um grupo
de nove empregados da area de informatica, que, apds a
informatizacdo da empresa, estava com capacidade ociosa.
Apesar de a empresa nfo apresentar uma politica planejada de
gestdo do desempenho, Luis Claudio decidiu pautar as
demissdes por esse critério. Para tanto, ele tomou as seguintes
decisdes: escolheu uma sexta-feira para informar ao grupo sobre
a demissdo e chamou cada empregado pessoalmente para dar a
noticia. Ele iniciava a conversa dando devolugdo da avaliacio
de desempenho do demitido, ressaltando os pontos fracos, a fim
de justificar a demissdo.

A respeito dessa situagdo hipotética e da avaliacdo de
desempenho, assinale a opgdo correta.

® Os termos critérios ou indicadores na avaliagdo de
desempenho dizem respeito as definigdes e a
operacionalizagdo do bom desempenho, anteriores ao ciclo
de avaliagdo.

@ A situagdo descrita retrata o uso adequado da avaliagdo
de desempenho, pois a demissdo fundamentada de
empregados minimiza a percepg¢do de injustica.

® A avaliagfio de desempenho ¢é caracterizada pelo processo
no qual o avaliador observa e registra os comportamentos
e(ou) resultados, remove obstaculos ao desempenho
satisfatorio, discute objetivos e planeja acdes para
melhorar os niveis de produtividade do empregado.

® Os dados acerca do desempenho no trabalho servem para
aferir os niveis de produtividade organizacional quando
s@o concebidos como somatorio.

@ Os resultados da avaliagdo de desempenho ndo devem ser
usados para fins de demissdo de funcionarios, o que
desvirtua a filosofia da avaliacdo.
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QUESTAO 68 1

Acerca das expectativas atuais relativas a atuago estratégica da

area de gestdo de pessoas, assinale a opgéo correta.

O A gestdo de pessoas se torna estratégica na medida em que
consegue implantar as a¢des para adequar as pessoas as suas
atividades e promover a qualidade de vida nas organizagdes.

® A area de gestfio de pessoas pode orientar politicas e agdes,
visando aaquisi¢do das competéncias necessarias a consecucio
dos objetivos organizacionais.

® A éarea de gestdo de pessoas privilegia a especializagdo e a
manutenggo de cargos com tarefas bem definidas.

® Cada atividade da area de gestdo de pessoas deve estar
integrada verticalmente somente, de modo a se alinhar as
demais fungdes, agdes e atividades desenvolvidas pela
organizagao.

@ A filosofia da empresa é mais duradoura e estavel, e, por isso,
as politicas de recursos humanos devem primar pelo mesmo
pressuposto.

QUESTAO 69 1

A partir de meados do século passado, o mundo do trabalho

demandou uma intervengéo, pois os trabalhadores estavam sofrendo
de males que a fisiologia, a bioquimica e a medicina ndo
explicavam. Assim, vérios estudos se dedicaram a entender as
relagdes da organizacdo com os empregados, a seguranga, O
adoecimento e, atualmente, a qualidade de vida no trabalho. Com
relacdio a esse assunto, assinale a opgéo correta.

O A qualidade de vida no trabalho consiste em uma série de
atividades (ginastica laboral, esporte para trabalhadores,
programas de voluntariado) cujo objetivo € tornar o trabalho
mais satisfatorio e produtivo.

® A ambiguidade de papéis pode ser exemplificada pelo caso
de um gerente do posto de comando de uma loja de
departamentos, cujas orientagdes para gerenciamento da equipe
provenham de dois departamentos diferenciados e que, muitas
vezes possuam consequéncias divergentes.

® O controle sobre o trabalho se restringe a analise do quanto o
ritmo de trabalho é definido pela maquina ou do quanto a
maquina define quando o empregado deve agir.

® Asestratégias de mediagéo visam responder, do melhor modo
possivel, a diversidade de contradi¢des que caracteriza o custo
humano do trabalho, podendo, muitas vezes, superar efeitos
nocivos das condi¢des de trabalho.

@ A abordagem mais adequada para programas de combate ao
uso do alcool é aquela que combina exemplos de prejuizos
relacionados ao alcool com estimulo a atividades de lazer e

Tais iniciativas

socializagdo alternativas. garantem a

efetividade do programa.

QUESTAO 70 1

Cada vez mais as organizagdes acreditam e apostam no potencial
e no desenvolvimento dos seus profissionais, o que colabora para
que ocorram investimentos no desenvolvimento dos profissionais,
além da viabiliza¢do de recursos para que eles possam manter-se
capacitados. A respeito de treinamento, desenvolvimento, educaggo
e aprendizagem nas organizacdes, assinale a opgdo correta.

® O processo de aprendizagem que traz melhorias do
desempenho no trabalho nas organiza¢des ocorre de forma
induzida, pois, somente nesse caso, existe a garantia de ocorrer
aretencdo e generalizacdo, condi¢cdes necessarias e suficientes
para que os comportamentos aprendidos em treinamento
ocorram no trabalho.

® O profissional que realiza o planejamento do treinamento
deve trabalhar com a ideia de os métodos garantirem que os
resultados desejados sejam alcangados, principalmente se o
planejamento instrucional abarcar todos os eventos da
instrugéo.

® Uma das caracteristicas de um bom planejamento do
treinamento envolve a utilizacdo das mesmas atividades
de aprendizagem para os participantes do
independentemente de suas caracteristicas.

curso,

® A abordagem da aprendizagem pela ac#o ¢ apropriada para o
ensino de informagdes verbais simples e habilidades que
requeiram o dominio de procedimentos e regras simples
ligadas a contextos especificos.

@ Os bons objetivos de treinamento sdo aqueles mensuraveis,
especificos, que estabelecem datas limites e refletem resultados
relevantes para aspectos essenciais do treinamento.

QUESTAO 71 |

O Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal estabelece, no inciso VI, capitulo I, que a fungdo
publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se
integra na vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos
e atos verificados na conduta do dia a dia na vida privada do
servidor poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional. Com base nessas informagdes, assinale a opgdo correta.

O O inciso em questdo atende a exigéncia formal inscrita na Lei
n.° 8.112/1990, que dispde acerca do regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagdes publicas federais.

® O conteudo do inciso esta eivado da cultura politica tradicional
brasileira, ao confundir a esfera publica com a privada.

® O conteudo do inciso em aprego esta em acordo com o inciso
I, que estabelece a dignidade e o decoro como norteadores da
conduta do servidor, no exercicio do cargo ou fora dele.

® O contetido do inciso expressa a pretensio totalitaria do Estado
de controlar a vida privada do individuo.

® O contetido do inciso contradiz os dispositivos constitucionais
que estabelecem a liberdade individual e a liberdade
profissional.
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QUESTAO 72 1

Determinado 6rgéo publico federal realizou reunifio para

definir a destinag&o de recursos financeiros para educagéo basica—
complementagdo da Unido. A fim de subsidiar a decisdo, um
servidor publico responsavel pelos calculos para a referida
destinagdo apresentou sl/ides contendo os seguintes dados por
municipios: demanda populacional pelo servigo (isto €, o tamanho
da populag@o em idade escolar); oferta das institui¢des publicas de
educagdo basica; recursos financeiros destinados no ano anterior;
e, em funcdo da relagdo demanda-oferta, projecdo de recursos
financeiros a serem destinados no ano seguinte. Apds a
apresentagdo, constatou-se que determinado municipio fora
privilegiado com relacdo ao montante de recursos financeiros a
serem destinados, em detrimento de outros municipios.
Questionado, o servidor explicou que se baseara somente no critério
populacional para elaborar a proje¢éo de distribuigdo dos recursos
financeiros e que, na realidade, ndo houve necessidade de
considerar os outros dados. Apds averiguagdo, a equipe comprovou
que o municipio privilegiado realmente apresentava o maior
contingente populacional, mas nio aquele em idade escolar,
conforme a apresentacdo dos slides. Verificou-se, posteriormente,
que o municipio privilegiado era a localidade de origem do

servidor, onde residia sua familia.

Considerando a situagfo hipotética apresentada acima, assinale a
opgio correta de acordo com o Cédigo de Etica do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal (DL n.° 1.171/1994).

O A situagdo descrita caracterizou a utilizagdo do cargo ou
fungdo para obtencdo de favorecimentos para si ou para
outrem, conduta esta que ¢ vedada pelo codigo de ética em
questdo.

® A atitude do

impessoalidade e da verdade, uma vez que ele utilizou o

servidor obedeceu aos principios da

critério do maior contingente populacional ao destinar recursos
financeiros ao municipio.

® Como o trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu
proprio bem-estar, porque, como integrante da sociedade, o
é&xito desse trabalho pode ser considerado como seu maior
patrimonio, o servidor em questio agiu em consondncia com
o exercicio de sua fungdo publica.

® A apresentago do servidor cumpriu o dever de participar dos
movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do
exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a realizagdo do
bem comum.

@ A conduta do servidor constituiu erro técnico.

QUESTAO 73 1

A finalidade publica estad compreendida no principio da

impessoalidade administrativa, cuja observancia pela administrago
publica exime o ato praticado de qualquer sentido de
individualismo, posicionando-o em conformidade com o bem

comum.

P

Romeu Felipe Bacellar Filho. Pr do da funcio p
a experiéncia brasileira. Curitiba [mimeo] (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opg&o
correta a respeito do conceito de bem comum na administrag@o

publica.

O Agir de acordo com o bem comum é agir pautado em uma
racionalidade subjetiva.
® O bem comum ¢ constituido pela soma dos interesses

individuais.

®

O bem comum ¢ um universal verdadeiro.

® O bem comum é um construto concreto, historicamente
definido.

® A nogdo de bem comum constitui um norteador de conduta

moral e ética para o gestor publico.

QUESTAO 74 1

A administracdo publica ¢ gerida por diversos principios que

norteiam a conduta ética do servidor. A respeito dos principios da

administracdo publica, assinale a opgéo correta.

O A licitagdo e o concurso publico s3o, no Brasil, os dois
principais instrumentos de impessoalidade, eficiéncia e, ao
mesmo tempo, de igualdade de condi¢des na garantia da
profissionalizacéo da atividade administrativa.

® O principio da impessoalidade implica, para a administragéo
publica, o dever de agir segundo uma racionalidade
comunicativa.

® O principio da impessoalidade, se aplicado de forma
indiscriminada, provocara disfuncionalidade administrativa.

® A aplicagfo do principio da impessoalidade pode redundar em
desigualdade e(ou) discriminagdo por ndo considerar as
especificidades de cada caso.

@ A meritocracia, empregada na administragdo publica como
forma de avaliagdo de desempenho, é incompativel com a

impessoalidade administrativa.
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QUESTAO 75 1

A questdo mais discutida a respeito da nova geréncia

publica é, sem duvida, a sua implicagdo para as relacdes de
responsabilidade (accountability) entre os gerentes publicos e os
empregados, os ministérios e os 6rgdos autdbnomos ou agéncias,
entre a administragdo publica e as autoridades politicas, a
administracdo publica e os cidaddos, o Poder Legislativo e o Poder
Executivo do governo, e entre os setores publico e privado para o

fornecimento de servigos.

Derry Ormond e Elke Loffler. A nova geréncia piiblica. /n: Revista do Servico

Piiblico - ENAP, 50 (02); Brasilia abr.-jun./1999, p. 66-96 (com adaptagdes).
A responsabiliza¢do do servidor publico por seus atos € prevista no
Brasil por intermédio de dispositivos constitucionais e legais e,
internacionalmente, pela Organizacdo para a Cooperagdo e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE). A possibilidade de
responsabilizar o servidor publico por seus comportamentos e
atitudes no desempenho da atividade publica estd diretamente
relacionada as normas de conduta ética. Com relagdo a essas

normas, assinale a opgéo correta.

O A responsabilizacdo do servidor publico por seus atos exerce
impacto indireto na pratica cotidiana de valores e pardmetros
de ética no servigo publico.

® O aumento da liberdade de agéo constitui problema ético na
administragdo publica, visto que contraria o principio da
impessoalidade.

® Otreinamento profissional propicia a conscientiza¢do do ponto
de vista ético e legal e desenvolve aptiddes essenciais a analise
ética e ao raciocinio moral, o que diminui a liberdade de agéo
e, consequentemente, o comportamento desviante.

® A responsabilizagdo do servidor publico por seus atos requer
que o processo de tomada de decisdes seja transparente e
aberto ao publico.

@ Aresponsabiliza¢do do servidor publico por seus atos propicia
persegui¢cdes politicas e a manutencdo das desigualdades

internas do sistema.

QUESTAO 76 1

Mas ha rir e rir, e cumpre distinguir aqui o humor da

ironia. A ironia ndo € uma virtude, ¢ uma arma — voltada quase
sempre contra outrem. E o riso mau, sarcastico, destruidor, o riso
da zombaria, o riso que fere, que pode matar, ¢ o riso que Espinosa
renuncia (nfo zombar, ndo chorar, ndo detestar, mas compreender),
¢ o riso do 6dio, ¢ o riso do combate. Util? Como nio, quando
necessario! Que arma ndo o ¢? Mas nenhuma arma é paz, nenhuma
ironia ¢ o humor. A linguagem pode enganar. Nossos humoristas
muitas vezes ndo passam de ironistas, satiristas e, por certo, sdo
necessarios. Mas os melhores misturam os dois géneros. Que
tristeza, se s6 pudéssemos rir contra! E que seriedade, se so
soubéssemos rir dos outros! A ironia ¢ isto mesmo: é um riso que
se leva a sério, ¢ um riso que zomba, mas néo de si, ¢ um riso que
goza da cara dos outros. Como ¢ preciso levar-se a sério para
zombar dos outros! A ironia é essa seriedade, a cujos olhos tudo é

ridiculo. A ironia € esta pequenez, a cujos olhos tudo é pequeno.

André Comte-Sponville. Pequeno tratado das grandes virtudes. /n: FUB. Programa
de ética para servidores publicos Brasilia:SRH/CESPE, 2004 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opgdo
corretarelativaao Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico

Civil do Poder Executivo Federal.

® Haum limite para a auséncia injustificada no servigo publico,
que é um direito do servidor e, como tal, ndo constitui falta de
decoro para com o publico.

® Usar de ironia com um colega ou com o ptiblico que se esta
atendendo ¢ apresentar conduta que fere a moralidade na
administracdo publica.

® A ironia confunde-se com 0 bom humor. Usar de bom humor
com o colega ou com o publico que se estd atendendo é ser
cortés, como requer o Cédigo de Etica do Servidor Publico.

® Nem ironia nem bom humor sfo compativeis com a seriedade
requerida do servidor publico em sua fungéo.

® A polidez requerida do servidor publico em sua conduta
profissional ndo implica que este trate com urbanidade o

publico.
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QUESTAO 77 1

A ética profissional ¢ um procedimento e um modelo de
acdo. Em face da utilizag8o dos recursos publicos, das decisdes
vinculantes que afetam os individuos e dos riscos e incertezas da
sociedade, uma pratica administrativa e politica alheada das
exigéncias dos cidaddos, em matéria de responsabilidade, aprofunda
o deficit de legitimidade e de desempenho dos sistemas
administrativo e politico.

Juan Mozzicafreddo. A responsabilidade e a cidadania na
dministracio publica. /n: Sociologia, probl e praticas
(40). Lisboa: CIES, 2002, p. 9-22 (com adaptagdes).

Assinale a op¢do correta acerca da relagdo entre ética profissional
na administrac@o publica e cidadania.

O Osentido daresponsabilidade no servigo publico resulta de um
sistema de controle e fiscalizagdo bem estruturado, calcado em
normas sedimentadas.

® A responsabilizaggo individual do servidor publico por seus
atos estd subsumida no nivel institucional, pois, quando o
servidor erra, € a institui¢do publica que falha.

® O controle externo da atividade publica e do desempenho do
servidor publico indica que a prioridade dos atos deve visar os
fins da instituig&o.

® A responsabilidade do sistema administrativo, em termos de
funcionamento e de respeito pelos preceitos juridicos e
politicos dos direitos dos cidaddos, ¢ diretamente proporcional
a insuficiéncia da sang@o, positiva ou negativa, pelos atos de
gestdo publica.

@ A responsabilidade na disfuncionalidade do sistema
administrativo tem por base razdes econdmicas e politicas.

QUESTAO 78 :

Um servidor publico de instituicdo federal, ao elaborar
parecer favoravel a quitagdo de imdvel de mutuario inadimplente,
apresentou trés aspectos a serem considerados: a agéncia
financiadora abriria mao das multas, juros e corre¢des e receberia
apenas o valor venal do imével; o valor venal do imovel seria pago
com depositos judiciais decorrentes das penas pecuniarias da vara
criminal do estado federado onde estd situado o imoével; essa
possibilidade poderia ser usada em virtude de se tratar de
excepcionalidade decorrente da condigdo de vida do mutuario, que
foi obrigado a deixar o trabalho para cuidar de filho portador de
rara doenga degenerativa e incuravel (gangliosidose Gm1).

Com referéncia a situac@o hipotética apresentada acima, assinale a
opgdo correta de acordo com os principios constitucionais e legais
brasileiros e o Codigo de Etica do Servidor Publico Federal.

O O parecer foi desleal com a institui¢do, o que caracteriza
improbidade administrativa.

® O parecer do servidor pautou-se pela impessoalidade, o que
fere, no caso, a moralidade publica.

® Como todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, com os
mesmos direitos e deveres, ndo cabe a administragdo publica
considerar a especificidade de cada caso.

® Considerando que o parecer tenha sido favoravel ao mutuario
inadimplente em seus trés aspectos, isso significa que o
servidor agiu contra os fins da instituicdo publica.

@ O servidor publico apresentou solugfo legal e moral ao caso,
o que atendeu aos principios da legalidade, moralidade,
eficiéncia, fazendo que a administragdo publica realizasse
justica social.

QUESTAO 79 1

A natureza do servigo publico ndo ¢ redutivel aquela de
empresa privada. Ela remete a embates sociais que interessam a
ética do bem comum cujo objeto € a riqueza comum, a saber, o
conjunto dos principios, das regras, das instituicdes e dos meios que
permitem promover e garantir a existéncia de todos os membros de
uma sociedade humana.

Petrella. Apud Jean-Frangois Chanlat. O gerencialismo e a ética do bem
comum: a questio da motivacio para o trabalho nos servicos piblicos. /n:
VII Congresso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracién Piblica, Lisboa, Portugal, 8-11, out/2002, p. 3 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, assinale a opg&o
correta referente aos planos material e imaterial do bem comum ou
publico.

O Instituigdes publicas sdo bens publicos, ou seja, comunidades
que se constituem como lugar de vida e ndo simplesmente de
trabalho.

® No plano imaterial, um dos elementos do bem comum ¢
constituido pelo triptico reconhecimento-respeito-tolerancia
nas relagdes com o outro.

® No plano material, de acordo com os principios constitucionais
brasileiros, o bem comum estrutura-se em torno do direito ao
acesso justo para todos a alimentagdo, ao alojamento,
energia, a educacdo, a saude, ao transporte, a informagio, a
democracia e a expressdo artistica.

-

® A prestagdo de contas é elemento especifico do bem comum,
pertinente a determinadas areas de atividades.

® O controle social, componente do bem comum, que os
servidores publicos exercem sobre a sociedade, atende ao
principio da eficécia.

QUESTAO 80 1

Os empregos do setor publico oferecem uma variedade de
situagdes. O que ha de comum, por exemplo, entre um professor,
uma enfermeira, um escriturdrio, um carteiro, um policial, um
bombeiro, um médico, um fiscal, um militar, um gari?

Com relagdo ao tema abordado no fragmento do texto acima,
assinale a op¢do correta.

® Ha um elemento constitutivo de todo trabalho de servigo
publico que lhe € peculiar: a ag@o publica remete a uma ética
especifica, que forca o funciondrio a deixar de lado suas
posicdes pessoais.

® Cada uma das categorias profissionais citadas mobiliza os
mesmos fatores, a saber: certa carga de trabalho, grau de
autonomia, reconhecimento e amparo social.

® Os efeitos sociais dos servigos publicos desempenhados de
forma antiética, sem atentar para os principios, s80 0s mesmos
para o bem comum.

® A legitimidade inerente ao servidor publico de qualquer
categoria plasma-se na institui¢do publica.

® Todas as categorias de servidores publicos devem mover-se
pela ética da convicgdo, pela otica weberiana.
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