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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Confira atentamente os seus dados pessoais e os dados identificadores de seu
cargo transcritos acima com o que esta registrado em sua folha de respostas.
Confira também o seu nome e o niimero e o nome de seu cargo no rodapé de cada
pagina numerada de seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha
qualquer defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou aos dados
identificadores de seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacgdes posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagado, escreva, no espaco
apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

O homem arruina mais as coisas com as palavras do que com o siléncio.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacdo de fiscal de
sala.

Na duragao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no
decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de
respostas e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagées constantes em edital, no presente
caderno ou na folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES

* N&o serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.

« Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br.

+  E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




* Deacordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO); ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corrego das suas respostas.

* Nos itens que avaliam Noc¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracdo-padrdo, em portugués e que nio ha restricdes de protecdo, de funcionamento e
de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 Em 2008, a previdéncia social brasileira completou
85 anos de existéncia, cumprindo importante papel: o resgate
da imensa divida social do pais. Nesse quase um século, a
+ previdéncia passou por varias fases, como a das caixas de
aposentadorias e pensdes, a dos institutos de aposentadorias
e pensdes, a do INPS, até chegar ao atual Ministério da
7 Previdéncia Social (MPS) e ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). O marco da previdéncia social brasileira é a
publicagfo, em 24 de janeiro de 1923, da Lei Eldi Chaves,
10 que determinou a criagdo da Caixa de Aposentadorias e
Pensdes para os empregados das empresas ferroviarias.
Antes disso, varias conquistas trabalhistas, alcancadas por
1z diversas categorias profissionais, desde 1888, ja tornavam

necessaria a criagdo de uma legislacdo previdenciaria.

Revista Previdéncia em Questdo. Brasilia, 16 a 31
de julho de 2008, n.° 1/08 (com adaptagdes).

Com relagfo as ideias e as estruturas do texto acima, julgue os

itens a seguir.

1 O emprego do gerundio em “cumprindo” ({.2) indica que o
papel da previdéncia social brasileira foi cumprido no
momento em que foi iniciada a a¢8o previdencidria no pais,

ha 85 anos.

2 Apos os dois-pontos (0.2), apresenta-se um esclarecimento

acerca do papel da previdéncia social brasileira.

3 Nalinha 2, a palavra “resgate” ¢ empregada com o mesmo
sentido a ela atribuido na seguinte frase: O resgate dos

naufragos foi bem-sucedido.

4 Nalinha 13, a forma verbal “tornavam” esta no plural para

concordar com a expressdo “diversas categorias

profissionais”.

5 Infere-se do texto que a previdéncia social brasileira, em
todas as suas diferentes fases, imp0Os-se como necessaria
gragas as lutas e as conquistas da classe trabalhadora no

Brasil.

1 No mercado de trabalho do Brasil, os dados
previdencidrios apontam que os negros apresentam menor
cobertura previdenciaria quando comparados aos brancos do

+ mesmo sexo, e as mulheres apresentam menor cobertura
quando comparadas aos homens da mesma cor, ou seja, as
mulheres sdo a maioria da populag@o brasileira, mas as taxas

7 de cobertura relativas a elas sdo menores na previdéncia
social. Ao analisarmos essas informagdes sobre a cobertura
previdenciaria das mulheres, podemos considerar alguns

10 aspectos, como o fato de que elas contribuem menos que os
homens damesma cor, por ocuparem posi¢des mais precarias
no emprego e receberem salarios menores. Quando

13 controlamos esses dois fatores — ocupagéo e rendimento —,
observa-se que a cobertura previdencidria das mulheres

chega a ser superior a dos homens.

Monica Cabanas Guimardes. Politicas para a expansiio da cobertura
balhad é a experiéncia

dos trabalhadores e tr as d
do Brasil 9 (com adaptagdes)

Brasilia:  MPS, 2008, p.

Julgue os itens seguintes, relativos as ideias e estruturas do texto

acima.

6 De acordo com o texto, a contribui¢do previdenciaria das
mulheres € menor que a dos homens da mesma cor porque
elas ocupam posi¢ao mais precaria no mercado de trabalho
do Brasil.

7 Infere-se do texto que os homens negros sdo os que
apresentam menor indice de cobertura previdenciaria no

Brasil.

29

8 A substitui¢do de “aos” por com os nas expressdes
“aos brancos do mesmo sexo” ((.3-4) e “aos homens da

mesma cor” ({.5) provocaria incorrecdo gramatical.

9  No ultimo periodo do texto, as oragdes estabelecem entre si
relagdes de temporalidade e de condi¢do, o que permite a

substitui¢do da palavra “Quando” por Se.

10 O emprego do sinal indicativo de crase na linha 15 ¢ exigido
pelo vocabulo “superior” (0.15) e esta vinculado a expresséo
“cobertura previdenciaria” ((.14), que antecede elipticamente

a expressdo “dos homens” ((.15) .

UnB/CESPE — MPS

Cargo 3: Técnico em Comunicagao Social = Publicidade e Propaganda




Os jovens do Norte e do Nordeste do Brasil estdo muito
mais vulnerdveis a violéncia do que os do principal eixo
metropolitano do pais. Maceié é a capital mais violenta para
quem tem entre 12 e 29 anos de idade, seguida por outras seis
capitais dessas regides. S0 Paulo é a mais segura para a
juventude. O Rio ¢ a oitava capital mais violenta e estd na
64.* posicdo entre as 266 cidades com mais de 100 mil habitantes.
A cidade mais violenta do Brasil para os jovens ¢ Itabuna, na

Bahia.

O ranque foi divulgado pelo Ministério da Justica e
pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica, que desenvolveu
um indicador inédito, o indice de vulnerabilidade juvenil a
violéncia (IVJV), a partir de cinco diferentes indicadores sociais:
taxa de homicidios; mortes em acidentes de transito;
empregabilidade e educacdo; pobreza; e taxa da desigualdade

social.

O Globo, 25/11/2009, p. 14 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema e sua importancia para a compreensgo do
quadro social brasileiro dos dias atuais, julgue os itens que se
seguem.

11 A pesquisa mencionada no texto confirma, a rigor, o que ja
se sabia com relacdo ao impacto da violéncia sobre a
juventude brasileira: seria exemplo a tragica situagédo do Rio
de Janeiro como a capital que mais sujeita seus jovens as
diversas manifestagdes de violéncia.

12 De acordo com os critérios utilizados para a montagem do
IVJV, entre os fatores que contribuem para a disseminagéo
da violéncia e de seus efeitos sobre a juventude também
devem estar os baixos indicadores sociais, os parcos
investimentos em seguranga publica e as frageis politicas
preventivas.

13 A universalizacdo do acesso a educagdo basica — da
educac@o infantil ao ensino médio — que o Brasil acaba de
conquistar sugere estar sendo vencida importante etapa na
luta para proteger a juventude das diversas formas de
violéncia.

14 Por mais aguda que seja a situacdo do Norte e do Nordeste,
como mostrada na pesquisa a que o texto alude, sabe-se que
o problema da violéncia envolve o conjunto do pais e é
estimulado, em larga medida, pela agdo do crime organizado,
a exemplo do narcotrafico.

15 Por sua proximidade geografica com grandes centros
mundiais produtores de drogas, como a Coldmbia e a
Bolivia, por exemplo, as capitais da regido Norte abrigam os
principais grupos e fac¢des do crime organizado que se
encarregam de abastecer e controlar o mercado consumidor
de cocaina nas demais regides do pais.

A respeito dos sistemas operacionais Windows e Linux e das
ferramentas do Microsoft Office e do BR Office, julgue os itens

a seguir.

16 A disposi¢do de linhas em uma tabela do MS Word pode ser
feita por ordem alfabética, a partir da opgéo de classificagdo
de A a Z, disponivel no menu Tabela do aplicativo. Nessa
opgdo, é oferecida uma caixa de didlogo para a

parametrizacdo da classificagdo por ordem crescente ou

decrescente, de acordo com as colunas apresentadas

na tabela.

17 Nos aplicativos do BR Office, a opgfo de exportar
documentos para o formato PDF esta disponivel somente
para os arquivos que foram criados no formato ODT. Dessa
forma, é necessario salvar os documentos em elaboracdo
inicialmente no formato ODT, antes de converter o arquivo

para PDF.

18 A ferramenta Configuragdo de Rede, encontrada no Painel
de controle do Windows XP, além de permitir compartilhar
uma conex@o com a Internet, também oferece a opgdo de se

compartilhar arquivos, pastas e impressoras.

19 O gerenciamento de bancos de dados do Windows utiliza
aplicativos como o MySQL, o Oracle e o Postgresql para
fins de organizacdo e acesso aos dados no ambiente

computacional.

Julgue os itens que se seguem, referentes a Internet e intranet.

20 O envio de e-mail é realizado por um servidor de saida que
opera a partir do protocolo SMTP, destinado a enviar as

mensagens de acordo com o endereco do destinatario.

21  Umservidor DNS (domain name service) permite identificar
os enderecos IP de usuarios e servidores da Internet, por
meio da associagdo de um conjunto de niimeros com

dominios.

22 Quando uma mensagem eletronica € enviada, se o endereco
de e-mail do destinatario for conhecido exatamente, a
mensagem, por questdo de velocidade, é transferida
diretamente de uma pasta local do computador do usudrio
emissor para um diretdrio localizado no computador do

destinatario, sem ter de passar por um servidor.
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Acerca de organizagdo e gerenciamento de informagdes,

arquivos, pastas e programas, julgue os seguintes itens.

23

24

25

O nome de um arquivo é composto de duas partes, separadas
por um ponto (.). A primeira é geralmente definida pelo
usudrio ou pelo programa que cria o arquivo e pode
identificar o conteudo ou a finalidade do arquivo. A segunda
parte representa a extensdo do arquivo e segue padrdes que
identificam o tipo de arquivo, como exe, doc ¢ ini.

Na pasta Arquivos de Programas do Windows, s#o
armazenados os programas instalados e que podem ser
executados no computador, portanto, essa area ndo aceita a
gravacdo de nenhum outro tipo de arquivo que nZo seja de

extensdo no formato exe.

Para facilitar o acesso de pastas e arquivos aos usuarios, o
Windows Explorer oferece o modo de visualizago em Lista,
que disponibiliza os arquivos contidos na unidade ou
diretorio selecionado, com informac¢des sobre nome,

tamanho, tipo, data de criacdio e data de modificag@o.

A respeito do direito constitucional, julgue os itens de 26 a 35.

26

21

28

29

30

31

32

Cabe emenda a Constituigdo Federal de 1988 (CF) mediante
proposta de mais da metade das assembleias legislativas das
unidades da Federa¢do, manifestando-se, cada uma delas,

pela maioria absoluta de seus membros.

A substitui¢do da Unido, dos estados, do Distrito Federal
(DF) e dos municipios por um unico ente central somente

seria possivel por um poder constituinte originario.

A perda superveniente da representatividade do partido
politico no Congresso Nacional acarreta o arquivamento de
acdo direta de inconstitucionalidade proposta por esse

partido.

A autonomia legislativa do DF ndo se manifesta em relagdo

a possibilidade de organizag@o do Poder Judicidrio local.

Uma lei ordindria federal é hierarquicamente superior a uma

lei ordinaria estadual.

E vedado ao vice-presidente da Republica ausentar-se do
pais, sem licenga prévia do Congresso Nacional, por periodo

superior a quinze dias.

E ilegal a prisdo de governador de estado ou do DF no caso
de infragdes penais comuns enquanto ndo sobrevier sentenga

penal condenatoria.

33

34

35

O povo exerce sua participagdo direta no poder por
intermédio do voto, ao eleger os deputados federais,

estaduais, distritais e vereadores.

A forma federativa de estado, caracterizada pela divisdo

territorial do poder, foi gravada na CF como clausula pétrea.

As pessoas juridicas também sdo beneficiarias dos direitos
e das garantias individuais, desde que tais direitos sejam

compativeis com a sua natureza.

A respeito dos atos administrativos, julgue os itens a seguir.

36

37

38

39

Quando um banco estatal celebra, com um cliente, um
contrato de abertura de conta-corrente, esta praticando um

ato administrativo.

A delegacdo ndo transfere a competéncia, mas somente o

exercicio de parte das atribui¢cdes do delegante.

Cabe convalidar o vicio da forma, nos atos administrativos,

ainda que a lei faca previsdo expressa quanto a forma.

E permitido ao Poder Judiciario avaliar e julgar o mérito
administrativo de ato proveniente de um administrador

publico.

Acerca dos contratos administrativos, julgue os itens seguintes.

40

Ly

42

Os contratos administrativos de pequenas compras de pronto
pagamento, feitas em regime de adiantamento, podem ser

pactuados de forma verbal.

A publicagdo ¢ uma condicdo indispensavel para a eficicia

do contrato administrativo.

A administragio publica cabe alterar unilateralmente

qualquer clausula de um contrato administrativo.

No que se refere aos servidores publicos, julgue os itens que se

seguem.

43

44

45

No Brasil, o cargo de diplomata pode ser ocupado por um

estrangeiro naturalizado brasileiro.
A exonerago ndo possui carater punitivo.

Para fins de processo administrativo, sdo capazes os maiores
de dezoito anos de idade, exceto os casos com previsdo

especial em ato normativo proprio.
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Acerca de operagdes que contém conjuntos e tautologia, julgue
0s itens subsequentes.

46 Considerando que A, B e C sejam trés conjuntos ndo
vazios com a, b e ¢ elementos cada, respectivamente, que

. a+2c
a unido AuBUC tenha 3 elementos, que a

. b .
interse¢do ANC tenha ) elementos e que o conjunto

AnB seja vazio, entdo o conjunto BNC terd mais
elementos do que o conjunto ANC.

47 Considerando as proposi¢des P, Q e R e os simbolos ldgicos:
— (negacdo); V (ou); A\ (e); ~(se ..., entdo), é correto afirmar
que a proposicdo —((—P)»>V R) = — (PA(—Q)) é uma
tautologia.

O INSS pagou, no dia 24 de novembro, terga-feira, a
segunda parcela do 13.° saldrio. Os segurados devem
ficar atentos, pois a contribui¢do do imposto de renda relativa ao
13.° salario foi descontada na segunda parcela. A primeira
parcela, referente a 50% do beneficio, foi paga em agosto
deste ano.

O pagamento foi feito de acordo com o calendario
normal do INSS. Naquele dia, puderam sacar os beneficiarios que
ganharam até um salario minimo e tinham cartdo de beneficio
com final 1. Até o dia 30 de novembro, foram pagos os beneficios
de quem ganha até um saldrio minimo e tinha cartdo de beneficio
com final de 1 a 5. De 1.° a 7 de dezembro, puderam sacar os
segurados que ganharam acima do minimo e o restante dos que
receberam o piso previdenciario.

Internet: <www.previdenciasocial. gov.br> (com adaptagdes).

De acordo com as informagdes apresentadas no texto acima,
julgue os itens a seguir.

48 A negacgfo da proposi¢do “O cartdo de Joana tem final
par ou Joana ndo recebe acima do salario minimo” &
“O cartdo de Joana tem final impar e Joana recebe acima do
salario minimo”.

49 Se, entre os 22.082 segurados do Amapd, metade tinha
cartdo com finalde 1 a 5, 18.000 segurados ganharam até um
salario minimo e 2.000 segurados receberam acima do
minimo com cartdes de final diferente de 1 a 5, entdo mais
de 13.100 beneficiarios s6 puderam sacar sua parcela apds
o dia 1.° de dezembro.

50 Se a segunda parcela do 13.° salario de Carlos foi de
R$ 850,00 e a contribui¢do do imposto de renda paga por ele
correspondeu a 7,5% de seu saldrio, entdo o salario de
Carlos era inferior a R$ 1.500,00.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Texto para os itens de 51 a 57

broadside

Reprodugao do texto escrito no broadside:

A Previdéncia Social vive um novo tempo.
o E é tempo de o Brasil inteiro saber mais sobre isso.
) L ~ e ) S
: Conheca em primeira mao nossa nova campanha publicitaria e prepare-se: € com a sua dedicagdo que a

gl e Previdéncia Social pGe em pratica esse novo tempo no atendimento aos cidad&os.

E £ TEMPO DO BRASIL INTEIRD
SARER MAIS SOERE 1550,

—

A campanha

O principal objetivo da campanha é divulgar para a populagdo brasileira o novo tempo da
Previdéncia Social, marcado pela modernizagdo tecnolégica, construgdo e recuperacdo de agéncias,
capacitagdo de servidores, envio de carta-aviso aos segurados que alcangarem condi¢gdes de aposentadoria
e, principalmente, pelo reconhecimento de beneficios em até 30 minutos. As pegas valorizam a humanizagéo
do atendimento. Os servidores da Previdéncia sdo os protagonistas desse novo tempo, atuando sempre com
leveza e simpatia. Cordialidade que ja é e sera ainda mais reconhecida em cada atendimento prestado pelos
mais de 44 mil trabalhadores da Previdéncia Social. Um deles, vocé.

cartaz
Gt

AGENDAMENTD POR TELEFONE? OK.
APDSENTADORIA EM 30 MINUTOS? OK.
ATENDIMENTO CORDIALY ESSE E COM VOCE

Reproducao do texto escrito no cartaz:

Agendamento por telefone? OK.

Aposentadoria em 30 minutos? OK.

Atendimento cordial? Esse é com vocé.

Atencéo e gentileza sempre. Cabe a cada um de nés fazer a Previdéncia Social viver um novo tempo.
Previdéncia Social. Um novo tempo para o Brasil e para vocé.

Legenda: Mirna da Silva. APS Vila Mariana — SP: 21 anos no INSS.

anuncio 1

Reprodugao do texto escrito no antncio 1:

O Brasil e a Previdéncia Social vivem um novo tempo. E o Seu Clovis, que se aposentou em 30 minutos, -
também.

A Previdéncia Social se tornou mais rapida e eficiente. Tanto que ja reconhece direitos como aposentadoria
e salario-maternidade em até 30 minutos. E ainda tem outras melhorias:

Agendamento por telefone. Maior rede de agéncias. Extrato previdenciario eletrénico. Carta-aviso para quem
atinge condicdes de aposentadoria por idade. Previdéncia Social. Um novo tempo para o Brasil e para vocé.
Ligue 135 para informacgdes e agendamento.

anuncio 2

Reprodugiao do texto escrito no antincio 2:

Salario-maternidade aprovado em 30 minutos.

A SALARIOMATERMDADE A Previdéncia Social se tornou mais répida e eficiente. Tanto que ja reconhece direitos como
salario-maternidade e aposentadoria em até 30 minutos. E ainda tem outras melhorias:

Agendamento por telefone. Maior rede de agéncias. Extrato previdenciario eletrénico. Carta-aviso para

quem atinge condi¢des de aposentadoria por idade.

Previdéncia Social. Um novo tempo para o Brasil e para vocé.

Ligue 135 para informacdes e agendamento.
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mabile

PREVIDENCIA SOCIAL

PREVIDENCIA SOCIAL.
UM NOVO TEMPO PARA
O BRASIL E PARA VOCE.

Considerando as pecas da campanha da Previdéncia Social
apresentadas, julgue os seguintes itens.

51 O mobile para agéncia, cujo formato remete a marca-
simbolo da previdéncia social, ¢ um exemplo de integracéo
entre merchandising visual de ponto de servigo e identidade
visual corporativa.

52 O tema da campanha, entre outros elementos, é “um novo
tempo”, cujas acepgdes remetem a uma nova fase, uma nova
oportunidade e também a agilidade do servigo.

53 Tanto o cartaz quanto o broadside sdo pegas para o publico
interno que visam a divulgag¢do da campanha da previdéncia
social.

54 O cartaz faz parte do esfor¢o de propaganda para o publico
externo, dada a influéncia do cliente na prestagdo do servigo.

55 O sangrado das fotos em todas as pegas cria um efeito visual
de maior tamanho aparente das imagens.

56 Os titulos nas pegas estdo em tipo redondo, caixa alta, com
alinhamento centralizado, o que confere uma imagem
classica e formal, atenuada pela escolha de uma fonte
serifada, mais coloquial.

57 As placas de sinalizag@o presentes nos antincios contribuem
para a integracdo entre programacdo visual e propaganda,
elementos de identidade institucional, e para o
gerenciamento da marca da previdéncia social.

Acerca das areas e do funcionamento da agéncia de publicidade
e propaganda, julgue os proximos itens.

58 O plano de comunicagdo comega com o briefing inicial e
deve anteceder os briefings especificos para a criaggo, a
midia e outras areas da agéncia.

59 Apesar de ser permitida a participagdo da agéncia na
realizacdo do briefing, essa tarefa deve ser realizada,
necessariamente, pelo anunciante.

60 A conferéncia da efetividade da veiculagdo das mensagens,
incluindo a transmissdo e a precisdo de horario ou posicdo
(checking), é realizada pelo atendimento.

61 Enquanto a criag@o especifica os meios de comunicagdo e
desenvolve as pegas, ¢ tarefa exclusiva da midia escolher os
veiculos, os horarios e as posi¢des e negociar a compra de
midia.

O INSS foi o vencedor da pesquisa “As empresas que
mais respeitam o consumidor”, na categoria “Servicos —
Empresas Publicas”. A pesquisa, de abrangéncia nacional, foi
realizada pela TNS Interscience para a Padrdo Editorial.

Foram entrevistadas 12.997 pessoas com idade a partir
de 18 anos (homens e mulheres), das classes A, B, C ¢ D, em
quatro capitais: Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
Os atributos avaliados foram atendimento, qualidade, preco,
propaganda e responsabilidade social. O objetivo do estudo ¢é
verificar, do ponto de vista dos consumidores brasileiros, quais
as empresas realmente os respeitam.

Pesquisa: INSS é empresa que mais respeita o consumidor.
Internet: <www.previdenciasocial. gov.br> (com adaptagdes)

Com base no texto acima, julgue os seguintes itens.

62 O universo da referida pesquisa de opinido ¢ formado por
pessoas a partir de 18 anos das classes A, B, C ¢ D, com
amostra de 12.997 individuos nas cidades de Porto Alegre,
Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

63 Segundo a pesquisa, o INSS goza de boa imagem e
reputagdo, o que torna dispensavel o reforco no
gerenciamento da marca.

Cerca de 1,2 mil ecobags de material reciclado foram
distribuidas aos participantes da XXIV Assembleia Geral da
Conferéncia Interamericana de Seguridade Social, que retne
representantes de 37 paises, em Salvador.

As bolsas foram feitas a partir de restos de banners,
recolhidos na Esplanada dos Ministérios, que seriam descartados.
Foram confeccionadas especialmente para o evento pelas mées
de alunos que participam do Instituto Amigos do Volei Leila e
Ricarda, organizacdo criada pelas atletas brasilienses
(www.amigosdovolei.org.br). As mées participam do programa
Modelando a Vida, apoiado pelo Conselho Nacional do SESI.

Assembleia da CISS: ecobags feitas de restos de material publicitirio sio
entregues aos participantes. Internet: <www.previdenciasocial. gov.br> (com adaptagdes).

Com base no texto acima, julgue os itens a seguir.

64 A confecgdo de ecobags pelas mies de alunos do Instituto
Amigos do Vélei € uma acdo de marketing esportivo.

65 A distribuicdo de ecobags durante a Assembleia Geral da
Conferéncia Interamericana de Seguridade Social é uma
acdo de responsabilidade social que visa melhorar a imagem
da institui¢fio a curto prazo.
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A respeito das leis e normas que regem a relagdo entre
anunciantes, agéncias de propaganda e veiculos de comunicag@o,
julgue os préximos itens.

66

67

Os departamentos internos de propaganda (house agencies)
criados em 2009 fardo jus ao desconto padrdo de agéncia se
obtiverem o certificado de qualificacdo técnica (CQT).

Um conjunto minimo de dados e informa¢des de pesquisa de
midia ¢ requisito obrigatdrio para obtencdo do CQT.

Dados sobre alcance das midias exteriores, como o outdoor,
fazem parte do servigo basico de pesquisa de midia regular.

A publicidade governamental deve se conformar ao Codigo
de Autorregulamentagdo Publicitaria, salvo proibigdo legal.

Com relagdo a comunicagdo e Web, julgue os itens que se

seguem.

70 A Web 2.0 é uma nova versdo da Web, atualizada, que
substituiu, na integra, a Web 1.0.

71 A facilidade para corrigir e atualizar um dado, aliada aos
virais e as versdes cache de buscadores como o Google,
diminui a vida 1til e a permanéncia de uma informag#o.

72 Com o fendmeno da Web 2.0, manteve-se o nimero de

emissores e ampliou-se o numero de canais de comunicagio,
aumentando o controle sobre a distribuigdo da informag&o.

(g Previdéncia

INTERNACIONAL: Brasil formaliza

Hame Preasinas Social
Locaton Brasilia OF. Brazl

Web L
Bio Minisivio da Previcinas
Socind

o Eo] 35

Tweets 509
adesao a acordo iberoamericano de
seguridade social http:/bit.ly/SWH9jh
Fallowing
CONCURSD: INSS contratard 100 engenheiros em cardter
temporano hit t {1HSk l:jl

REGIMES PR
ae 1 mil munic

5. Prorrogado para 2010 prazo de cerificacdo

Internet: <www.twitter.com/previdencia> em 29 de novembro de 2009.

Considerando a pagina da previdéncia social no Twitter, julgue
os seguintes itens.

3

14

Ao assinar o RSS feed na pagina, o usuario passa a receber
os tweets da previdéncia atualizados automaticamente.

Ao criar sua pagina no Twitter, a previdéncia passou a
integrar esta rede social.

A respeito de comunicacdo de crise, julgue os itens que se
seguem.

75

76

77

Na crise, o envio de informagdes pela empresa deve se
ater aos oOrgdos de imprensa com os quais ela mantém
relacionamento, ou seja, os veiculos incluidos em seu plano
de midia publicitaria.

Ao se deflagrar uma crise, a melhor reagdo da empresa €
estabelecer o contato com a midia depois que o assunto sair
da pauta e entdo divulgar sua opinido acerca dos fatos.

A empresa deve contornar a crise com antecipaggo,
transparéncia, iniciativa, descentralizag@o de informacdes e
interferéncia nos 6rgdos de imprensa.

Com relagdo a TV digital, julgue os itens a seguir.

78

79

80

Peru, Argentina, Chile e Venezuela optaram por adotar o
padrdo nipo-brasileiro de TV digital.

O padrio nipo-brasileiro de TV digital agrega alta defini¢do
de imagens e sons, mobilidade e interatividade, mas n&o
prevé portabilidade, como o padrio europeu.

O padréo de TV digital no Brasil permitira a interatividade
por meio do middleware Ginga, desenvolvido no pais em
software livre.

Em relagdo a utilizagfo de cores para web design, recomenda-se,

nas ilustragdes, o uso de

81

82

83

qualquer uma das trés paletas de cor mais usadas: RGB, Lab
ou tons de cinza.

qualquer paleta de cor referenciada pelo World Wide Web
Consortium (W3C).

paletas de cor embasadas em RGB para imagens sob a forma
de mapas de pontos (bitmap) e paletas de cor indexadas para
imagens vetoriais.

O desenvolvimento da linguagem PostScript facilitou a criagdo de

diversos software graficos como o PageMaker, o Illustrator, o

Photoshop, o CorelDraw e o InDesign. A respeito do uso desses

software, julgue os itens a seguir.

84

85

87

Os programas desenvolvidos originalmente para ilustragdes,
como o CorelDraw X4 e o [llustrator CS4, foram adaptados
para a produgdo de diversos projetos graficos e também
servem para elaboragdo de documentos com muitas paginas.

O Photoshop ndo permite a criagdo de imagens vetoriais,
podendo ser utilizado apenas para a manipulagdo de imagens
bitmap.

Os sofiware proprietarios ndo tém formatos de arquivos
inteiramente compativeis entre si tal que, dependendo da
versdo de cada um, ¢ dificil o intercAmbio de arquivos.
O Illustrator 9, por exemplo, ndo permite a edigdo de
arquivos no formato .CDR do CorelDraw X4 e o CorelDraw
11 ndo pode editar arquivos no formato .Al do Illustrator
CS4.

Os formatos de arquivos proprietarios de cada sofiware sdo
sempre compativeis com as versdes mais novas dos mesmos
software. Dessa forma, um arquivo gravado pelo Illustrator
CS4 no formato do Illustrator CS3 serd inteiramente
compativel com o Illustrator CS2.

Os formatos de arquivos proprietarios de cada software
dependem das versdes em que foram gerados. Assim, um
arquivo do Illustrator CS4 pode ndo ser editavel pelo
Mlustrator CS2; contudo, um arquivo do Illustrator 8 pode
ser editado pelo Illustrator CS3.
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O InDesign foi desenvolvido apds o sucesso do software
PageMaker, originalmente elaborado pela Aldus, empresa que foi
incorporada pela Adobe. O InDesign ¢ um programa de
editorag@o eletronica versatil que pode desenvolver diversos
tipos de produtos graficos. Quanto ao InDesign, julgue os itens
subsequentes.

89 O InDesign importa arquivos graficos de qualquer
programa de ilustracdo, incluindo o formato .CDR do
CorelDraw X3.

90 Os arquivos .INDD do InDesign CS4 podem ser exportados
para o InDesign CS3 por meio de um arquivo no formato
INX (InDesign Interchange). Com o uso do InDesign CS3,
outro arquivo .INX podera ser criado para ser exportado
para o InDesign CS2. Néo é possivel gravar um arquivo no
formato .INDD pelo InDesign CS4 para ser aberto
diretamente no CS3 ou no CS2.

91 O InDesign CS4 gera diretamente arquivos otimizados para
uso na Internet, como JPG, PDF e SWF (Shockwave Flash
ou Small Web Format).

92 O InDesign, nas versdes CS3 ou CS4, permite a edi¢do de
imagens do Photoshop diretamente, o que torna possivel o
tratamento de fotos e mudanga de camadas do arquivo PSD
sem a necessidade de instalagdo do Photoshop CS3 ou CS4.

Julgue os itens seguintes com relagdo ao CorelDraw, um
programa desenvolvido pela empresa canadense Corel e
originalmente dedicado ao desenvolvimento de ilustragdes.

93 A interface do CorelDraw pode ser adaptada, mimetizando
a organizagdo de sua area de trabalho em semelhanga ao
Illustrator, da Adobe.

94 O CorelDraw permite a exportagio de arquivos no formato
EPS, mas nio no formato PDF, devido as restricdes de
licenciamento do padrio da Adobe, desenvolvedora
concorrente.

95 A ferramenta de transparéncia interativa ndo deve ser
utilizada quando os objetos no CorelDraw sdo criados para
exportacdes em formatos TIFF, podendo gerar um fundo
preto ou magenta, de acordo com a cor de contraste
predominante. Por essa razéo, o CorelDraw inverte a cor de
fundo no momento da exportacdo.

96 A importacdo de arquivos do tipo bitmap que contém
transparéncia deve ocorrer com o uso controlado da
ferramenta de transparéncia interativa.

97 Diferentemente do que ocorre no Illustrator, que permite o
uso de linhas guias independentes em qualquer de suas
versdes, no CorelDraw X4 as linhas guias sdo universais e
ndo podem ser especificas de uma pagina ou camada mestre
no caso de um documento com varias paginas.

O Photoshop € um software que, a cada nova versdo, tem sua
interface sutilmente reelaborada com o objetivo de, segundo a
Adobe, associar sua popularizacdo tanto as necessidades de uso
profissional quanto as de uso amador. Acerca das principais
funcionalidades desse programa, julgue os proximos itens.

98 A ferramenta Caneta pode ser utilizada para demarcar areas
por meio de segmentos de retas. Como essa ferramenta
utiliza somente formas poligonais, para demarcar areas
curvas deve-se usar outra ferramenta, como, por exemplo,

a Lago.

99 A codificagdo de camadas em cores e grupos ajuda a
localizacdo de camadas relacionadas no painel Camadas.
Essa codificagdo nfo interfere na visualizagdo ou na
impressdo de imagens.

100 No Photoshop, as camadas visiveis de um arquivo somente
podem ser transformadas em arquivos separados.

101 Por meio da ferramenta Degradé Radial, ¢ possivel preencher
uma area com um degradé a partir do ponto inicial para fora,
em um padrdo de losango. O ponto final define um vértice
do losango.

102 No Photoshop, Agées sdo a base para droplets, ou seja,
pequenos aplicativos que processam automaticamente todos
os arquivos arrastados até seus respectivos icones.

Muitos livros impressos no ocidente tém, normalmente, entre
30 e 45 linhas de texto por pagina, e cada linha tem comprimento
médio entre 60 e 66 caracteres. No desenvolvimento de um
projeto grafico, a analise da mancha de texto criada leva em
consideracgdo tradigdes como essas para definir o conforto de
leitura de um impresso. A esse respeito, julgue os itens que se
seguem.

103 Para cada tipo de projeto grafico, sdo definidas propor¢des
ideais e regras rigidas. Por exemplo, existem tamanhos
reservados para revistas de assuntos econdmicos, formatos
de uso restrito para livros sobre cinema, e dimensdes
especificas para largura de linhas e altura de colunas de
textos poéticos e musicais.

104 A proporgdo aurea de uma pagina baseia-se no principio da
divisdo em trés colunas quando a pagina tem, no minimo,
20 cm de largura, e em uma ou duas colunas no caso de
pagina com largura inferior a 20 cm, dependendo do
tamanho da letra, respeitando-se a razdo inversa de 1:1,2.

105 Por praticidade, muitos projetos graficos sdo embasados nas
dimensdes de papéis industriais, variando desde o formato
66 cm x 96 cm, como nos cartdes de visita, até o formato
55 mm x 85 mm, no tamanho de cartdes de crédito.
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Com base na Portaria MPS n.° 173/2008, julgue os itens de
106 a 120.

106

107

108

109

110

m

12

13

Ao secretario de previdéncia complementar incumbe definir
diretrizes para o planejamento das a¢des orgamentarias
vinculadas & Unidade Gestora da Secretaria de Previdéncia
Complementar.

A Secretaria-Executiva exerce, entre outros, o papel de
orgdo setorial dos Sistemas de Contabilidade Federal, por
intermédio da Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e
Administragéo a ela subordinada.

A Secretaria-Executiva ¢ dirigida pelo chefe de gabinete do
gabinete do ministro.

A Secretaria-Executiva cabem a supervisdo e a coordenago
dos programas e das atividades de combate & fraude ou
quaisquer atos lesivos a previdéncia social, por meio de
acdes e procedimentos técnicos de inteligéncia.

A Consultoria Juridica, érgio setorial da Advocacia-Geral da
Uniflo, compete fixar a interpretacio da Constituigdo
Federal de 1988, das leis, dos tratados e dos demais atos
normativos a ser uniformemente seguida em sua area de
atuacfio e coordenagdo, quando ndo houver orientacdo
normativa do advogado-geral da Unido.

Os pareceres da Consultoria Juridica, apds aprovagdo do
ministro de Estado da previdéncia social, tém carater
normativo no ambito do MPS, mas nio das entidades a ele
vinculadas.

E permitida a manifestagio da Consultoria Juridica sobre
consultas de terceiros, alheios a estrutura do MPS, desde que
haja autorizagdo do consultor juridico.

A Secretaria de Previdéncia Complementar compete
coordenar e promover a disseminagdo das politicas de
previdéncia social no &mbito do regime geral, dos regimes
proprios de previdéncia social e de saude e seguranga
ocupacional.

114

115

116

117

118

19

120

A determinag@o de investigacdes, a instauraggo de inquéritos
e aaprovagdo de programas anuais de fiscalizagdo no &mbito
do regime operado por entidades fechadas de previdéncia
complementar e também a decisdo sobre as penalidades
cabiveis sdo da competéncia da Secretaria de Politicas de

Previdéncia Social.

Compete ao consultor juridico providenciar o atendimento
das consultas e dos requerimentos formulados pelo

Congresso Nacional.

A Coordenagdo de Dialogo Social, que integra a estrutura da
Secretaria de Politicas de Previdéncia Social, compete
exercer o papel de Secretaria-Executiva do Conselho

Nacional de Previdéncia Social.

A Secretaria de Previdéncia Complementar ¢é O6rgdo

especifico singular do MPS.

Ao Departamento de Politicas de Satde e Seguranga
Ocupacional, que integra a Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social, compete defender os interesses dos
cidaddos que buscam os servigos da previdéncia social e de

seus servidores.

A Divisdo de Gestdo da Informacdo integra a estrutura do

gabinete do ministro.

O acompanhamento das sessdes plenarias das comissdes
técnicas da Camara dos Deputados, do Senado Federal e do
Congresso Nacional e das comissdes mistas e também a
elaboragdo de boletins informativos e relatérios com os
pronunciamentos e as proposi¢des apresentadas pelos
parlamentares, relacionados ao MPS, sdo da competéncia da

Divisdo de Analise e Registro Parlamentar.
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