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ATENCAO!
Leia atentamente as instrugbes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte Il do seu caderno de provas, confira atentamente os seus dados pessoais e 0s
dados identificadores de seu cargo transcritos acima com o que esta registrado em sua
folha de respostas e na sua folha de texto definitivo da prova discursiva. Confira
também o seu nome, o nome e numero de seu cargo no rodapé de cada pagina numerada
desta parte |l de seu caderno de provas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer
defeito, ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou aos dados
identificadores de seu cargo, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagcao, escreva, no espago
apropriado da folha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

_Acrec!ifo que, em Lif%t'ma ana’/fde, a ﬂmgﬁo a/0 g’c!er é edpa(%ar esperanca.

OBSERVAGOES

¢ Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido em edital.

e Informacgdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br.

e E permitida areproducdo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

(eCespeunsB

S Centro de Selecio e de Promogao de Eventos




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 |

E correto definir estratégia como

0 a formaliza¢do das metodologias de desenvolvimento e
implantacdo de resultados especificos que serdo alcangados
pelas éareas funcionais da empresa.

® umplano com vistas a interagdo com o0 ambiente competitivo
a fim de chegar aos objetivos organizacionais.

® amedida do rendimento global do sistema, pela qual se faz
o que precisa ser feito, com referéncia a contribui¢io dos
resultados obtidos para o alcance dos objetivos globais da
empresa.

® o que satisfaz uma necessidade e representa um sentimento
de caréncia em alguém, que produz desconforto e desejo de
alivia-lo.

@ a habilidade do sistema de se modificar a si e(ou) ao seu
ambiente, quando pelo menos um deles se altera.

QUESTAO 32 1

Os novos projetos de instalagdes de hidrelétricas e termoelétricas
devem priorizar estratégias que aproveitem ao maximo grandes
estruturas ja existentes no local, tais como reservatdrios e
barragens, procurando diminuir os custos de investimentos em
novas instalagdes. Assinale a op¢do que nomeia corretamente o
tipo de estratégia descrita.

genérica

de imitagdo
de marketing
de inovagéo

(m IO O o J>)

competitiva

QUESTAO 33 1

Uma caracteristica dos sistemas abertos ¢ alcancar, por varios
caminhos, o mesmo estado final, partindo de iguais ou diferentes
condicdes iniciais. A essa caracteristica denomina-se

negentropia.
homeostase dindmica.
diferenciag@o.
transformacdo.
equifinalidade.

(m I G O o J>)

QUESTAO 34

1
Ao conjunto de padrdes prevalentes de valores, crengas,
sentimentos, atitudes, normas, interagdes, tecnologia, processos,
métodos e procedimentos de execugdo de atividades e sua
influéncia sobre as pessoas da empresa denomina-se

politica organizacional.
comportamento organizacional.
cultura organizacional.

diretrizes empresariais.
desenvolvimento organizacional.

®O0000O

QUESTAO 35 |

Na érea de gestdo organizacional, processo é

O aordenagdo especifica das atividades de trabalho no tempo
€ no espago, com um comeco, um fim, e entradas e saidas
claramente identificados, uma estrutura para ag&o.

® aabsor¢do de umanova idéia ou de um novo comportamento
por uma organizagéo.

® o rompimento de barreiras internas a fim de que as pessoas
e, particularmente, as ideias, circulem livremente.

® atécnica utilizada para estudar a possivel relagdo entre duas
variaveis e para provar possiveis correlagdes de causa e

efeito.

@ um método alternativo para a tomada de decis#o.

QUESTAO 36 1

Considerando-se as relacdes entre organizacdes e impacto

ambiental, € correto afirmar que impacto ambiental

¢é diferenciado em fun¢éo do tipo de organizag@o.
deve ser desconsiderado pela organizacéo.
¢ definido antecipadamente pelo tipo de organizag@o.

independe do tipo de organizagéo.

®@ © ® © ©

¢ diferenciado quando a estrutura da organizagdo &

homogénea.

QUESTAO 37

E correto definir o sistema de gestdo ambiental como

O o processo de transformagdo de dados em informagdes
utilizadas na estrutura deciséria da empresa e que
proporcionam a sustentacdo administrativa para melhorar os
resultados esperados.

® um processo de transformagfio em que a necessidade de
exploragdo dos recursos e a orientagdo dos investimentos
reforcem o ambiente, a fim de manter e, se possivel, ampliar
seu potencial para atender as necessidades humanas.

® um sistema representado por todos os componentes € as
relagdes necessarias a realizagdo de um objetivo,
considerando certo niimero de restrigdes.

® a preocupagdo com o bem-estar geral e a satide dos
trabalhadores durante o desempenho de suas tarefas.

@ grupo de pessoas ocupadas em permutar seus recursos com

base em certas expectativas.
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QUESTAO 38 1

Motivagdo é definida como

O o conjunto das partes comuns das diversas estratégias em
relacdo ao assunto de que se trata.

® atendéncia das pessoas de julgarem os eventos com base nas
informagdes mais facilmente disponiveis.

® uma forga, uma energia que nos impulsiona na diregdo de
alguma coisa.

® o grau pelo qual um funcionario se identifica com
determinada empresa e seus objetivos, desejando manter-se
como parte da organizagao.

@ uma expectativa positiva de que a outra pessoa ndo aja de
maneira oportunista.

QUESTAO 39 |

A remunerago por competéncia ¢ uma forma de remuneragéo

O contratada entre o postulante ao cargo e a empresa.

® relacionada ao grau de informag#o e ao nivel de capacitagdo
de cada funcionario.

® cujo valor estd expresso na lei e € destinada especificamente
a algumas profissdes.

® constante do manual de recursos humanos e concedida aos
empregados quando de sua participagdo em projetos
especiais da empresa.

@ atribuida aos executivos da empresa pelas metas alcangadas
no ano.

QUESTAO 40 |

No que se refere a avaliagdo 360 graus, assinale a op¢éo correta.

O E a forma obrigatoria de avaliagio de desempenho,
empregada com sucesso na maioria das empresas de grande
porte.

® E uma maneira de conhecer o grau de satisfagio dos
empregados da empresa, permitindo a participacdo deles no
processo de avaliagdo.

© E uma avaliagio de desempenho na qual uma pessoa é
avaliada por uma amostra de todas as pessoas com as quais
interage.

© E um sistema formal para medir, avaliar e revisar a eficacia
de uma empresa. Envolve todos os gerentes que avaliam um
dos empregados.

@ E auma forma de valorizar o cliente externo e permitir sua
participacdo na avaliagdo dos empregados da empresa.

QUESTAO 41 1

A declaragdo, por escrito, de tudo o que o funcionario faz, como
deve ser feito e por que é feito denomina-se

descrigéo de trabalho.
recrutamento.

selegdo.

avaliagdo de desempenho.
especificagdo de trabalho.

®O00O00O

QUESTAO 42 1

A deerminagdo dos requisitos, dos deveres e das
responsabilidades de um cargo e o tipo de pessoa que devera
ocupa-lo constitui um procedimento denominado

analise de fungdo.
analise do trabalho.
descrigdo de cargo.
centro de avaliacdo.
analise de cargo.

OO0

QUESTAO 43

O desenvolvimento ¢ uma forma de aperfeicoamento pessoal

destinada ao empregado recém-admitido na organizagéo.
com vistas a promogdes oferecidas pela organizagéo.

para aprimorar o conhecimento e as habilidades de natureza
complexa e ndo-estruturada.

voltada ao novo ambiente gerencial da empresa.

direcionada a atuagdo do empregado em um programa de
qualidade total.

QUESTAO 44 1

Assinale a opgdo que melhor caracteriza as organizagdes que
aprendem.

0 000

O Sdo organizagdes com capacidade de criar, adquirir e
transferir conhecimento, bem como modificar seu
comportamento para refletir novos conhecimentos e
discernimentos.

® Sdo organizagdes onde foram desenvolvidos projetos de
universidades corporativas, seguindo as tendéncias das
organizagdes modernas.

® Sido organizagdes as quais a maioria de seus empregados
possuem cursos de nivel superior e o treinamento e
desenvolvimento ¢é realizado por professores ou instrutores
altamente qualificados.

® Sio organizagdes que mantém o conhecimento restrito a um
pequeno numero de pessoas, consequéncia de sua politica de
desenvolvimento de recursos humanos.

@ Sdo organizagdes que desenvolvem excelentes trabalhos
cientificos, pois possuem empregados altamente
qualificados, resultado de uma seleg@o bem feita.

QUESTAO 45 1

E correto definir responsabilidade social corporativa como

O a otimizagdo dos recursos disponiveis para obter melhores
resultados para a empresa.

® araz#o de ser da empresa.

® o conjunto das partes comuns das diversas estratégias em
relacdo ao assunto de que se trata.

® a obrigagdo que uma organizagdo tem de agir tanto para
servir aos interesses proprios como aos interesses da
sociedade.

@ a relagdo entre os resultados alcangados e os objetivos
propostos ao longo do tempo.
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QUESTAO 46 1

Ao grau de defesa ou de vulnerabilidade do sistema a pressdes
ambientais externas da-se o nome de

morfogénese.
resiliéncia.
dominio.
fronteira.
politica.

POROO

QUESTAO 47

A qualidade de vida no trabalho € fator de suma importancia para
os empregados. Pode ser avaliada pela satisfagdo deles e pela
pratica das organizagdes. Assinale a opcdo que contém
indicadores de praticas administrativas orientadoras da qualidade
de vida no trabalho.

treinamento em servigo; distribuicdo de vale transporte e
avaliag8o por meio de provas anuais

passagens aéreas para férias; vale refeicdo e sorteio de
brindes semanais

(A)
(B]
® clareza das politicas e procedimentos; apoio psicologico e
beneficios familiares

(D)

(E)

controle de acidentes; horario flexivel e passeios ecologicos
férias coletivas; planos de carreira e ginastica olimpica

QUESTAO 48 |

Em se tratando de gestdo de pessoas, lideranga pode ser definida
como

® a capacidade de concluir, oportunamente, situagdes
desejadas e necessarias aos resultados da empresa,
interativamente, com a consequente melhoria das relagdes
interpessoais.
amedida do grau de satisfacdo das necessidades e exigéncias
que os clientes estabeleceram e requereram.

® a competéncia sustentada de obter e deter o conjunto de
conhecimentos e instrumentos aplicados a uma éarea de
atuacdo.
a concentracdo maior de poder decisério na alta
administracdo da organizacdo.
a capacidade de influenciar um grupo visando ao alcance de
objetivos.

QUESTAO 49 1

Entende-se por sistema de gestdo

® o grau em que o ocupante do cargo sente-se pessoalmente
responsavel pelo trabalho e tem consciéncia de que os
resultados do trabalho dependem dele.
um aspecto essencial da criatividade e inovagdo nas
organizagdes hodiernas.

® a arte de descobrir como e por que algumas empresas
conseguem desempenhar muito mais tarefas e de maneira
bem melhor do que outras empresas.

® a aplicacdo da engenhosidade e imaginagdo a fim de
proporcionar nova ideia, diferente abordagem ou nova
solugd@o para um problema.

® um conjunto de politicas, conceitos e praticas coerentes entre
si voltado ao atingimento dos objetivos organizacionais de
empresa de maneira eficiente e eficaz.

QUESTAO 50 1

Assinale a op¢do incorreta no que se refere a gestdo ambiental.

O A gestdo ambiental abarca a passagem do pensamento
mecanicista para o pensamento sistémico, em que um
aspecto essencial do mundo como maquina cede lugar a
percepgdo do mundo como sistema vivo.

A ética ecoldgica e a preocupagdo com o bem-estar das
futuras geragdes motivam a gestdo ambiental.

A gestdo ambiental implica reconhecer que o crescimento
econdmico ilimitado em um planeta finito s6 pode levar aum
desastre.

® A gestdo ambiental, considerando a sua complexidade,
somente pode ser praticada por grandes organizacdes
privadas ou intui¢des publicas.

@ A gestdo ambiental e de responsabilidade social é o exame
e a revisdo das operagdes de uma organizacéo sob o ponto
de vista da ecologia profunda ou do novo paradigma.

QUESTAO 51 1

Assinale a op¢do que apresenta apenas barreiras & mudanga em
uma instituicdo.

O pouca énfase nos custos, percepgio dos beneficios, falta de
coordenagdo e cooperagdo, temor da incerteza, temor de
perdas

® énfase excessiva nos custos, ndo percepgdo dos beneficios,
falta de coordenacdo e cooperagao, temor da incerteza, temor
de perdas

® énfase excessiva nos custos, percep¢do dos beneficios,
coordenagdo e cooperagdo, auséncia de temor da incerteza,
auséncia de temor de perdas

® pouca énfase nos custos, percepgdo dos beneficios,
coordenagdo e cooperagdo, temor da incerteza, temor de
perdas

@ énfase excessiva nos custos, ndo percep¢do dos beneficios,
falta de coordenagdo e cooperagdo, temor da incerteza,
auséncia de temor de perdas

QUESTAO 52 1

Assinale a op¢do correta com relago as etapas de uma mudanga
radical em uma organizagéo.

O destruir infraestrutura, manter o equilibrio, transformar toda
a organizacdo, criar nova estrutura e nova geréncia,
conservar a tecnologia antiga, manter os mesmos mercados

® manter ainfraestrutura, alcangar novo equilibrio, afetar parte
da organizag@o, criar nova estrutura e nova geréncia,
implementar tecnologia inovadora, manter os mesmos
mercados

® destruir a infraestrutura, manter o equilibrio, transformar
toda a organizacdo por meio da estrutura normal e dos
processos gerenciais, conservar a tecnologia antiga, criar
novos produtos para novos mercados

® destruir infraestrutura, alcangar novo equilibrio, transformar
toda a organizacdo, criar nova estrutura e nova geréncia,
implementar tecnologia inovadora, criar novos produtos para
novos mercados

@ manterainfraestrutura, alcangar novo equilibrio, transformar
toda a organizacdo, manter a estrutura e a geréncia,
implementar nova tecnologia, melhorar os produtos, manter
0s mesmos mercados
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QUESTAO 53 1

Julgue os itens a seguir, a luz das novas abordagens

organizacionais.

I As forcas que mais afetam a empresa vém de fora, ndo de
dentro. Portanto, o foco da administrag@o deve ser o exterior,
ndo o interior.

I Muitas pessoas ndo sdo mais empregados diretos que
trabalham em tempo integral para um tinico empregador.

III Inexiste formaunica de organizar. Ha apenas estruturas, cada
uma das quais com potencialidades, vulnerabilidades e
aplicagdes especificas.

IV Tecnologias, mercados e utilidades sdo fixos e dificilmente
se sobrepdem. Além disso, cada ramo de negocios tem

tecnologia propria e mercados especificos.

A quantidade de itens certos € igual a

®@ 0 ®@ © ©

0
1
2.
3
4

QUESTAO 54

A organizacdo que ndo tem parte mais importante, nem
mecanismos de coordenacdo geral e é caracterizada pelo conflito

tem as caracteristicas de uma organizacdo

missionaria.
profissional.
empresarial.

inovadora.

® © ® © ©

politica.

QUESTAO 55 1

Ao estilo de administrag@o que consolida a democratizagdo de

propostas de decisdo para os diversos niveis hierarquicos da
empresa com o consequente comprometimento pelos resultados

denomina-se administracdo

participativa.
por objetivos.
das mudangas.

ambiental.

®@ © ®@ © ©

estratégica.

QUESTAO 56 1

A respeito dos atos e poderes da administragdo publica, assinale

a opgdo incorreta.

O® Forma e objeto sio elementos intrinsecos dos atos
administrativos.
® Agente publico, tempo e lugar sdo elementos extrinsecos dos

atos administrativos.

® Imperatividade, presungdo de legitimidade e

autoexecutoriedade sdo atributos dos atos administrativos.

® O poder disciplinar é a relagdo de subordinagdo entre os
varios orgios e agentes publicos, com a distribui¢do de
fungdes e gradacdo da autoridade de cada um, conforme as
competéncias legais.

@ O poder vinculado ¢ aquele conferido & administragdo de
forma expressa e explicita, com a norma legal j& trazendo
nela mesma a determinacdo dos elementos e requisitos para

a pratica dos respectivos atos.

QUESTAO 57 .

Em relag@o aos 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,

assinale a op¢@o correta.

O Autarquia é pessoa juridica de direito publico, criada por lei,
com as mesmas sujei¢des e prerrogativas da administragio
direta, possuindo capacidade politica.

® Nio ha impedimento para a criagdo de novos territrios
federais, que se catalogavam como autarquias corporativas
de base territorial, com personalidade juridica e vinculadas
a Unido.

® A criag¢do de uma autarquia ocorre exclusivamente por lei,
no entanto a sua extingdo pode ocorrer por decreto,
seguindo-se & declaragdo de sua desnecessidade.

® As empresas publicas e as sociedades de economia mista,
integrantes da administracdo indireta, ndo estdo sujeitas a
fiscalizagdo dos tribunais de contas, além do que os seus
servidores estdo sujeitos ao regime celetista.

@ O capital da empresa publica deve ser majoritariamente
publico, mas deve haver também uma parcela de capital
privado, sendo certo que a maioria das agdes com direito a

voto deve estar nas méos do Estado.
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QUESTAO 58 1

No que concerne as concessdes e permissdes de servigos publicos,

assinale a op¢do correta.

(A]

A concessdo de servigo publico é a delegacdo, a titulo precério sem
licitagdo, da prestacdo de servigos publicos, feita pelo poder
concedente a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade
para seu desempenho.

Apenas mediante lei especifica, o poder concedente pode intervir na
concessdo, com o fim de assegurar a adequacdo na prestacdo do
servigo, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes.

Toda concessdo de servigo publico, precedida ou ndo da execugéo
de obra publica, deve ser objeto de prévia licitacdo, segundo a
legislagdo propria observando aos principios da legalidade,
moralidade, publicidade, igualdade, do julgamento por critérios
objetivos e da vinculagdo ao instrumento convocatdrio.
Encampago ¢ a retomada do servico pelo poder concedente,
mediante decreto, apds o prazo da concessdo, por motivo de
interesse publico e independentemente de pagamento da
indenizacg&o.

A permissdo de servico publico deve ser formalizada mediante
contrato de adesfo, que ndo pode ser revogado de forma unilateral
pelo poder concedente.

QUESTAO 59 1

Quanto ao processo administrativo no ambito da administragdo publica

federal, assinale a opgéo correta.

(A]

Um 6rgdo administrativo e seu titular podem, na auséncia de
impedimento legal, delegar a sua competéncia a outros érgéos ou
titulares, desde que estes lhe sejam hierarquicamente subordinados,
em razdo de circunstancias de indole técnica, social, econ6mica,
juridica ou territorial.

Em respeito a supremacia do interesse ptiblico, quando a matéria do
processo envolver assunto de interesse geral, é obrigatorio ao o
orgdo competente, mediante despacho motivado, abrir periodo de
consulta publica para manifestagdo de terceiros, antes da deciséo do
pedido, mesmo que haja prejuizo para a parte interessada.

O direito da administragdo de anular os atos administrativos de que
decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em 2 anos,
contados da data em que foram praticados, mesmo que comprovada
a ma-fé do beneficiario.

O orgdo competente para decidir o recurso administrativo pode
confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a
decisdo recorrida, se a matéria for de sua competéncia, mas néo
pode agravar a situacdo do recorrente.

Em decisdo, na qual se evidencie nédo acarretar lesdo ao interesse
publico nem prejuizo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos
sanaveis podem ser revalidados pela propria administragéo.

QUESTAO 60 1

Assinale a opgdo correta acerca da responsabilidade civil

do Estado.

O Considere que determinado paciente, que sofre de
depressdo, esteja internado ha dois meses em hospital
publico estadual para tratamento de tuberculose
cronica. Nessa situagdo, caso venha a se suicidar
dentro daunidade hospitalar, ndo ha responsabilidade
civil indenizatéria do Estado, ainda que a
administracdo ndo tenha providenciado vigilancia

permanente sobre o enfermo.

® Considere que Jodo tenha ajuizado agdo de
indenizacdo por danos morais e materiais, em
desfavor do estado do Rio de Janeiro, a fim de ser
indenizado pelos prejuizos suportados em virtude do
falecimento do filho, em decorréncia de uma bala
perdida que atingiu a cabega dele, disparada por arma
de fogo portada por menor, foragido ha oito dias de
unidade de semiliberdade da capital, o qual pretendia
alvejar dois desafetos para vingar a morte de um
colega. Nesse caso, em razdo da falha do servico de
custdédia do estado, este deve ser condenado a

indenizar Jo#o.

® Em se tratando de conduta omissiva do Estado, a
responsabilidade indenizatdria € objetiva, logo néo
deve ser discutida a culpa estatal, mas apenas o dano

e o0 nexo de causalidade.

® A responsabilidade civil do estado nos casos de
morte de pessoas custodiadas é subjetiva, uma vez
que ela estd baseada na auséncia do servigo de
protecdo & integridade fisica dos detentos. Logo,
além do dano e do nexo de causalidade, faz-se
necessaria a comprovacdo da culpa estatal.

® Na hipdtese de concessdo ou permissdo de servigo
publico, o particular afetado injustamente por ato de
agente vinculado a empresa concessionaria ou
permissionaria deve acionar judicialmente o poder
concedente, que € o responsavel pela indenizacdo a

ser paga.
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PROVA DISCURSIVA

»  Nesta prova, faca o que se pede, usando o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A Teoria Geral de Sistemas surgiu por volta da década de 1950 e representa uma das maiores
contribuicbes a ciéncia moderna e, principalmente a Administragdo. A organizagdo foi inicialmente,
considerada um sistema fechado, pois era estudada pelas teorias somente no seu ambito interno sem
se considerar o ambiente com o qual interage. Com a evolugdo dos estudos passou-se a estudar as
organizagbes como sistemas abertos o que modificou sobremaneira a visualizacdo das organizacdes e
a se usar as caracteristicas desses sistemas como instrumento gerencial capaz de mudar para melhor

a atuacgdo das organizagoes.

Bresser Pereira, apud Ana Paula Paes de Paula, 2005, p. 38.

Tendo como referéncia o texto acima acerca da Teoria Geral de Sistemas, redija um texto dissertativo explicando como podem ser
usados, o conceito, os pardmetros e as caracteristicas da Teoria Geral de Sistemas para analisar a area de recursos humanos de uma

organizagdo. Ao redigir seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» ouso da Teoria Geral de Sistemas na administragio;
» apresentar um conceito de sistema, trés parametros e (ou) caracteristicas da Teoria de Sistemas;

» utilizar os conceitos na analise a ser desenvolvida.
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