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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que se refere aos conceitos basicos da ciéncia da informacéo,
julgue os itens a seguir.

51 A informagdo ¢ considerada um veiculo de conhecimento,
suscetivel a processamento, organizacdo, atualizago, entre
outros procedimentos.

52 Os objetos de estudo da ciéncia da informagdo incluem a
linguistica, area muito 1til para analise e desenvolvimento de
esquemas de representacdo da informag@o.

53 Representagdo, disponibilizagdo e descarte sdo considerados
fendmenos basicos do ciclo da informagéo.

54 O processo intermediario que permite a troca de informagdes
entre as pessoas é chamado de comunicago.

55 Ocorre a disseminagdo seletiva de informacdo do processo
documentario quando o perfil de interesse do usuario é levado
em conta e para o qual sdo direcionadas informagdes
selecionadas e correntes.

Acerca da gestdo de unidades de informagéo, julgue os seguintes
itens.

56 Entrada de dados, importagdo e controle de autoridade sdo
funcionalidades de um médulo de catalogacdo dentro de um
sistema de catalogago.

57 O empréstimo entre bibliotecas deve-se em grande parte ao uso
compartilhado e eficaz de catalogos coletivos, assim como a
cooperacdo de politicas de aquisicdo e de armazenamento.

58 Com o uso datecnologia da informagio na gestdo das unidades
de informagéo, a diferenga entre os processos de editoracdo
primaria e secundaria torna-se maior, tendo em vista que os
contetdos disponiveis encontram-se mais independentes.

59 Com o fendmeno da inclusdo digital e da popularizagdo da
informatica, tornaram-se desnecessarios para os usuarios de
unidades de informagdo os treinamentos gerais sobre como
utilizar os sistemas eletronicos e realizar buscas de informag&o
em bases digitais.

60 A selegdo de bases de dados em CD-R ¢ atividade que deve ser
realizada com critérios especificos, tais como atualidade dos
dados, cobertura dos contetidos, custos e bases com programas
de recuperagdo e indexagdo da informacdo amigéveis ao
usuario.

61 O suporte a usudrios em bibliotecas ainda ¢ servico essencial
em bibliotecas publicas, uma vez que os clientes necessitam de
assisténcia quando utilizam formatos com os quais ndo
possuem pratica.

62 Informagdes sobre novas encomendas, relatdrio de livreiros e
informagdes sobre livros recebidos fazem parte do sistema de
controle de circulagdo de um sistema de gerenciamento de
bibliotecas.

Com relagdo a gestdo documental, julgue os itens de 63 a 69.

63 Producdo, destinagdo, utilizagdo, reutilizacdo e arquivamento
sdo as principais fases da gestdo de documentos.

64 A eliminaggo de arquivos deve ser definida segundo a tabela
de temporalidade adotada pela institui¢do e deve considerar
aspectos legais e administrativos para a tomada de decisdo
sobre o descarte de documentos.

65 Os arquivos intermedidrios sdo aqueles essenciais para o
desenvolvimento de atividades de rotina de uma institui¢do, os
quais ainda estfo em uso pleno por parte dos usuarios e ainda
ndo se encontram devidamente classificados nem arquivados.

66 A gestdo de documentos refere-se a atividades de produgio,
tramitago, uso e avaliagdo de documentos que se encontram
em fase corrente. Para ser eficaz, essa gestdo deve
desconsiderar os documentos em fase intermediaria.

67

Arquivo permanente ¢ aquele que possui valor historico e
necessita de decisdo, publicagdo e conservagdo.

Os documentos que recebem a classificagdo de reservados
podem ser de conhecimento de pessoas autorizadas e que
precisam tomar ciéncia de seu conteudo com alto grau de
seguranga.

Documentos escritos, iconograficos, filmograficos e sonoros
sdo exemplos de classificagdo de documentos relacionados a
género.

A respeito das tecnologias da informacdo e da comunicagdo
aplicadas a gestdo e a servigos de biblioteca, julgue os itens
subsequentes.
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Devido a inexisténcia de custos associados, 0 acesso a bases de
dados de periddicos eletronicos pode ser feito gratuitamente
por todos os usudrios com acesso a computador conectado a
Internet.

Sistemas de ensino a distdncia por meio de tecnologias de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) pouco contribuem
para o desenvolvimento e a oferta de servigos de bibliotecas,
uma vez que o principal compromisso € integrar suas
demandas de leitura ao acervo que as bibliotecas oferecem
tradicionalmente.

O uso de servigos via web para acesso a catalogos engloba
diversas funcionalidades em linha, tais como reserva,
empréstimo entre bibliotecas e acesso direto a conteudo digital.

Acercade biblioteca eletronica, digital e virtual, julgue os proximos
itens.
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As bibliotecas digitais dispdem de acesso a catalogos
compartilhados, os quais exibem resultados de buscas oriundos
de diversas unidades de informagfo distintas, ampliando a
capacidade de acesso a recursos que estdo em um ou mais
acervos.

Biblioteca eletronica é aquela que oferece servigos em
ambiente digital, possui catdlogo em linha para acesso a
documentag@o e que substituiu todo o seu acervo fisico por
espagos em discos virtuais.

O principio da democratizacdo da informagdo facilitou o
gerenciamento de bibliotecas em ambientes digitais, uma vez
que, com o conteudo disponivel para a comunidade, questdes
de disponibilizagio e de seguranga da informag&o se tornaram
secundarias.

Os sistemas de gerenciamento de documentos sdo considerados
importantes tecnologias para dar suporte a criagdo,
armazenamento e recupera¢do de documentos em formato
eletronico.

Quanto maior a capacidade de um sistema de gerenciamento de
documentos em processar consultas complexas, mais onerosa
¢é a tecnologia, o que representa um fator contra a sua adog@o.

A avaliagdo de bases de dados deve levar em conta
determinadas caracteristicas, tais como: cobertura tematica,
tipo de base e de informagdo ofertadas, facilidade de uso e
custo.

As redes de intranet possuem diversas aplicacdes para
utilizacdo em bibliotecas, tais como permitir o acesso a
manuais de diretrizes e sistemas de qualidade, além de
viabilizar a distribui¢do e atualizagdo de documentos. Para
isso, utilizam-se servicos e protocolos da Internet.
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No que diz respeito as novas tecnologias de comunicaggo, julgue os
itens a seguir.
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Blog ¢ uma pagina web de edicdo livre em formato eletronico para
registro de fatos e opinides de usuarios da Internet.

A Web Semantica, coordenada pelo W3C, prové padrdes e
protocolos de interoperabilidade de sistemas de informagdo que
tém base na ontologia.

Cloud computing, ou computacdo em nuvem, & pratica
revolucionaria de armazenamento da informagdo, uma vez que
dispensa o uso de suporte fisico para armazenar a informag#o.

XML, Esquema XML, RDF, RDF Schema e OWL s&o tecnologias
de descricdo de recursos e linguagens de marcag@o utilizadas para
representacdo da informag@o na Web Semantica.

Tags, ou etiquetas de identificagdo, sdo utilizadas em campos de
registros catalograficos em diversos formatos, como MARC e
1S02709.

HTML € um formato para edi¢do de paginas web por meio de
associac@o matematica entre os conceitos representados.

Acerca de gerenciamento de projeto, julgue os itens subsequentes.

87

As fases de um projeto podem ser gerenciadas de forma
sequencial, sobreposta ou iterativa. Na fase iterativa, planeja-se
apenas uma fase, a qualquer momento, e, a medida que o trabalho
avanga, a fase seguinte ¢ planejada.

A coleta de requisitos é um processo que pertence ao
gerenciamento de integragdo de projetos e que visa obter e
documentar as necessidades dos stakeholders para alcangar os
objetivos do projeto.

O método do caminho critico ¢ utilizado para calcular as datas de
inicio e de término de um projeto antes do inicio das atividades;
nesse método, a folga pode ser negativa ou igual a zero.

O orcamento ¢ o processo de agregagdo dos custos estimados das
atividades por pacotes de trabalhos ou individuais, e os orcamentos
autorizados podem servir de base para medir o desempenho de
custo dos projetos.

De acordo com o PMBOK, um projeto ¢ um esfor¢o temporario
empreendido para criar um produto ou servigo exclusivo. Entre
outras situacdes, seu término acontece quando: atingem-se os
objetivos do projeto; verifica-se que os objetivos do projeto ndo
poderdo ser atingidos ou que o projeto ndo é mais necessario.

O gerenciamento de projetos pode ser realizado por meio do
gerenciamento de portfélios, os quais podem agrupar projetos,
programas ou mesmo outros portfolios.

Com relagdo a conceitos e tecnologias de Internet, julgue os itens
seguintes.
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Uma forma de avaliar e implementar a interoperabilidade entre
sitios e sistemas da arquitetura Internet é utilizar as recomendagdes
do Guia de Referéncia de Interoperabilidade e-MAG, que consiste
em documento de referéncia do Comité Executivo de Governo
Eletronico do Governo Brasileiro, que define um conjunto minimo
de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam
a comunicagdo de sistemas de tecnologia de informagio e
comunicagdo (TIC).

Os web services permitem implementar a arquitetura orientada a
servigos (SOA) na Internet, de forma a permitir que programas se
comuniquem de forma independente de plataforma e de linguagens
de programacdo, utilizando protocolo HTTP para troca de
mensagens por meio do SOAP em formato XML.

Uma forma de avaliar e implementar a usabilidade em um site é
utilizar a arquitetura E-PING, que consiste em documento de
referéncia do Departamento de Governo Eletronico Brasileiro, que
define formas de facilitar o acesso para todas as pessoas,
independentemente de limitagdes fisicas, as informagdes e aos
servigos disponibilizados nos sitios e portais do governo e da
sociedade em geral.

Acerca de sistemas de informagdes e de conceitos voltados ao
conhecimento e informagao, julgue os itens que se seguem.

95 A informacdo € um produto capaz de gerar conhecimento,
pois se configura como dados interpretados, dotados de
relevancia e de propdsito e que exercem algum impacto
sobre o julgamento e o comportamento do destinatario.

96 Os sistemas de informagdes evoluiram juntamente com a
tecnologia da informacgdo. Na era da Internet, esses
sistemas permitem compartilhamento de dados e
informagdes por meio de redes de compartilhamento de
informac&o, ndo se restringindo apenas a comunicacdo
entre organizagdes ¢ empresas, mas também entre
individuos, por meio da popularizagdo dos
microcomputadores e da Internet.

97 A classificagdo de dados — processo de encontrar um
conjunto de modelos a fim de distinguir conceitos ou
classes de conceitos — estd mais bem associada aos
sistemas de transagéo on-/ine de processamento de dados
que aos sistemas de informagdes gerenciais analiticas,
como o data mining.

Com relagdo a seguranga da informacg@o, julgue os itens
seguintes.

98 Um evento de seguranga da informagdo pode ser definido
como uma ocorréncia identificada de um estado de sistema,
servigo ou rede, indicando uma possivel violagdo na
preservagdo da confidencialidade, integridade ou na
disponibilidade da informagéo.

99 A politica de seguranca da informag&o de uma organizagio
pode ser utilizada para a melhoria de um Sistema de
Gestdo de Seguranga da Informagdo (SGSI), uma vez que
este sistema segue o principio do modelo PDCA (plan, do,
check and act).

A confidencialidade é garantida com a criptografia
assimétrica por meio de certificados digitais que realizam
a assinatura digitalmente na mensagem, o que exige a
utilizagdo conjunta da chave privada do certificado e da
senha deste.
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No que se refere a hardware, julgue os itens que se seguem.

101 As memorias flash, utilizadas em dispositivos moveis,
impede que se apaguem apagar dados em blocos inteiros.

102 Uma fonte ATX permite que o sistema operacional
desligue o computador sem a interferéncia do usudrio.

103 Os mainframes, utilizados para grandes processamentos de
dados, podem ser acessados por milhares de terminais
simultaneamente.

Com relagfo a software, julgue os itens a seguir. Nesse sentido,
considere que a sigla GLP, sempre que empregada, refere-se a
licenca publica geral.

104 A GPL permite a venda de copias do programa.

105 A GPL permite o aperfeicoamento do programa sem a
necessidade de disponibilizagdo do codigo fonte.

106 Um desenvolvedor que distribui software sob GPL podera
licencia-lo a outras pessoas para uso exclusivo.

No tocante as redes de computadores, julgue os itens seguintes.
107 Uma rede de informatica de topologia em anel pode ser
implantada sobre um sistema de cablagem em estrela.

108 Uma rede MAN ¢ utilizada para acesso de dados entre
cidades diferentes.

109 Umarede em topologia em arvore é a jungéo hierarquizada
de varias topologias em anel.
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A respeito de banco de dados, julgue os itens que se seguem.

110 A chave estrangeira é inadequada para permitir o relacionamento
de tabelas em sistema de banco de dados relacional.

111 Na fase de modelagem conceitual do banco de dados, a
necessidade da organizagdo é capturada independentemente do
sistema gerenciador de banco de dados.

Acerca de sistemas operacionais, julgue os itens subsecutivos.

112 O Microsoft Windows permite que, em um compartilhamento
protegido por senha, todos os usudrios autenticados narede tenham
acesso & impressora compartilhada.

113 No Linux, o aumento de tamanho das fontes True Type
compromete a qualidade dos caracteres.

114 No Linux Ubuntu, ¢ impossivel instalar arquivos binarios (BIN),
como Java.

Consoante a engenharia de software, julgue o item abaixo.

115 Um descompilador de um arquivo .class é capaz de gerar um
codigo fonte Java, tornando possivel a engenharia reversa de um
sistema.

Com relagdo a algoritmos, julgue os itens a seguir.

116 A ordenagéo por selegdo seleciona o menor valor de uma
selecdio, compara os demais itens do vetor e o coloca na
primeira posicéo.

117 Considera-se recursiva a fungdo que possua apenas
chamadas explicitas e nenhuma implicita.

No que concerne a linguagem Java, julgue os itens que se
seguem.

118 Uma interface Java constitui uma classe que define agdes
a serem implementadas em suas respectivas classes.

119 OcoddigoJavaif (idade < 30 & sexo == feminino)
avalia apenas uma condic@o e, ndo sendo verdadeira essa
condi¢8o, o programa ndo entrara no corpo if.

120 Uma classe abstrata pode ser instanciada diretamente com
o operador new.

PROVA DISCURSIVA

*  Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo sera avaliado

fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.
* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 10,00 pontos, dos quais até 0,50 ponto serd atribuido ao quesito apresentagdo e estrutura

textual (legibilidade, respeito as margens e indicago de paragrafos).

O PMBOK, um guia intitulado Corpo de Conhecimento em Geréncia de Projetos, descreve a somatoria

de conhecimento e as melhores praticas da profissdo de geréncia de projetos. O Guia PMBOK 2008 identifica

um conjunto de 42 processos organizados em cinco grupos e em nove areas de conhecimento. Todo o

conhecimento reunido nesse guia, que ndo se restringe somente a praticas tradicionais, englobando também

as inovadoras e avangadas, € comprovado. O guia € um material genérico que serve para todas as areas de

conhecimento, ou seja, tanto para construcdo de edificio ou processo de fabricacdo industrial, como para a

produgdo de software. Além disso, o PMBOK padroniza termos utilizados em geréncia de projetos.

Cristina Angela Filipak Machado. /n: BateByte. Celepar, 2009 (com adaptagdes).

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija, com base no Guia PMBOK 2008, um texto

dissertativo abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» objetivos e processos da area de gerenciamento do escopo; [valor: 3,00 pontos]
» objetivos e processos da area de gerenciamento de tempo; [valor: 3,00 pontos]
» objetivos e processos da area de gerenciamento de custos. [valor: 3,50 pontos]
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