SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMI-’\CI\O DE
CADASTRO DE RESERVA PARA OS CARGOS DE ANALISTA E DE TECNICO
EDITAL N.° 1 — SERPRO, DE 23 DE MARCO DE 2010

Justificativas de anulacao/alteracao de itens do gabarito
(com base nos modelos de provas disponiveis no sitio do CESPE/UnB)

CARGO 1: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADMINIS'I;RAC,'I\O DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

7 E C Deferido com alteracao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressio "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

CARGO 2: ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: ADVOCACIA
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressdo "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela
alteragdo do item.

A variavel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

Os sistemas de arquivos sao criados em particées do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulagao

Ao selecionar a opcdo “Legenda”, uma legenda automatica é criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustracdo 1: Serpro. Em razdo disso, opta-se

CARGO 3: ANALISTA - ESPECIALIZAGAO: COMUNICAGAO SOCIAL
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situagao
E C

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressdo "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

42 C - Deferido com anulacdao

Os sistemas de arquivos sao criados em particdes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e




diretdrios que podem conter outros diretdrios ou arquivos. Devido ao exposto, opta-se pela anulacdo do item.

Ao selecionar a opgdo “Legenda”, uma legenda automatica é criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustracdo 1: Serpro. Em razdo disso, opta-se

CARGO 4: ANALISTA - ESPECIALIZAQﬂO: DESENHO INSTRUCIONAL
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacdo

7 E C Deferido com alteracao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressdo "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

25 C - Deferido com anulacao

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicao de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou se€ja,

Os sistemas de arquivos sdo criados em particbes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretorios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulacao

Ao selecionar a opgdo “Legenda”, uma legenda automatica é criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustracao 1: Serpro. Em razdo disso, opta-se

Deferido com alteracao
Por ser um sistema aberto, qualquer pessoa pode, sem precisar se identificar, utilizar um ambiente Moodle. A
restricdo se faria quanto ao conteldo de cursos desenvolvidos para o Moodle, o que poderia vincular uma

84 C E Deferido com alteracao

O fato de organizacdes terem sucesso advindo de elementos intangiveis ndo exclui a possibilidade de haver um
treinamento tradicional. Percebe-se que a educacdo corporativa é predominante, mas ainda ndo excluiu o

CARGO 5: ANALISTA - ESPECIALIZACRO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacdo

7 E C Deferido com alteracao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressdo "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela
alteragdo do item.




E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

CARGO 6: ANALISTA - ESPECIALIZACRO: ENGENHARIA
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacdo

““““““““““““““““““““““ ;7 E C Deferido com alteragao
Os termos, de fato, fazem referéncia a expressdo "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

25 C - Deferido com anulagdo

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

42 c - Deferido com anulacao
Os sistemas de arquivos sao criados em particGes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas

operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulagao

Ao selecionar a opgdo “Legenda”, uma legenda automatica é criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustracdo 1: Serpro. Em razdo disso, opta-se

CARGO 7: ANALISTA - ESPECIALIZAGAO: GESTAO DE PESSOAS
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

8 E C Deferido com alteracao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50, 1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

A variavel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicao de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou se€ja,

““““““““““““““““““““ 42 C o Deferido com anulagdo
Os sistemas de arquivos sao criados em partigdes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretorios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas

operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulacao

Ao selecionar a opgdo “Legenda”, uma legenda automatica € criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustracao 1: Serpro. Em razao disso, opta-se

CARGO 8: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO FINANCEIRA
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

8 E C Deferido com alteracao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50, 1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuigdo binomial de pardmetros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicao de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou se€ja,




Os sistemas de arquivos sdo criados em partigdes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulagao

Ao selecionar a opcdo “Legenda”, uma legenda automatica € criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustragao 1: Serpro. Em razdo disso, opta-se

Segundo a afirmagdo, o custo de energia industrial apresenta variacdo de um periodo para outro. O fato de ser ou
nao direto esta ligado a ser possivel sua mensuracdo individualizada por unidade produzida. Ndo ha elementos

CARGO 9: ANALISTA - ESPECIALIZACRO: GESTAO LOGISTICA
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

““““““““““““““““““““ g E . c  Deferido com alteracdo
Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50, 1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

33 C - Deferido com anulagdo

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuigdo binomial de pardmetros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

Os sistemas de arquivos sdo criados em partigbes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulagao

Ao selecionar a opgdo “Legenda”, uma legenda automatica é criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustragao 1: Serpro. Em razdo disso, opta-se

CARGO 10: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: MEDICINA DO TRABALHO
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Sltuagﬁo ““““““““““““““““
E C

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50, 1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

Deferido com anulacao
Os sistemas de arquivos sao criados em partigdes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

44 C - Deferido com anulagao

Ao selecionar a opgdo “Legenda”, uma legenda automatica é criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustragao 1: Serpro. Em razao disso, opta-se




CARGO 11: ANALISTA - ESPECIALIZA(;[\O: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;i'\O
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacdo

““““““““““““““““““““ 7 E . c  Deferido com alteracao
Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

28 C - Deferido com anulagdo

A variadvel que estd sendo modelada segue uma distribuigdo binomial de pardmetros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

55 C E Deferido com alteracao

De acordo com o PMBOK, 42 edigdo, as entradas e as saidas dos processos que integram cada area de
conhecimento estao descritos no PMBOK com o auxilio do Diagrama de Fluxo de Dados. As ferramentas e técnicas

CARGO 12: ANALISTA - ESPECIALIZACKO: PROGRAMACKO VISUAL
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao
Deferido com alteracao
Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

28 C - Deferido com anulacao

A variavel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de pardametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicao de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou se€ja,

CARGO 13: ANALISTA - ESPECIALIZAGAO: REDES
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situagao
C

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50, 1.
Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

A variavel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

CARGO 14: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: SERVICO SOCIAL
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

8 E . c Deferido com alteracao
Os termos, de fato, fazem referéncia a expressao "os dados": "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o nimero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50, 1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela




ambas tém média igual a 5. Onde se 1€ X, deveria ser W. Sendo assim, opta-se pela anulagdo do item.

Deferido com anulacdo

Os sistemas de arquivos sdo criados em partigbes do disco, de forma que seja possivel armazenar programas e
dados em formato de arquivos e diretdrios (pastas). O Linux, assim como praticamente todos os sistemas
operacionais baseados em Unix, usa um sistema de arquivos que possui uma hierarquia, composta de arquivos e

Ao selecionar a opcdo “Legenda”, uma legenda automatica € criada e o usuario pode personaliza-la no quadro que
sera aberto. Dentre varias possibilidades de legenda, uma delas é Ilustragao 1: Serpro. Em razao disso, opta-se

52 C E Deferido com alteracao

A palavra “absoluto” exprime ideia de que ndo depende de nada, ou seja, independéncia total; o capital financeiro
prevalece, mas articulado ao capital produtivo e as novas configuragbes dessa relagdo. Sendo assim, opta-se pela

CARGO 15: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: SUPORTE TECNICO
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situacao

7 E C Deferido com alteracao

Os termos, de fato, fazem referéncia a expressdo "os dados™: "Um deles [DOS DADOS]: aumenta o numero de
homicidios entre jovens. Em 1980, eram 30 casos para cada 100 mil habitantes. Em 2007, nada menos que 50,1.

Outro [DADO]: homens sdo vitimas preferenciais — 90% das ocorréncias." Devido ao exposto, opta-se pela

28 C - Deferido com anulacao

A variavel que estd sendo modelada segue uma distribuicdo binomial de parametros n=500 e p=0,01. Logo,
E(W)=np=500x0,01=5. Pela definicdo de Esperanca matematica, E(3W-10)=3E(W)-10=3x5-10=15-10=5. Ou seja,

CARGO 16: TECNICO - QUALIFICACAO: OPERACAO DE REDES
Item Gabarito Preliminar Gabarito Definitivo Situagao
C - Deferido com anulacao

60 C - Deferido com anulacao

‘I;i”e"i"‘é“fﬁB‘i‘(‘_j‘did‘éa‘é‘”Hfﬁ”éﬁtendimento da frase “As tabelas de roteamento RIP sdo construidas dinamicamente”. Se for
interpretada como reconstrucao da tabela, com insercdo de novos elementos, o protocolo é OSPF; caso seja

interpretada como reordenamento das prioridades de roteamento, entdo o protocolo é RIP. Dada essa

“““““““““““““““““““ 66 C - Deferido com anulagdo
Dada a diferenca de nomenclatura existente entre dois autores-referéncia da area, opta-se pela anulagéo do item.
118 C - Deferido com anulagdo




