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PROVA DISCURSIVA

 Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, 0
espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em
seqguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO
DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado,
pois nao sera avaliado fragmento de texto escrito em
local indevido.

* Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensao
maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

- Nao sera avaliado o texto em cuja Folha de Texto
Definitivo o candidato insira qualquer assinatura ou marca
identificadora.

* Ao dominio do conteudo serao atribuidos ate 40,00 pontos,
dos quais até 2,00 pontos serdo atribuidos ao quesito
apresentacao (legibilidade, respeito as margens e indicacao
de paragrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em
texto estruturado).

A prestacao dos servicos pelos 6rgaos publicos €
considerada, por grande parte da populagao, como muito
lenta e de baixa qualidade. Em muitos casos, a pouca
qualidade desses servicos esta atrelada a questao
orcamentaria ou a incapacidade de organizacao do gestor
administrativo, podendo, ainda, estar relacionada com a
demanda excessiva exercida sobre certos oOrgaos e
setores, como sdo 0s casos de oOrgaos prestadores de
servigcos nas areas de saude e justica.
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Considerando que o fragmento de texto apresentado tem
carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo
acerca da busca pela exceléncia na prestacao dos servicos
publicos que responda aos seguintes questionamentos.

1 Como melhorar a qualidade na prestacao dos servicos
publicos? [valor: 20,00 pontos]

2 Em que medida as téecnicas de mapeamento, analise e
melhoria de processos podem contribuir para a prestacao de
um servico publico de qualidade? [valor: 18,00 pontos]
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