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INSTRUCOES

1 Este caderno € constituido da Prova Objetiva e da Prova Discursiva, composta de textos
motivadores, um tema a respeito do qual o candidato devera dissertar e duas paginas para
rascunho (de uso opcional).

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, o candidato devera solicitar ao fiscal
de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis.

3 Naprova objetiva, recomenda-se nao marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito
oficial definitivo acarretara a perda de 0,20 ponto, conforme consta no Edital n.° 1/2002 — BANESE,
de 4/2/2002.

4 Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos, apostilas, réguas, calculadoras ou
qualquer outro material.

5 Durante as provas, o candidato nao devera levantar-se ou comunicar-se com outros candidatos.

6 Aduracao das provas € de cinco horas, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera
feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da Folha de Respostas e a transcricao do texto
definitivo da Prova Discursiva para a respectiva folha, nos locais apropriados.

7 Adesobediéncia aqualquer uma das determinagdes constantes nas presentes Instru¢des, na Folha
de Rascunho, na Folha de Respostas ou na Folha de Texto Definitivo podera implicar a anulagao
das provas do candidato.

AGENDA

I 8/4/2002 — Divulgacao dos gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva, na Internet — no
endereco http://www.cespe.unb.br — e nos quadros de avisos do CESPE/UnB — em Brasilia.

Il 9e10/4/2002 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva
exclusivamente no Colégio Estadual Atheneu Sergipense — Largo Graccho Cardoso, s/n.° — Sao
José — Aracaju — SE, no horario das 9 h as 16 h.

Il 30/4/2002 — Data provavel da divulgacao (apo6s a apreciacao de eventuais recursos), no Diario
Oficial do Estado de Sergipe e nos locais mencionados no item |, do resultado final da prova
objetiva e do resultado provisério da prova discursiva.

Observagoes:

Nao serao objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido no item 9 DOS
RECURSOS do Edital n.° 1/2002 — BANESE, de 4/2/2002.

Informacgdes relativas ao concurso poderao ser obtidas pelo telefone 0(XX)-61-448-0100.

E permitida a reproducdo deste material, desde que citada a fonte.
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PROVA OBJETIVA

Nas questdes de 1 a 40, marque, de acordo com o comando de cada uma delas: itens CERTOS na coluna C; itens ERRADOS na
coluna E. Na Folha de Respostas, a indicacdo do campo SR servird somente para caracterizar que o candidato desconhece a resposta
correta; portanto, a sua marcagdo ndo implicard apenacgio ao candidato. Use a Folha de Rascunho para as devidas marcagdes e,

posteriormente, a Folha de Respostas.

Nas questdes de 5 a 8, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo
em configuragio-padrdo, em portugués; que o mouse esta configurado para pessoas destras e que expressdes como clicar, clique simples
e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que ndo ha restrigdes de protecdo e de uso em
relag@o aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos mencionados.

Text I — questions 1 through 4

22

25

28

31

We are tempted to assume that technological progress is
real progress and that material success is the criterion of
civilization. If the Eastern peoples become fascinated by
machines and techniques and use them, as Western nations do,
to build huge industrial organizations, large military
establishments, they will get involved in power politics as it is
currently happening. Scientific and technological civilization
brings great opportunities and great rewards but also great risks
and temptations. The problem facing us is a universal one. Both
East and West are threatened with the same danger and face the
same destiny. Science and technology are neither good nor bad.
They are not to be tabooed but tamed and assigned their proper
place. They become dangerous only if they become idols.

From that dim and distant date when a human creature
struck out the first flint instrument, through all the ages until
now, when man belts the globe with computers and can
annihilate whole nations with bombs from the sky, the course of
human life has been a career of material conquest and
mechanical achievement. The pen, the brush, the wheel, the
spade, the plough, the boat, the lever, the locomotive and the
internal combustion engine form a continuous ascent. Nuclear
fission is not anything new in principle from, say, the discovery
of the fire. The machine is an expression of the victory of mind
over matter. It is not an end in itself. It is a tool devised by man
to give practical effect to his ideals. If our ideals are wrong, the
fault is in ourselves, not in the machines. If our ideals are right,
machines could be used to remove injustice, improve the lot of
mankind, and help the spirit to grow into maturity. There is
nothing in a motor-car which requires us to drive so fast to kill
innocent pedestrians. There is nothing in a plane, which compels
us to drop bombs on fellow men. There is nothing wrong with
machines as such. If they turn out to be evil, it is because we are

evil.

J. V. Skinner. Reading and reasoning (with adaptations).

QUESTAO 1 1

According to text I, it can be concluded that

technological progress necessarily means real progress.
Western and Eastern peoples tend to follow
technological trend of progress.

East and West countries can both be threatened by science and
technology.

scientific advances are just a dangerous idol.

technological progress has always been used for mankind’s
benefit.

similar

90 & ©Q

QUESTAO 2

It can be gathered from text [ that

@ the first flint instrument can be considered to be the beginning
of mankind future technological advances.

men have always been cautious about the use of technological
progress.

human history may be based on material progress.

human technological progress has always been destined to
conquer other peoples.

nuclear fission can be compared to the discovery of fire.

@ 00 ©

QUESTAO 3

From text I, it can be deduced that

@ the creation of the machines stands for the victory of men’s
greatest ideals.

machines can be good or bad depending on the use that is made
of them.

wrong ideals can cause the production of wrong machines.
motor-cars are supposed to be driven fast.

an appropriate title for this passage could be: What the Eastern
peoples are doing.

QUESTAO 4 1

90 ®

In text I,

@ “tempted” ({.1) is the same as attempted.

® the term “Eastern peoples” ({.3) refers to Asiatic peoples.

® “us” (0.9) refers to mankind.

® “the wheel, the spade, the plough” ((.19-20) are agricultural
devices.

® “in principle” (0.22) means in the beginning.
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QUESTAO 5 1

W Microsoft Word - RELATORIO
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O objetivo deste relatério é apresentar os resultados das reformas que
foram realizadas nesta agéncia no més de Fevereiro. O objetivo das reformas
foi adequar o espago fisico do banco para o melhor atendimento ao cliente.

A reforma teve inicio no dia 5 do més de fevereiro de i} O
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A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 97, com parte
de um texto que estd sendo editado por um empregado de um
banco. Com relagdo a essa figura e ao Word 97, julgue os itens a
seguir.

@ Para inserir um cabegalho no documento mostrado, ¢ suficiente
que o empregado realize a seguinte seqiiéncia de agdes:

pressionar simultaneamente as teclas M e M, o que fara que

o editor de cabegalho seja disponibilizado; editar o cabegalho;

pressionar, simultaneamente, as teclas M e E‘ para salvar o
cabegalho.

[19%3]
S

@ Caso o empregado clique entre as letras e “t” da palavra

Delete
“deste” e tecle _], a letra “t” sera apagada.

® Caso o empregado clique no botdo L% aparecera uma caixa de
didlogo denominada Fonte, que permite aumentar o tamanho da
fonte de uma palavra que esteja selecionada.

® Para verificar se uma determinada palavra do texto esti
gramaticalmente correta, de acordo com o idioma predefinido,

¢ suficiente selecionar a palavra e clicar em &)
® Para alterar o modo de exibi¢do do documento para o modo

normal, € suficiente que o empregado clique no menu - Exibir

e, em seguida, em Normal.

QUESTAO 6 |

Com relagéo a hardware de computadores pessoais, julgue os itens

subseqiientes.

@ Os disquetes de 3%" possuem mecanismo para impedir a
gravagdo e a exclusdo de arquivos.

@ A maioria dos mouses se conecta ao computador por meio da
porta paralela do computador.

® Muitas impressoras do tipo jato de tinta utilizam cartuchos
separados: um para a cor preta e outro para as demais cores.

® Os disquetes de 3'%" atuais sdo capazes de armazenar um
numero superior a um milhdo de bytes.

® Em geral, enquanto os scanners sio conectados na parte traseira
da caixa da CPU, os teclados de PCs conectam-se diretamente
na parte traseira do monitor de video.

QUESTAO 7 1

A

Acerca de conceitos relacionados & Internet, a navegacdo, a

localizagdo de sites e a correio eletronico, julgue os itens abaixo.

@ Uma das formas de se acessar informagdes na Web é por meio
de navegadores ou browsers, entre os quais encontram-se o
Internet Explorer e o Netscape Navigator. Um browser ¢ um
software que, a partir dos protocolos HTTP, TCP e IP, permite
que dados sejam enviados entre dois pontos quaisquer na Web
e que paginas sejam acessadas por meio de hyperlinks.

@ A Internet é uma rede mundial de computadores mantida pelo
governo dos Estados Unidos da América (EUA) para o
desenvolvimento da ciéncia da computagdo e utilizada,
inicialmente, para fins militares. A administra¢do da Internet da
poderes ao governo norte-americano para estabelecer regras de
acesso aos bancos de dados localizados na Internet, bem como
ao uso de URLs (uniform resource locator) e a defini¢cdo de
enderecos eletronicos para o envio de e-mail.

® Na Web, existem sites especializados para pesquisa/busca de
informagédo existente na rede mundial de computadores. Entre
esses sifes, existem aqueles que implementam essa pesquisa de
busca em bancos de dados préprios, atualizados regularmente,
e aqueles que sdo denominados motores de busca, que se
diferenciam dos primeiros na forma como a pesquisa é
realizada.

® O uso de correio eletrdnico para o envio de mensagens entre
dois usuarios da Internet é, ao contrario do download de
informag¢des da Web, um meio perfeitamente seguro, sendo
impossivel que alguém desautorizado intercepte um e-mail e se
apodere da informag&o nele contida.

® Por meio do Outlook Express, é possivel enviar, anexados a
mensagens de correio eletronico, arquivos de documentos Word
e de planilhas Excel, mas no ¢ possivel anexar arquivos de som
e de imagem, tais como arquivos com extensio .wav, .jpg ou

.gif.
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QUESTAO 8 1

Microsoft Excel - Pastal _ (O] x|
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Considere a figura acima, em que se observa uma planilha do
Excel 2000. Com base nessa figura e com relagdo ao Excel 2000,
julgue os itens que se seguem.

@ Para se obter os valores percentuais mostrados nas células de
C3 a C7, ¢ suficiente selecionar as células de B3 a B7 e clicar
em #&.

® E possivel obter o contetdo mostrado na célula B7 por meio do
seguinte procedimento: clicar na célula B3; arrastar o canto
inferior direito da selegdo até a célula B6; clicar em =,

® Para se obter o valor mostrado na célula B7, é suficiente realizar
as seguintes agdes, sucessivamente: clicar na célula B7; digitar

=SOMA(B3:B6); teclar @

® Ao se clicar na célula A3 e, em seguida, mantendo a tecla @
pressionada, clicar em C6, as células de A3 a C6 serdo

selecionadas. Caso, a seguir, se clique em ‘&4, o contetido da
linha 3 sera transferido para a linha 6.
® Na planilha mostrada, caso se digite =HOJE() e, em seguida, se

tecle ‘E’ﬁ], aparecerd, na célula A7, um nimero representando
a data de hoje, no formato do Excel 2000.

QUESTAO 9 1

A concorréncia empresarial ndo se localiza apenas no mercado
consumidor formado pelos clientes, mas também nos aspectos de
recrutamento e manutengéo de pessoas competentes e qualificadas.
Por essa razdo, diversos instrumentos tém sido desenvolvidos para
atrair e selecionar profissionais mais preparados. Acerca desse
contexto, julgue os itens abaixo.

@ A atividade de recrutamento pressupde a selegdo de candidatos
que ndo tenham vinculos com a empresa.

® Para a atividade de recrutamento, ndo é permitido que os
empregados da empresa apresentem conhecidos ou parentes
como candidato.

® A colocacio de placas na portaria da empresa anunciando a
existéncia de vagas deve ser utilizada apenas para o
recrutamento de pessoal operacional.

® O processo de selecdo visa identificar o candidato mais
adequado para o cargo, mesmo que ndo seja 0 que possua a
maior qualificacdo e experiéncia.

® Na entrevista de selecdo o entrevistador deve seguir, de forma
rigida, um roteiro predefinido de perguntas, para ndo favorecer
a nenhum dos candidatos.

QUESTAO 10 1

Julgue os itens a seguir, relativos a gestdo de desempenho.

@ Um programa de avaliagio de desempenho objetiva, entre
outros aspectos, mostrar aos empregados os resultados que
dele sdo esperados.

® O método do incidente critico avalia o comportamento dos
empregados em situagdes extraordindrias, ndo se aplicando a
situacdes rotineiras.

® Os sistemas de avaliagdo de desempenho devem ter como foco
a missdo da empresa.

® Nas estruturas organizacionais embasadas nas competéncias e
habilidades, o empregado ¢ remunerado pela importancia
hierarquica da fung¢éo que ocupa.

® O uso de instrumentos matematicos permite evitar 0s erros no
processo de avaliagdo de desempenho tais como a excessiva

benevoléncia ou severidade.

QUESTAO 11 |

Altas taxas de rotatividade dos empregados podem apontar para

uma empresa com problemas. Ao nfo conseguir manter seu pessoal,
a empresa sujeita-se a perdas de produtividade resultante da
desmotivagdo, dos custos de treinamento dos novos empregados,
além de ceder para a concorréncia seus investimentos em formag&o

de pessoal. Acerca desse tema, julgue os itens que se seguem.

@ A ergonomia relaciona-se ao estudo dos mecanismos
necessarios a adaptagdo do homem as condi¢cdes do ambiente de
trabalho.

@ A constituicdo da comisséo interna de prevengio de acidentes
(CIPA) ¢ uma imposicdo legal, prevista na CLT.

® Programas de socializagdo organizacional buscam auxiliar os
novos empregados a se ajustarem melhor & organizacdo,
devendo-se por isso evitar discutir rotinas de trabalho nesse
momento.

® Os programas de motivagdo devem ser elaborados apds
assegurada a disponibilidade de recursos para as premiagdes e
recompensas pecuniarias.

® Na teoria de motivagiio de Herzberg, os fatores higiénicos sdo
aqueles que apenas permitem eliminar a insatisfacdo, ndo

funcionando para motivar as pessoas.
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QUESTAO 12 1

A préatica da responsabilidade social apresenta-se como uma
das mais significativas tendéncias para as organizagdes
contemporaneas. Isso faz parte de uma logica maior, na qual as
organizagdes sdo cobradas pelo retorno que ddo a sociedade em
geral, e ndo apenas a seus proprietarios. A doutrina da
responsabilidade social contrapde-se a doutrina do interesse do
acionista, segundo a qual cabe a empresa agir apenas na
maximizagdo de seus resultados. Nesse sentido, julgue os itens a
seguir quanto a responsabilidade social das organizagdes.

O A responsabilidade social pode ser definida como a obrigagio
de os administradores tomarem decisdes que irdo contribuir para
o bem-estar e o interesse da sociedade e da organizagéo.

® Um dos critérios da responsabilidade social pode ser definido
como aresponsabilidade econdmica de produzir bens e servigos
que a sociedade necessita e maximizar seus proprios lucros.

® Os fornecedores, os empregados ¢ a sociedade em geral sdo

considerados partes interessadas ou stakeholders da
organizagdo.
® Discriminar empregados deve ser considerado um

comportamento antiético, mas ndo representa um critério de
responsabilidade social.

® A obtencio de certificados da série ISO exemplifica avangos em
aspectos da responsabilidade social empresarial.

QUESTAO 13 |

E usual que departamentos de crédito de institui¢des financeiras,
com o objetivo de avaliar a situacdo econdmico-financeira de uma
determinada empresa, apliquem indices econdmicos aos
demonstrativos contdbeis dessa empresa. Acerca dessa pratica,
julgue os itens abaixo.

@ Empresas sauddveis do ponto de vista financeiro devem
apresentar valores do indice de liquidez corrente superiores aos
valores do indice de liquidez geral.

® Quanto menor o valor do indice de liquidez corrente, melhor a
situagdo financeira da empresa.

® Quanto menor o valor do indice de margem liquida, melhor a
situagfo financeira da empresa.

® A diferenga entre o indice de margem liquida e o indice de
rentabilidade do ativo reside no fato de o primeiro avaliar o
retorno do capital total investido e o segundo, o retorno sobre
o faturamento.

® A avaliagio da situagfo econdmico-financeira de uma empresa
com base em indice s6 pode ser considerada confiavel mediante
a comparagdo com padrdes estatisticamente apurados,
preferencialmente entre empresas de um mesmo setor.

QUESTAO 14 1

Ha alguns anos, foi criado no Brasil, como mecanismo de garantia
aos clientes de instituicdes financeiras, o Fundo Garantidor de
Créditos (FGC). Esse mecanismo ndo garante, todavia, aplicagdes,
investimentos e depdsitos de forma ilimitada, nem todos os tipos de
créditos que um cliente possua junto a uma instituigdo do sistema
financeiro. Os créditos garantidos pelo FGC, junto a uma instituicéo
bancaria, incluem

@ depdsitos a vista.

@ depositos em caderneta de poupanga.
® aplicacdes no CDB.

® aplicagdes no FIF.

@® aplicacdes em fundos de acdes.

QUESTAO 15 1

O Brasil vem efetuando uma reformulagdo em seu sistema
financeiro, que inclui mudangas tanto legais quanto em normas
infralegais e a propria reestruturacdo do Sistema Brasileiro de
Pagamentos. Tais reformulagdes seguem as diretrizes do Acordo da

Basiléia. Comrespeito a esse acordo, julgue os itens que se seguem.

@ O processo de globalizagdo da economia obrigou o Conselho
Monetario Nacional (CMN) a regulamentar os limites minimos
de capital realizado e de patriménio liquido para instituigdes
financeiras, com o objetivo de enquadrar o mercado financeiro
brasileiro nos padrdes de solvéncia e liquidez internacionais que
foram definidos no denominado Acordo da Basiléia.

@ O acordo em epigrafe foi assinado no 4mbito da Organizacio
Mundial do Comércio (OMC), por mais de trés quartos de seus
paises-membros, guorum minimo para a aprovagao de diretrizes
de tal envergadura.

® Um dos anexos da resolugdo do CMN que instituiu o acordo no
Brasil revoga toda a legislagdo que concedia incentivos a
constituigdo de bancos multiplos.

® Um dos anexos da resolugdo do CMN que instituiu o acordo no
Brasil fixou novas regras para a determinacdo do patrimonio
liquido ajustado, que passou a ser calculado proporcionalmente
ao grau de risco da estrutura dos ativos de cada instituig&o.

® Com a introdugdo das regras do Acordo da Basiléia no Brasil,
o risco operacional de uma institui¢&o financeira passou a ser
medido com base no volume de recursos captados de terceiros,

e ndo mais com base no tipo de aplicagdes feitas com o capital.

QUESTAO 16 |

Operac¢des de hedging compensam o risco de uma empresa, como,

por exemplo, o risco de um projeto, por meio de transacdes
realizadas no mercado financeiro. Com relagdo a essa pratica,

julgue os itens subseqiientes.

@® Em geral, uma empresa faz um hedge de venda quando esta
comprometida com um preco fixo de venda.

@ O hedge de compra é geralmente apropriado para os que detém
estoques.

® As empresas comprometidas com a compra de empréstimos
hipotecarios tendem a fazer hedge de compra.

® O hedge também pode ser uma forma de a empresa ajustar a
durag@o de seus ativos a duragéo de seus passivos.

® O hedge é uma 6tima estratégia para empresas que estejam

expostas a elevados riscos de variagdo de taxa de juros.
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QUESTAO 17 1

O presidente da Associac@o Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA), Alfred Ploger, diz que é inviavel a estréia do

Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) em abril. Segundo ele, até agora as empresas e as pessoas fisicas — que, no final, vdo pagar
a conta — néo foram chamadas para conversar sobre o assunto com os bancos e o Banco Central do Brasil (BACEN). No maximo,
foram apenas convidadas para assistir seminarios, sem o direito de dar palpites sobre a implantagdo dos pagamentos em tempo real.

“Quem vai sofrer com o SPB sdo os empresarios, as pessoas fisicas. Ninguém foi sequer consultado”, reclama Ploger, que
também ¢ diretor da FIESP.

Os bancos ainda ndo tém o que oferecer as empresas, ja que estdo desenvolvendo produtos e servigos e trabalham em siléncio
para preservar estratégias de marketing. O BACEN participa de todos os semindrios sobre o SPB, mas somente para explicar o
funcionamento tedrico do novo sistema.

“O SPB traz problemas praticos fundamentais, cujas solu¢des precisam ser discutidas com as empresas”, defende o presidente
da ABRASCA. “A situa¢do ¢ muito pior que a do bug do milénio”.

Um dos problemas que merece discussdo ¢ o fim do endosso dos cheques. Pela legislagdo, eles s6 podem ser endossados uma
unica vez. Por isso, as empresas menores costumam repassar os cheques dos clientes aos seus fornecedores, evitando assim o pagamento
da CPMEF. No SPB, o cheque devera ser cada vez mais substituido pelo cartdo de débito. “A carga da CPMF vai aumentar, ¢ as
empresas irfio passar esse custo para os precos”, prevé Ploger.

Outra questdo ¢ a irreversibilidade das transferéncias em tempo real que o SPB vai trazer. Se hoje uma empresa erra um
pagamento, ela pede ao gerente do banco para estorna-lo. No SPB, tera de pedir seu dinheiro de volta em caso de erro ou de fraude.

“Ha problemas de seguranga que precisam ser debatidos”, diz.

Valor online, 4/12/2001, n.° 400 (com adaptagdes)

A partir das idéias do texto acima, julgue os itens a seguir, relativos a legislacdo e ao SPB.

@ Nos sistemas em que o volume e a natureza dos negdcios, dentro de certos critérios do BACEN, oferecerem risco a solidez e ao
funcionamento normal do sistema financeiro, as cAmaras e os prestadores de servigos de compensagéo e de liquida¢do assumirdo, em
relacdo a cada participante do sistema, a posi¢cdo de parte contratante, para fins de liquidagdo das obrigac¢des, sem prejuizo de
obrigacdes decorrentes de lei, regulamento ou contrato.

@ Osregimes de insolvéncia civil, concordata, intervengéo, faléncia ou liquidagio extrajudicial a que seja submetido qualquer participante
do sistema suspenderdo, por sessenta dias, o adimplemento de suas obrigacdes, assumidas no &mbito das cAmaras ou dos prestadores
de servigos de compensacgéo e de liquidagéo.

® O SPB compreende as entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com a transferéncia de fundos e de outros ativos
financeiros, e com o processamento, a compensagio e a liquidagdo de pagamentos em qualquer de suas formas.

® Ascamaras e os prestadores de servigos de compensagio e de liquidagfo néio respondem pelo adimplemento das obrigagdes originarias
do emissor de resgatar o principal e os acessdrios de seus titulos e valores mobilidrios objetos de compensagéo e de liquidacéo.

® As camaras ¢ os prestadores de servigos de compensagio e de liquidagdo responsaveis por um ou mais ambientes sistemicamente
importantes deverdo, obedecendo a regulamentacéo do BACEN, separar patrimonio especial, formado por bens e direitos necessarios
a garantir exclusivamente o cumprimento das obrigagdes existentes em cada um dos sistemas em que estiverem operando. Os bens e
direitos integrantes do patrimdnio especial, bem como seus frutos e rendimentos, ndo se comunicar&o com o patrimonio geral ou outros
patrimonios especiais da mesma cdmara ou do mesmo prestador de servigos de compensacéo e de liquidacdo, e ndo poderdo ser
utilizados para realizar ou garantir o cumprimento de qualquer obrigag&o assumida pela cAmara ou pelo prestador de servicos de

compensacdo e de liquidacdo em sistema estranho aquele ao qual se vinculam.
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QUESTAO 18 1

gastos em milhdes de reais

correios, telefone e fax 5
material de consumo de escritorio 5
manutengdo da fabrica 70
salarios dos empregados da fabrica 120
matéria-prima consumida 350
salarios do pessoal administrativo 90
depreciagdo na fabrica 60
seguros da fabrica 10
comissdo de vendedores 80
despesas financeiras 50
despesas de entrega 45
honorarios da diretoria 40
materiais diversos para a fabrica 15
energia elétrica consumida na fabrica 85
total 1.025

Relaciona-se na tabela acima os gastos de uma fabrica em um
determinado periodo, que trabalha sua contabilidade de custos pelo
método de custeio por absor¢do. Com base nessas informagdes,
julgue os itens que se seguem, relativos aos gastos dessa fabrica.

As despesas financeiras sdo de R$ 70 mil.

Os custos de produgdo sdo de R$ 640 mil.

As despesas de venda sdo de R$ 105 mil.

Os honorarios da diretoria ndo sdo considerados custos no
método de custeio por absorcao.

As despesas administrativas sdo de R$ 190 mil.

9@ COO®e

QUESTAO 19

O certificado de depodsito bancario (CDB) e o recibo de deposito
bancario (RDB) sdo opgdes de aplicagdo financeira existentes no
mercado brasileiro. Com relagfo a esses produtos bancarios, julgue
os itens abaixo.

® O CDB, sendo um titulo, pode ser negociado por meio de
transferéncia.

® O RDB, sendo um titulo, pode ser negociado por meio de
transferéncia.

® O CDB ¢ um titulo de crédito, fisico ou escritural, e o RDB ¢
um recibo. Ambos sdo emitidos por bancos comerciais e
representativos de depdsitos a prazo feitos pelo cliente. O CDB
e 0 RDB geram a obrigacdo de o banco pagar ao aplicador, ao
final do prazo contratado, a remuneragdo prevista, que sera
sempre superior ao valor aplicado.

® O CDB ¢ o RDB nfo podem ser resgatados antes do prazo
contratado.

® O prazo minimo para aplicacdo e resgate de CDBs e RDBs
varia de quinze dias a 36 meses, independentemente do tipo de
remuneragdo contratada.

QUESTAO 20 1

Uma determinada empresa desconta um titulo de R$ 70.000,00
junto a um banco, em data 46 dias anterior a de seu vencimento.

Na operacdo, é cobrada taxa de desconto de 2,7% ao més, e o
IOF incidente sobre a operagéo ¢ de 0,0041%. O banco cobra ainda
taxa de abertura de crédito de 6,0% sobre o valor nominal do titulo
no ato da liberagéo dos recursos. Considerando a legislagéo vigente
no Brasil, julgue os itens que se seguem, relativos a situag@o
apresentada.

@ Nio deveria haver incidéncia de IOF, mas de ISS sobre esse
tipo de operag@o.

@ O custo efetivo da operagio é superior a 4% ao més.

® O valor do desconto na operagio ¢ superior a R$ 2.000,00.

® A cobranca de taxa de abertura de crédito nessa operagio
contraria as normas do BACEN.

® O valor liquido liberado ¢ inferior a R$ 70.000,00.

RASCUNHO

UnB / CESPE - BANESE

Processo Seletivo Publico — Aplicacéo: 7/4/2002

Cargo: Trainee - Areall -6/ 14

E permitida a reprodugéo, desde que citada a fonte.




QUESTAO 21 1

O composto de marketing pode ser definido como um conjunto de
ferramentas a serem utilizadas por uma organizagdo para atingir
seus objetivos de marketing em determinado mercado. Em 1981,
E. Jerome McCarthy propds o modelo conhecido como os 4 Ps,
onde apresentava uma classificagdo dessas ferramentas. Desde
entdo, diversas outras classificagdes foram propostas. Acerca desse
assunto, julgue os itens seguintes.

@ No modelo dos 4 Ps, as varidveis de marketing séo: prego,
praga, propaganda e promoggo.

® O modelo do prof. Robert Lautenborn, denominado 4 Cs,
diferencia-se do modelo dos 4 Ps por assumir o composto de
marketing do ponto de vista do consumidor.

® A variavel de marketing preco em produtos bancérios ¢
estabelecida proporcionalmente ao custo dos fatores de
producdo, tais como salarios dos empregados e manutenc¢do da
rede de agéncias.

® A dimensdo “ativagdo de mercado” no modelo dos 4 As
refere-se ao esfor¢o coordenado desenvolvido por meio da
propaganda, promocdo de vendas, merchandising e venda
pesssoal.

@ Oferecer facilidades de acesso a consultas e movimentagéo da
conta significa desenvolver a ferramenta “conveniéncia”.

QUESTAO 22 |

Bancos de varejo t€ém como caracteristica atuar junto a extenso
grupo de clientes. Isso, entretanto, cria dificuldades na execugéo
das estratégias de marca decorrente da grande heterogeneidade dos
varios grupos de clientes. E comum os bancos segmentarem seus
mercados de modo a desenvolver estratégias especificas para cada
publico. Nesse sentido, julgue os itens a seguir, referentes a
segmentagdo de mercado.

® Um nicho de mercado é composto por, no minimo, dois
segmentos de mercado.

M A adogio da segmentagio de mercado nio deve conduzir a
préaticas negociais que privilegiem um grupo de clientes a outro.

® Na segmentagio psicografica, os consumidores sdo agrupados
por semelhangas de costumes e estilos de vida.

® Nasegmentagio com base em beneficios e posicionamentos, sdo
considerados apenas os atributos tangiveis do produto.

@ As estratégias da segmentacdo ndo devem ser utilizadas se os
segmentos identificados forem pouco significativos em termos
de potencial de compra.

QUESTAO 23 1

Considerando que um banco estatal esteja elaborando seu
planejamento estratégico de marketing, julgue os itens
subseqiientes.

@ A primeira etapa no planejamento estratégico de marketing ¢
levantar os recursos or¢gamentérios disponiveis para arealizacdo
de campanhas de vendas e propaganda.

@ A identificagio de uma elevada alavancagem, acima do
permitido pelo Acordo da Basiléia, deve ser considerada como
uma ameaga.

® Os objetivos de marketing deverdo definir o posicionamento
desejado no mercado para os produtos, segmentos de clientes ou
areas geograficas.

® A pesquisa de marketing interna podera ser utilizada para
levantar as expectativas dos empregados e motiva-los a
participar.

® O plano estratégico de marketing deve considerar, para sua
elaboracdo, a missdo e os objetivos corporativos.

QUESTAO 24 1

O processo de logistica e distribui¢do dos bancos comerciais tem
sido revolucionado pelas inovagdes de microeletronica e de
telematica. A propdsito desse tema, julgue os itens que se seguem.

@ O home banking tem-se tornado um facilitador indispensavel no
relacionamento dos bancos com os clientes, embora aumente
seus custos operacionais.

® O espago fisico das agéncias bancarias esta se reduzindo, mas
aumenta o nimero dos pequenos ponto de atendimentos.

Os cenarios do setor financeiro permitem prever para breve o
fim da agéncia bancaria, substituida pela Internet e pelos
acessos por meios remotos.

® A figura do gerente de contas, utilizada por alguns poucos
bancos, representa a ado¢do de uma estratégia passiva no
relacionamento com o cliente, além de induzir o uso dos meios
remotos.

® Os movis-trailers sdo pontos de venda utilizados quando ha
necessidade de atender clientes em eventos como feiras e
exposigdes.

QUESTAO 25 |

E comum, atualmente, o uso da expressdo dinheiro de plastico para
se referir as transacdes realizadas por intermédio de cartdes de
crédito. Esses cartdes s@o fornecidos por instituicdes denominadas
administradoras de cartdes de crédito. A respeito desse tema, julgue
os itens subseqiientes.

©® Em uma transagdo de compra com cartdo de crédito, o
estabelecimento comercial registra essa transagdo com o uso de
maquinas mecédnicas ou informatizadas, fornecidas pela
administradora do cartdo de crédito, gerando um débito do
usudrio-consumidor a favor da administradora e um crédito do
fornecedor do bem ou servico contra a administradora, de
acordo com os contratos firmados entre essas partes.
Periodicamen