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1 Ao receber este caderno, confira se ele contém as provas objetivas, com cento e vinte e cinco itens corretamente ordenados
de 1a125.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias
cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo acarretara a perda de 0,20 ponto,
conforme consta no Edital n.° 1/2002 — SGA/SE, de 31/10/2002.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacdo do chefe de sala.

6 Aduracio das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e retire-se do local de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes nas presentes instrugdes, na folha de rascunho ou na folha de
respostas podera implicar a anulagédo das suas provas.

AGENDA

I 13/1/2003 — Divulgagao, a partir das 10 h, dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, na Internet — no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br — e nos quadros de avisos do CESPE/UnB — em Brasilia.

Il 14 a 16/1/2003 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, exclusivamente nos locais e horarios
a serem informados juntamente com a divulgagéo desses gabaritos.

Il 31/1/2003 — Data provavel da divulgacédo (apds a apreciagdo de eventuais recursos), nos locais mencionados no item | e no Diario Oficial do
Distrito Federal, do resultado final das provas objetivas e da convocagéo para a prova oral ou pratico-oral, conforme componente curricular.

OBSERVAGOES

* Nao seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido no item 10 do Edital n.° 1/2002 — SGA/SE, de 31/10/2002.
« Informacdes relativas ao concurso poderéo ser obtidas pelo telefone 0(XX)-61-448-0100.
« E permitida a reproducéo deste material, desde que citada a fonte.

De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cdodigo C, caso julgue o item CERTO); o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconhega a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagdo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenagéo. Para as devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o tinico documento valido para a corre¢fio das suas provas.

CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS

Texto CP-II —itens de 4 a7

Texto CP-I —itensde1 a3

(...) a educagdo e, mais concretamente, as Os significados que o aluno finalmente constroi sfo, pois, o resultado
praticas educativas — entendidas como o conjunto | de uma complexa série de interagdes nas quais intervém, no minimo, trés
de atividades sociais mediante as quais os grupos | elementos: o proprio aluno, os contetidos de aprendizagem e o professor.
humanos ajudam seus membros a assimilarem a | Certamente, o aluno € o responsavel final da aprendizagem ao construir o seu
experiéncia organizada culturalmente e a se | conhecimento, atribuindo sentido e significado aos contetidos do ensino; mas
converterem em agentes de criagdo cultural — | € o professor quem determina, com sua atuag@o, com 0 seu ensino, que as
desempenham um papel-chave para compreender | atividades nas quais o aluno participa possibilitem maior ou menor grau de
como se articulam em um todo unitario a cultura e | amplitude e profundidade dos significados construidos e, sobretudo, quem
o desenvolvimento individual. assume a responsabilidade de orientar esta constru¢do em uma determinada
direcdo.

Coll, Palacios e Marchesi (org.) Desenvolvimento psicologico e

educaciio: psicologia evolutiva. Artes Médicas, 1995 (com adaptagdes). César Coll Salvador. Aprendizagem escolar  construgio do

conhecimento. Artes Meédicas, 1994 (com adaptagdes).

Em relag8o ao texto CP-I, julgue os itens de 1 a 3.

. A partir das idéias do texto CP-II, julgue os itens de 4 a 6.
1 O texto retrata, em sua esséncia, a abordagem

comportamentalista do processo educativo. 4 O papel do aluno no processo ensino-aprendizagem ¢ o de receptor das

. . informagdes selecionadas pelo professor, a partir do curriculo da escola.
2 Na perspectiva do texto, o foco da pratica ¢ pelop P

escolar deve ser o individuo e sua evolugdo | 5 O papel do professor ¢ central e concernente & abordagem tradicional de
cognitiva. ensino.

3 O texto refere-se aos diversos contetidos | 6 Os contetidos de aprendizagem sdo intrinsecamente passiveis de
trabalhados na escola como sendo experiéncias interpretagfo, cabendo, no entanto, ao professor a tarefa de garantir que se
organizadas culturalmente. aproximem ao maximo do formalmente aceito do ponto de vista cientifico.

Texto CP-IIIl —itensde 7a 9

O ensino tem sido referido, cada vez com maior freqiiéncia, como profissdo paradoxal, posto que ¢ encarregado da dificilima
tarefa de criar as habilidades e as capacidades humanas que permitam as sociedades sobreviverem e terem éxito na era da informag&o.
O metié do ensino é, portanto, de configuracdo de um futuro que ja € presente. Assim, os professores e as professoras em geral tém-se
visto em um dilema que advém do seguinte: espera-se que eles e elas sejam os principais catalisadores da sociedade da informagio
e do conhecimento do presente, ainda que tenham sido/estejam sendo caracterizados(as) entre as suas primeiras vitimas. S&o
projetados e projetadas como profissionais docentes em suas agdes pedagogicas para assumirem a responsabilidade institucional
escolar por um tipo de interagdo — professor, aluno, conhecimento — que néo foi por eles e elas vivenciados nem nos termos nem
na intensidade ora desejaveis.

Rosalia M. R. Aragdo. Uma interaciio fundamental de ensino e de aprendizagem: professor, aluno,
conhecimento... /n: Ensino de ciéncias: fundamentos e abordagens. CAPES/UNIMEP, 2000 (com adaptagdes).

A respeito das idéias dos textos CP-1I e CP-III, julgue os itens de 7 a 9.
7 O texto CP-III refere-se a mesma triade interacional citada no texto CP-II.
8 No texto CP-III, as habilidades e as capacidades a serem criadas correspondem as do cidad@o critico na sociedade atual.

9 Segundo o texto CP-III, os professores ndo tiveram uma formag&o coerente com o que deles se espera em termos da condugéo
do processo ensino-aprendizagem.
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Texto CP-1V —itens de 10 a 30

Abordagem tradicional — Considera-se aqui uma abordagem do processo ensino-aprendizagem que ndo se fundamenta implicita
ou explicitamente em teorias empiricamente validadas, mas em uma pratica educativa e na sua transmissdo ao longo dos anos. Este
tipo de abordagem inclui tendéncias e manifestagdes diversas. (...) O ensino tradicional, para Snyders, € ensino verdadeiro. Tem a
pretensdo de conduzir o aluno até o contato com as grandes realizacdes da humanidade. Da-se énfase aos modelos, em todos os
campos do saber. Privilegiam-se o especialista, os modelos e o professor, elemento imprescindivel na transmisséo de contetdos. (...)
Entre outros, Saviani sugere que o papel do professor se caracteriza pela garantia de que o conhecimento seja conseguido; e isso
independentemente do interesse e da vontade do aluno, que, por si s, talvez, nem pudesse manifesta-los espontaneamente e, sem 0s
quais, suas oportunidades de participagdo estariam reduzidas.

Abordagem comportamentalista — Esta abordagem se caracteriza pelo primado do objeto (empirismo). O conhecimento € uma
“descoberta” e € nova para o individuo que a faz. O que foi descoberto, porém, ja se encontrava presente na realidade exterior.
Considera-se o organismo sujeito as contingéncias do meio, sendo o conhecimento uma copia de algo que simplesmente ¢ dado no
mundo externo.

Abordagem humanista — Nesta abordagem, consideram-se as tendéncias ou os enfoques encontrados predominantemente no sujeito,
sem que, todavia, essa énfase signifique nativismo ou apriorismo puros. Isso ndo quer dizer, no entanto, que essas tendéncias néo
sejam, de certa forma, interacionistas, na anéalise do desenvolvimento humano e do conhecimento. (...) A proposta rogeriana ¢
identificada como representativa da psicologia humanista, a denominada terceira for¢a em psicologia. O ensino centrado no aluno
¢ derivado da teoria, também rogeriana, sobre personalidade e conduta.

Abordagem cognitivista — O termo _cognitivista se refere a psicdlogos que investigam os denominados processos centrais do
individuo, dificilmente observaveis, tais como: organizac¢éo do conhecimento, processamento de informagdes, estilos de pensamento
ou estilos cognitivos, comportamentos relativos a tomada de decisdes etc.

Abordagem sociocultural — Uma das obras referentes a esse tipo de abordagem, que enfatiza aspectos sociais, politicos e culturais,
mais significativas no contexto brasileiro, e igualmente uma das mais difundidas, é a de Paulo Freire, com sua preocupagéo com a
cultura popular.

Maria da Graga Nicoletti Mizukami. Ensino: as abordagens do processo. EPU, 1986 (com adaptagdes)

Com relagdo as abordagens destacadas no texto CP-IV e ao processo ensino-aprendizagem, julgue os itens de 10 a 18.

10 Na abordagem tradicional, o homem ¢ considerado como produto dialético de sua relagdo com o ambiente.

11 A escola, na abordagem tradicional, caracteriza-se como espago restrito, em sua maior parte, a um processo de transmissdo de
informag¢@es, de manutengdo dos valores sociais dominantes.

12 Para Skinner, representante da tendéncia de analise funcional do comportamento, a realidade ¢ um fendmeno objetivo, e 0 homem
¢ um produto do meio, cabendo a escola exercer uma forma de controle, em consonéncia com os comportamentos que se
pretendem instalar e manter.

13 A filosofia da educagéo subjacente ao cognitivismo consiste em deixar a resgonsabilidade da educacgdo basicamente ao proprio
estudante, razdo pela qual ¢ também conhecida como filosofia da educag@o democratica.

14 O processo educacional, na abordagem humanista, tem como papel primordial a provocagéo de situagdes desequilibradoras para
o aluno, adequadas ao nivel de desenvolvimento humano em que se encontre.

15 A contribui¢fo de Paulo Freire resume-se a um método de alfabetizacéo.

16 Na abordagem sociocultural, o homem se constréi e chega a ser sujeito, ao refletir sobre o contexto ao qual se integra, com ele
se comprometendo e tomando consciéncia de sua historicidade.

17 O construtivismo ¢ um método de ensino decorrente da fusdo das abordagens cognitivista e humanista.

18 Vygotsky possibilitou a confirmagéo da visdo piagetiana de que a equilibragdo ¢ um principio basico para a explicagdo do
desenvolvimento cognitivo.

Texto CP-V —itens de 19 a 21

Texto CP-VI —itens de 22 a 24

Tradicionalmente, os livros de Didéatica trataram da . . N )
questdo dos objetivos de modo absolutamente técnico e No er_lquue tedrico dado a questdo dos contetdos escolares nos
asséptico, desvinculado de qualquer problematica politica. | cursos de Didatica, salienta-se a importéncia da tarefa, que deve ser
Hoje, autores como os Landsheere, bastante ligados a realizada pelo professor. T;orlcamente, o professor det.ell'n_nna,
estudos técnicos em educagdo, levantam a articulagdo entre se!em,or.la e organiza os conteudos do seu ensino, segundo critérios e
os dois planos. (...) A educacfo, enquanto processo vivo e | principios especificos para esse fim.
dindmico, cresce na qualidade do servigo que presta na
medida em que vive, no dia-a-dia, a intima e indissociavel
relagdo técnica/politica.

Pura Lucia Oliver Martins. Contetidos escolares: a quem compete a seleciio e organizacio? /n
Tlma Passos Alencastro Veiga (coord.). Repensando a didatica. Papirus, 1996 (com adaptagdes)

Maria Eugénia de Lima e Montes Castanho. Os objetivos da educagio. /n: Ilma Passos

Alencastro Veiga (coord.). Repensando a didatica. Papirus, 1996 (com adaptagdes) No tocante as abordagens citadas no texto CP-IV e em relaqﬁo as
idéias apresentadas no texto CP-VI, julgue os itens de 22 a 24.

Com relagdo as abordagens destacadas no texto CP-IV eas | 22 Em consonéncia com a tendéncia sociocultural, com vistas a
idéias do texto CP-V, julgue os itens de 19 a 21. aprendizagem significante, o aluno nfo deve participar da
defini¢do de contetidos juntamente com o professor, por caber a

19 Na abordagem behaviorista, o objetivo é a este o papel de motivar seus aprendizes.

aquisicdo/mudanga de comportamento.

23 A teoria da aprendizagem significativa preceitua que os contetidos
a serem trabalhados em sala de aula sejam os que os alunos
demonstrarem maior interesse em aprender, garantindo, assim, o
foco dessa visdo tedrica: a motivacdo cognitiva do estudante.

20 Rogers defende que a escola deve objetivar a criagdo de
condigdes que possibilitem a autonomia do aluno.

21 Em geral, as atuais institui¢des de ensino médio
propiciam a liberdade de aprender apregoada por Paulo 2
Freire, enquadrando-se, em termos curriculares e de
prioridades, a abordagem sociocultural por ele
defendida.

A abordagem tradicional, em termos gerais, preocupa-se mais com
a variedade e a quantidade de contetidos que com a formagdo do
pensamento reflexivo.
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Texto CP-VII —itens de 25 a 27

Com efeito, no predominio da abordagem em que se
verifica a supremacia da dimens#o técnico-instrumental em
detrimento da abordagem epistemoldgica, a pratica
pedagogica tem-se constituido um mero emprego de métodos
e técnicas de ensino sem uma justificativa tedrica que se
aproxime dos reais propositos da acdo educativa
escolarizada.

Oswaldo Alonso Rays. A questio da metodologia do ensino na
didatica escolar. /n: Ilma Passos Alencastro Veiga (coord.).
Repensando a didatica. Papirus, 1996 (com adaptagdes).

Julgue os itens de 25 a 27, referentes as abordagens citadas
no texto CP-IV e ao assunto suscitado no texto CP-VII.

25 A abordagem sociocultural pressupde, a bem do coletivo,
que se reprimam os elementos da vida emocional ou
afetiva individual, por serem considerados impeditivos de
uma boa e util dire¢do do trabalho de ensino.

26 O emprego das estratégias instrucionais tecnicamente
facilitadoras da aprendizagem ¢ enfatizado na
metodologia proposta na abordagem humanista.

27 Para Piaget, o trabalho em equipe, como estratégia, é
decisivo no desenvolvimento intelectual do aluno,
funcionando os demais membros do grupo como uma
forma de controle loégico do pensamento individual.

Texto CP-VIII — itens de 28 a 30

O processo de avaliagdo em sua forma final,
classificatoria, ndo encerra o processo ensino-aprendizagem.
Sua principal fungdo deve ser a de permitir a analise critica
da realidade educacional, seus avangos, a descoberta de
problemas novos, de novas necessidades ou de outras
dimensdes possiveis de serem atingidas. O ato de avaliar €
uma fonte de conhecimentos e de novos objetivos a serem
alcangados no sentido permanente do processo educativo.

Vani Moreira Kenski. Avaliagiio da aprendizagem. /n: Ilma Passos
Alencastro Veiga (coord.). Repensando a didatica. Papirus, 1996.

Com relagdo a tematica do texto CP-VIII, e considerando as
abordagens destacadas no texto CP-1V, julgue os itens de 28
a 30.

28 Naabordagem tradicional, a avaliagdo visa, predominan-
temente, a exatiddo da reproducdo do conteudo
transmitido em sala de aula.

29 Na abordagem behaviorista, a avaliacdo, que ocorre du-
rante todo o processo, na maioria das vezes iniciando-o,
busca constatar se o aluno atingiu os objetivos propostos
quando o programa foi conduzido até o final de forma
adequada.

30 Considerando o defendido pelo texto CP-VIII, a relagéo
professor-aluno e o compromisso social e ético do
professor devem assumir papel central no processo
educativo.

CONHECIMENTOS DE
LINGUA PORTUGUESA

Texto LP-I — itens de 31 a 38

A sociedade tem de assumir a responsabilidade pelo tipo
de desenvolvimento que deseja promover e pela politica de
ciéncia e tecnologia que esse desenvolvimento implica. H4 uma
responsabilidade politica e uma responsabilidade social na
ciéncia. A ciéncia é uma atividade humana que busca o
conhecimento e o dominio das possibilidades do homem e da
natureza. A utilizagdo desse conhecimento pode ser benéfica ou
perversa, mas, se ha a responsabilidade do cientista, também ha
aresponsabilidade da sociedade que o emprega e que empregara
os frutos do seu trabalho.

José Roberto Iglésias. Goidnia: ciéncia e magia. /n: Ciéncia
e Cultura, v. 41, n.° 2, fev./1989, p. 167 (com adaptagdes).

Com relagdo as idéias do texto LP-I, julgue os itens de 31 a 38.

3

32

33

34

35

36

37

38

O tltimo periodo sintatico do texto fornece uma justificativa para
o que afirma o primeiro.

De acordo com a argumentagdo do texto, a responsabilidade do
cientista representa a parte politica da mencionada
responsabilidade da sociedade.

A forma verbal “deseja promover” (.2) estd empregada no
singular para concordar com “tipo de desenvolvimento” ({.1-2).

Para que o texto respeite as regras da norma culta, serd
obrigatorio o emprego da preposicdo em diante do pronome
relativo “que” (0.3), por exigéncia da forma verbal “implica”

(0.3).

A forma verbal “H4” ((.3) estaria corretamente empregada
mesmo que seus complementos estivessem no plural:
responsabilidades politicas e responsabilidades sociais.

A complementagdo sintatica de “que busca” ({.5) pode ser assim
esquematizada:

o conhecimento
que busca e

o dominio

das possibilidades

do homem

e

da natureza
O emprego da conjung¢do condicional “se” (£.8) indica que, ndo
havendo a responsabilidade do cientista, ndo havera a
responsabilidade de quem o emprega.

O emprego do pronome relativo “que” ((.9) indica que
“sociedade” ({.9) esta sendo tomada como referente do sujeito de
“emprega” ({.9).
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Texto LP-1I — itens de 39 a 42

Os novos tempos aumentam as atribui¢des do

professor. Ele precisa, antes de mais nada, estabelecer

relacdes entre sua area de especializacdo e outras disciplinas.

Também ndo pode despejar uma duzia de conceitos para os

alunos. E acabou a era da decoreba. Ou seja, ele precisa

relacionar o que ¢ ensinado a realidade cotidiana. No jargéo

pedagégico, o professor tem de “contextualizar” as

informagdes que transmite, o que exige criatividade.

A reforma no ensino médio. /n: Epoca, n.° 69, “Caderno Especial” (com adaptagdes).

Julgue se cada um dos itens de 39 a 42 representa uma

possibilidade de continuidade para o texto LP-II que respeite

o tema tratado e mantenha a coeréncia entre as idéias.

39

40

M

42

Fica claro, portanto, que a legislacdo deve regular a

educagio e esta deve ser obra da cidade.

Deve ter a compreensdo dos fundamentos cientifico-
tecnologicos dos processos produtivos, relacionando a

teoria com a prética, no ensino de cada disciplina.

E por isso que alguns professores, muito bem-sucedidos
em suas pesquisas com o paradigma da ciéncia moderna,
concebem o conhecimento como um saber pronto,
fechado em si mesmo, um produto organizado e
estruturado seqiiencialmente, que deve ser transmitido

aos alunos por tépicos menores.

Tanto para o professor como para os alunos, é ali, na
concretude do real, no cotidiano de muitas facetas que o
homem encarnado, ndo o abstrato homem da
especulagdo, esta inteiro — emocao, afeto, pensamento,

comportamentos.

Texto LP-III — itens de 43 a 50

1 Mercados em mutacdo, setores incorporando novas
tecnologias, tragos da personalidade ganhando tanta importancia
quanto um diploma e tendéncias conflitantes de automacéo e de

+ humanizagio: o futuro das profissdes esta condicionado por cada
um desses elementos.

Pode-se dizer que cada um desses fatores remete a uma
disciplina do conhecimento (economia, engenharia, psicologia e
politica) e que esses quatro elementos interagem. Dessa interacdo
resultam uma rede conceitual e uma série aberta de campos
10 praticos. Levar em consideragdo esses fatores e buscar

informacéo a partir dos critérios que eles sugerem séo formas de
organizar o caos transformador em que estdo envolvidas as
13 sociedades contemporaneas.

~

Gilson Schwartz. As profissdes do futuro. Sdo Paulo: Publifolha, 2000, p. 72 (com adaptagdes).

Julgue os itens de 43 a 50 a respeito da organizacdo das idéias do
texto LP-III e das estruturas lingiiisticas nele empregadas.

43 Pelo desenvolvimento da argumentagéo do texto, depreende-se a
seguinte correspondéncia:

mercados em mutacdo —» economia

setores incorporando novas

. —» engenharia
tecnologias

tracos da personalidade ganhando

. . . sicologia
tanta importancia quanto um diploma — P &

tendéncias conflitantes de automacéo e

. —» politica
de humanizagio p

44 Nas linhas 1 e 2, mantém-se a coeréncia textual transformando-se
as expressdes nominais em oragdes com a inser¢do da expressido
que estio imediatamente antes de todas as formas verbais de
gertndio.

45 O sinal de dois-pontos depois de “humaniza¢io” ({.4) introduz
uma explicagdo para a enumeragéo anterior.

46 Na linha 6, embora o “a” depois de “remete” seja uma preposicao,
ndo esta sendo empregado o sinal indicativo de crase porque a
expressdo que complementa o verbo estd precedida por artigo
indefinido.

47 A expressdo “Dessa interagdo” ((.8) refere-se a intera¢do dos
“fatores” ({.6) referidos no primeiro paragrafo com as disciplinas
do conhecimento listadas no segundo.

48 Introduz-se erro gramatical no texto se for retirada a preposigéo
da contragdo “Dessa” (0.8) e for inserida a preposi¢do em
imediatamente antes de “uma rede” ((.9).

49 Uma vez que a conjungdo “e” (0.10) esta ligando duas oragdes,
mantém-se a corre¢do gramatical e a coeréncia do texto ao
substitui-la por ponto final, fazendo-se os devidos ajustes nas
letras maiusculas.

50 A forma verbal “sdo” ({.11) estd empregada no plural para
concordar com “formas” (0.11).

UnB / CESPE - SEGA / SEED / DF

Concurso Publico — Aplicagao: 12/1/2003

Cargo: Professor Nivel 3/ Componente Curricular: Psicologia—4/7

E permitida a reprodugéo, desde que citada a fonte.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo a psicologia organizacional, julgue os itens de
51 a 60.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

A atengdo concentrada na satisfagdo das necessidades
atuais de uma empresa e(ou) do seu negocio, sem
considerar as necessidades futuras, justifica o
investimento em programas para a redugédo da rotagéio de
pessoal.

Uma das vantagens da existéncia de uma politica de
promogéo interna para o recrutamento é o aumento do
comprometimento com os objetivos da organizagdo por

parte dos candidatos.

A introdug@o de novas tecnologias ou outro elemento que
aponte a necessidade de mudanca pode levar a

aprendizagem organizacional.

Nos proximos anos, espera-se um elevado crescimento no
mercado de trabalho de novos empregos na area de

Servigos.

O conceito de captacdo de pessoas tem sido empregado,
atualmente, com o objetivo de ampliar a nogdo de
recrutamento. Dutra afirma que a captagdo de pessoas
pode ser compreendida como toda e qualquer atividade da
empresa para encontrar e estabelecer uma relagdo de
trabalho com pessoas capazes de atender as necessidades
presentes e futuras da empresa. Nesse sentido, captagéo
envolve a consciéncia da empresa em relagdo a suas
necessidades.

O Conselho Federal de Psicologia reconhece a grafologia
como uma técnica de seleggo eficaz para a medigdo das
mudangas psicoldgicas.

A captacdo de melhores profissionais para a empresa é
garantia de aprendizagem organizacional.

Os experimentos classicos de Hawthorne tiveram como
objetivo original a investigagdo do papel das relacdes
sociais no trabalho.

Os iniciadores da abordagem da administragdo cientifica
das organizagdes acreditavam que, com um estudo
cuidadoso, minucioso e preciso de fatores envolvidos no
trabalho, poder-se-ia obter a produgdo maxima dos
trabalhadores.

Um problema do método de enriquecimento do trabalho
é que ele se aplica apenas aos niveis gerenciais da
organizacdo, o que ndo reduz a rotagdo de pessoal nos

niveis mais baixos.

Na década de 70 do século XX, aprendi a selecionar pessoas,
analisando o contetido de suas carteiras de trabalho. Entabulava com
os candidatos uma conversa rdpida, de olhos firmes em suas
experiéncias registradas e emitia um veredicto: aprovado ou
rejeitado. Aprendi, ao longo desses anos, que ndo basta tragar um
perfil profissiografico adequado ou bem delineado.

H. Bueno. Manual do selecionador de pessoal.

3.2 ed. Sdo Paulo, 1999, p. 23 (com adaptagdes).
Acerca do assunto abordado no texto acima, julgue os itens de 61 a
63.

61 Nao ¢ suficiente tracar um perfil profissiografico porque, para
se selecionar bem um candidato, deve-se considerar a
experiéncia registrada na carteira de trabalho além do conteudo
do perfil profissiografico.

62 A experiéncia profissional € muito mais relevante do que a
adequacdo do candidato a um perfil profissiografico.

63 Durante a selecdo de pessoal, ndo somente as caracteristicas
individuais devem ser consideradas, mas também os aspectos da
organizagdo na qual o candidato desenvolvera suas atividades.

Com referéncia as técnicas de medidas psicoldgicas, julgue os itens
de 64 a 69.

64 Viés se refere mais a uma propriedade do teste em si, do que a
uma fun¢do de como o teste € usado.

65 A entrevista estruturada ndo € a mais indicada para a obtengéo
de informagdes quanto & personalidade do candidato.

66 A entrevista semi-estruturada assemelha-se a entrevista
estruturada no que diz respeito ao procedimento de coleta de
dados.

67 As entrevistas sdo técnicas que exigem respostas a situagdes de
forma que os candidatos interajam e participem ativamente
delas.

68 Os testes psicologicos sdo instrumentos padronizados que
servem de estimulo a determinado comportamento do
examinado.

69 Uma entrevista semi-estruturada ¢ aquela que contém questdes
fechadas (opgdes de respostas), na qual o entrevistado tem em
mente o objetivo da entrevista.

No que concerne ao processo de avaliagdo de desempenho, julgue
os itens de 70 a 80.

70 A avaliagdo de desempenho contém o tipo de informacéo
tipicamente necessaria para a analise de cargo.

71 A mensuracéo das habilidades requeridas para a execugdo das
tarefas de um cargo € uma condigfo necessaria para a avaliacdo
do desempenho potencial nesse cargo.

72 E comum a utilizagiio de entrevistas estruturadas em processos
de selegdo e de avaliacdo de desempenho nas organizagdes.
Uma entrevista estruturada ¢ aquela em que se tem um roteiro
pré-elaborado de questdes, mas que se pode realizar outras
perguntas, a partir da necessidade percebida, no momento da
entrevista.
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73 Considere que foram elaboradas questdes para serem
utilizadas em um instrumento de avaliacdo de
desempenho. Caso se quisesse verificar a clareza e a
adequacdo dos itens para o publico a que se destina, a

analise fatorial poderia ser utilizada para esse fim.

74 Os testes psicologicos sdo instrumentos muito
importantes do processo de avaliacdo de desempenho,
que devem ser usados por um profissional experiente e
capaz de identificar fatores de ordem pessoal que possam

interferir no processo.

75 O funcionamento eficaz de qualquer sistema de avaliagéo
de desempenho depende, acima de tudo, de critérios de

desempenho realistas.

76 O processo de avaliagdo de desempenho necessita apenas
de avaliadores eficazes, supervisores treinados para
realizar a avaliacdo e recompensas adequadas para o bom

desempenho.

77 Quando, em uma avalia¢do de desempenho, o psicélogo
avalia favoravelmente um candidato em um fator e entdo
generaliza essa avaliagdo para outros fatores, ele estd

cometendo o erro de tendéncia central.

78 Um supervisor que € relutante em avaliar o desempenho
de seus funcionarios de uma forma favoravel, e que tende
a avalid-los como muito ruim em todas as dimensdes de
desempenho no trabalho, estd cometendo o erro de

leniéncia.

79 Efeito ou erro de halo é a tendéncia de formar um
conceito de uma pessoa apenas pelas suas caracteristicas

mais marcantes.

80 Erro de leniéncia € a tendéncia do avaliador em atribuir
uma nota média, nem muito baixa, nem muito alta, ao

desempenho do candidato.

Com relagdo a analise de cargos, ao recrutamento e a selego

de pessoal, julgue os itens de 81 a 105.

81 A andlise de cargo resume as qualidades pessoais,
habilidades, conhecimentos, experiéncia necessaria e os
resultados esperados para o bom desempenho nas tarefas

do cargo.

82 A andlise de cargo é um procedimento por meio do qual
se determinam as exigéncias e a natureza do trabalho, e
onde se incluem as informagdes acerca de equipamentos,

maquinas e ferramentas utilizadas no exercicio do cargo.

83
84

85

87

N
92

93

94

95

97

100

101

A entrevista estruturada é a mais eficaz para a selecéo.

A maior vantagem de um processo seletivo realizado por mais
de um selecionador ¢ a minimizagdo dos possiveis erros de
avaliacéo procedida por um unico avaliador.

No processo seletivo, a ordem de inser¢do da entrevista pode
afetar as chances de um candidato ser contratado.

A retencdo de talentos internos e o aumento da perspectiva de
carreira sdo vantagens que justificam o recrutamento interno.

Ha um aumento na rapidez do recrutamento externo quando se
utiliza mais de um selecionador no processo de selegdo de
pessoal.

O recrutamento externo € a escolha do candidato mais adequado
para a organizagdo.

Nao ¢ possivel predizer o sucesso de um candidato, em um
determinado cargo, se nfo for realizada a analise do seu
curriculum vitae.

No inicio do século XX, os testes padronizados foram
inicialmente adotados como uma forma de se selecionar
servidores militares.

O recrutamento interno reduz o custo direto da seleg@o.

Para a elaboragio de uma analise de cargo, a primeira etapa ¢ a
coleta de informagdes quanto a experiéncia passada do ocupante
do cargo.

Primariamente, o recrutamento deve estar sempre voltado para
dentro da organizagéo.

Provas situacionais, dindmicas de grupo e psicodrama sdo
técnicas vivenciais utilizadas com muita freqiiéncia na selegio.

Constituem técnicas de selegdo validas: psicodrama, testes de
inteligéncia, grafologia, testes psicométricos e provas
situacionais.

Para se garantir éxito em um processo seletivo, ¢ importante
que haja planejamento e que este seja flexivel o suficiente para
permitir alteragdes durante sua execugao.

Um método quantitativo freqiientemente utilizado em selegéo
de pessoal ¢ a entrevista estruturada.

Um relatorio de selecdo de pessoal deve conter dados quanto as
técnicas e aos critérios utilizados no processo seletivo, niimero
de candidatos e ntimero de selecionados.

Em uma entrevista de selecdo, ¢ correto fazer anotagdes, sem o
consentimento do candidato, ndo incorrendo, nesse caso, em
falta ética.

O laudo de selegdo de pessoal descreve as técnicas e os critérios
utilizados no processo seletivo, caracteristicas de personalidade
dos candidatos e um pré-diagndstico clinico.

O momento em que o candidato faz as perguntas que revelam
seus interesses, valores, atitudes e preocupacdes caracteriza,
normalmente, o momento de fechamento de uma entrevista.
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102 Para a atuagfio do psicdlogo selecionador, a sua experiéncia

pratica ¢ mais importante que o seu conhecimento cientifico.

103 O recrutamento interno € a busca de candidatos no mercado de
trabalho ou em fontes especificas, para o preenchimento do

cargo.

104 Com relagdo aos custos, o recrutamento interno ¢ sempre

melhor que o recrutamento externo.

105 O recrutamento pode ser resumido na agdo de privilegiar a
relacdo com o mercado externo, relegando para segundo plano

o mercado interno.

A respeito da satisfagdo, da motivagdo e da produtividade no

trabalho, julgue os itens de 106 a 116.

106 A auséncia de oportunidades de promogfo é uma das maiores

causas de insatisfacdo e aumento de rotatividade no trabalho.

107 Altos niveis de educacfio sdo normalmente associados com
baixos niveis de satisfagdo e altos niveis de rotatividade de

pessoal.

108 Existe uma correlagéo inversa alta entre satisfagfo e rotagdo de

pessoal.

109 O absenteismo estd intrinsecamente ligado & motivagdo, e a
teoria da expectancia prevé a motivagdo como um resultado da

expectativa, da instrumentalidade e da valéncia.

110 O desempenho no trabalho, o aumento da satisfacdo e a
resultante diminuig&o do absenteismo sdo fungdes exclusivas da

habilidade e da motivagéo do trabalhador.

111 Pela abordagem da administragfo cientifica das organizagdes,
a motivagdo intrinseca é superior a motivacdo extrinseca para

maximizar a produtividade e diminuir o absenteismo.

112 Satisfagdo no trabalho € mais correlacionada com absenteismo

do que com rotagdo de pessoal.

113 Satisfagdo tem pouca relagdo com produtividade, mas alta

relagdo com rotago de pessoal.

114 H4 um baixo indice de correlagdo entre os resultados de

medidas de satisfacdo e produtividade.

115 Segundo a teoria da eqiiidade, a motivacdo de um
empregado reduz o absenteismo quando as comparacdes
entre os seus insumos e resultados se equivalem aos

insumos e resultados dos outros empregados.

116 Uma implicagéo da teoria de motivacéo de Maslow é que
a organizacdo deve ajustar suas recompensas as
necessidades dos empregados, o que tera implicagdes para

os indices de rotacdo de pessoal.

Com referéncia ao treinamento de pessoal, julgue os itens de

117 a 125.

117 A reacdo, a aprendizagem e o impacto no trabalho sdo

niveis de avaliag@o de treinamento.

118 As fases de treinamento e desenvolvimento sdo, em
seqiiéncia, levantamento de necessidades, desenho,

avaliagdo e iniciag#o.

119 E recomendavel como passos do processo de
levantamento de necessidade de treinamento a avaliagéo

da reagdo e do impacto na organizag@o.

120 No ultimo dia de um treinamento, ¢ comum a aplicagéo de
um questiondrio com perguntas quanto a percepcdo dos
participantes dos cursos, relativas ao desempenho do
aluno, do professor e a disponibilidade de recursos
materiais. Esse tipo de medida constitui-se em uma

avaliagdo de impacto de treinamento.

121 Um componente critico para qualquer programa de

treinamento € o clima organizacional.

122 Um programa de treinamento normalmente se inicia com

o levantamento de necessidades.

123 Na maioria das situagdes de treinamento, a pratica
massiva de uma nova habilidade que esta sendo aprendida
¢ mais eficaz do que a pratica espagada ao longo do

treinamento.

124 O impacto do treinamento na organizagdo depende

exclusivamente do suporte instrumental da organizagéo.

125 O primeiro passo no levantamento de necessidade de
treinamento € a identificacdo das deficiéncias de

conhecimento e de habilidades dos empregados.
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