*  Deacordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corre¢do das suas provas.

*  Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 10 Com relagdo ao texto I, julgue os itens a seguir.

Projeto resgata a cidadania 1 Espacialmente, o texto pode ser dividido em trés

Uma acdo comunitdria vem sendo implantada no conjunto partes, duas expositivas e uma enumerativa, que
residencial Castelo Branco, localizado na cidade de Jodo Pessoa — PB,
desde marco de 2001. Dentro desse projeto, inclui-se o programa
“Evitando a doenga, promovendo a saide e a educacdo através de concluséo.
alternativas alimentares e plantas medicinais na comunidade”. Castelo
Branco ¢ um bairro que abriga uma populagdo de, aproximadamente, | 2 ~ Constitui um titulo adequado para o texto o
15 mil habitantes, dos quais 3 mil vivem nas comunidades muito carentes provérbio Dai de beber a quem tem fome; dai de
de Santa Clara e Sdo Rafael.

O projeto, que conta com a participacdo de graduandos dos
cursos de Medicina e de Farmacia, sob a orientacdo de médicos, retratar o conjunto das idéias apresentadas.
farmacéuticos e agrénomos, e objetiva implantar um programa
alternativo de alimentagdo e de medicagdio com ervas, prioriza trabalhos | 3 ~ Noitem I que compde a parte enumerativa do texto,

com criangas, gestantes e idosos (especialmente hipertensos e substituindo-se “avaliagdo do grau de conhecimento”
diabéticos). Entre os objetivos especificos, destacam-se:

corresponde a introduggo, ao desenvolvimento e a

comer a quem tem sede, porque ele ¢ capaz de

por avaliar o grau de conhecimento, preservam-se

I avaliacdo dp grau de cor}hemmento acerca de plantas medicinais as relagdes semanticas e a correcdo gramatical do
das comunidades envolvidas e também das escolas;
I  investigacdo e acompanhamento do uso de plantas medicinais; texto.

III  despertar nos alunos e membros da comunidade o interesse pela

e . 4 mpr infinitivo, n numerati
utilizagdo racional de plantas medicinais, mostrando-lhes seus O emprego do tivo, na parte enumerativa do

riscos e beneficios; texto, imprime um aspecto genérico e impessoal das
v fa;gr cultivo das plantas que entrar&o na composi¢do dos remédios afirmativas.
utilizados;

V  fornecer gratuitamente os remédios a base de plantas medicinais; | 5§  Os dois ultimos paragrafos do texto apresentam uma
VI elaborar material didatico para cursos e treinamentos com a

colaboragdo dos alunos da disciplina de Fitoterapia; metodologia de trabalho e uma dificuldade

VII realizar exposi¢des de plantas medicinais e toxicas; enfrentada pelos membros da equipe do projeto.
VIII fazer visitas domiciliares para orientar as familias sobre os
cuidados com a satide; Em cada item a seguir, julgue se a reescritura do objetivo
IX promog(z;iod de palestras educativas com temas propostos pela especifico enumerado no texto I mantém a corregdo
comunidade;

X estimulo a prevencdo de doencas, por meio de atividades | &ramatical e o sentido original.

educativas com criangas e adolescentes;

XI  detecgdo de casos de desnutri¢io infantil; 6 V fornecimento gratuito de remédios a base de
XII  contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade; plantas medicinais;
XIII estimular o uso de alternativas alimentares e conhecer melhor a
comunidade. 7 VI elaboragdo de material didatico para cursos e
Em duplas, membros da equipe do projeto visitam as treinamentos, com a colaborag@o dos alunos da
moradias, onde, além da aplicagdo de questiondrios, sdo feitos disciplina de Fitoterapia;

acompanhamentos do estado de saude dos moradores, fornecendo
orientagdes gerais sobre saide, interpretagdo de receitas médicas, | 8 VII realizagdo de exposi¢des de plantas medicinais
verificag@o da pressdo arterial e atividades afins.

Como o numero de familias das comunidades é bastante
elevado, ndo ¢ possivel acompanhar todas elas. Porém, as que tm | g  VIII visitas domiciliares com orientagio as familias
acompanhamento recebem visitas semanalmente. Os questiondrios,
porém, serdo aplicados, se possivel, em todas as casas, para que seus
dados possam retratar com seguranga a realidade do conhecimento das | 10 xqqy
plantas pela comunidade.

e toxicas;

a cerca dos cuidados com a saude;

estimulo do uso de alternativas alimentares em
conhecer melhor a comunidade local.

Internet: <http://saudebrasilnet.com.br> (com adaptagdes).
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Grupos de ajuda mutua auxiliam a
enfrentar a compulsividade

Felicidade, seguranca, prazer. No estresse das
grandes cidades ou no tédio dos pequenos municipios, nem
sempre se consegue a satisfagdo dos desejos. Para algumas
pessoas, é nesse momento que surgem os comportamentos
compulsivos, nos quais agdes como fazer sexo, comer, usar
drogas, trabalhar, malhar, comprar, jogar e até amar
tornam-se rotinas descontroladas que, pouco a pouco, levam
a destruig¢do. Buscando o controle dessas compulsividades,
surgiram os grupos de ajuda mutua. Fundamentando-se no
principio de que a compulsdo é uma doenga que precisa ser
aceita, os grupos de ajuda trabalham com conceitos muito
simples, como manter o anonimato, aprender com o
problema do outro, ndo cobrar, ndo julgar e contentar-se com
pequenas vitorias no dia-a-dia, que fortalecem e tornam os
“eventuais desvios” muito mais faceis de serem assimilados
e superados. Assistir ao programa ¢ entender como o0s
comportamentos compulsivos tém muitas de suas raizes na
sociedade contemporanea, também compulsiva.

Internet: <http://www.saude.gov.br>. Acesso em out./2003 (com adaptagdes)

A partir do texto acima, julgue os itens subseqiientes.

1"

12

13

14

15

Os comportamentos compulsivos, explicitos no texto, sdo
exemplos dos seguintes vicios: gula, luxtria, avareza, inveja
e egoismo.

A

A expressdo “nesse momento” ({.4) refere-se a “sociedade
contemporanea” ({.18).

O vocabulo “compulsivos” ({.5) tem, no contexto, o sentido
de irrefreaveis.

As trés palavras com que se inicia o texto sdo substantivos
abstratos, como também o sdo as palavras “sexo” ((.5),
“drogas” ((.6) e “rotinas” ({.7).

A presenca do hifen na expressdo “dia-a-dia” ((.14)
justifica-se por a palavra ser um substantivo composto.

No Brasil, no momento, nds vivemos grandes
transformagdes quer no ponto social ou cultural ou
econdmico, ¢ a area de saude ndo € diferente. A Associagdo
Médica Brasileira (AMB), como as demais entidades
médicas, vem apoiando transformagdes curriculares nas
escolas de Medicina para que nds estejamos formando, neste
pais, um médico tecnicamente, mas também voltado aos
interesses da sociedade e da comunidade.

17

18

19

20

A AMB, no momento apoiando as transformagdes
curriculares das escolas de Medicina, que passam por
grandes transformagdes sociais, culturais e econdmicas,
como as demais entidades médicas, visa a formagédo de um
sociedade e da

médico voltado aos interesses da

comunidade.

No Brasil, pais tdo carente de médicos tecnicamente
competentes e voltados aos interesses da sociedade e da
comunidade, neste momento de grandes mudangas, sociais,
culturais e econdmicas, a area de saude vém apoiando
transformagdes curriculares das escolas de saude, com vistas
a integragdo social.

No Brasil, neste momento de grandes transformacdes
sociais, culturais, econ6micas, a Associacdo Médica
Brasileira e as demais entidades da area vém apoiando
mudangas curriculares nas escolas de Medicina, para que se
formem, tecnicamente, médicos voltados para os interesses
comunitarios.

Neste momento de grandes transformagdes sociais, culturais
ou econdmicos, no Brasil, a AMB e as demais entidades
médicas vém apoiando transformagdes curriculares nas
escolas de médicos para que essas estejam formando um
profissional ndo s6 tecnicamente, mas também um cidad&o
voltado aos interesses da sociedade e da comunidade.

Quem visita a sede da ALBRAS, fabricante de
aluminio instalada em Barcarena, a 40 km de Belém, pode se
surpreender com a quantidade de cestas para a coleta seletiva
de lixo espalhadas por seus corredores. A explicagdo, no
entanto, esta a 7 km da companhia, em cooperativas que
reciclam papéis, caixas de madeira e garrafas plasticas de
refrigerantes, além de sobras de comida. Um lixo que ajuda
a reciclar a vida de centenas de trabalhadores das quatro
cooperativas. O projeto Nosso Lixo tem Futuro consumiu
investimentos de 1,2 milhdo de dolares e tem por objetivo
resgatar a cidadania por meio da geragdo de renda para os
moradores do municipio.

Jornal do Brasil, 26/10/2003, p. A30 (com adaptagdes).

Tendo o texto por referéncia inicial e considerando as multiplas

implicagdes do tema por ele abordado, julgue os itens seguintes.

21 A expressdo “a 7 km” ((.5) poderia ser corretamente
Eleuses Vieira de Paiva. Internet: <http://www.saudebrasilnet.com.br>. substituida por a7 km’ poisj nesse caso, a uti]izagﬁo do sinal
Acesso em out./2003 (com adaptagdes). . . . B .
) . . o . indicativo de crase ¢ opcional.
Julgue os itens a seguir, quanto & pontuagdo, & corregdo
. N ~ P . . . . 13 LI . Y ’ 99
gramatical e & manutengéo das idéias principais do texto acima. | 22 O trecho “consumiu investimentos de 1,2 milhdo de dolares
(0.9-10) apresenta erro de concordancia, o correto seria
16 No momento de grandes trapsfonnagoes que nos vivemos, escrever consumiu investimentos de 1,2 milhées de
no Brasil, quer no ponto social, quer no aspecto cultural ou délares
econdmico, a area de saude, como as demais areas, vem '
apoiando as transformagdes propostas pela sociedade, | 23 A questdo do lixo ja foi completamente resolvida nos paises
voltadas aos interesses da propria sociedade e da mais industrializados e economicamente mais ricos, razdo
comunidade. pela qual em suas cidades nfo existem /ixdes.
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24 O Brasil ¢ um dos paises mais avangados em termos de
reciclagem, como sdo exemplos os setores de papel e de

plastico.

25 O moderno conceito de desenvolvimento sustentavel
aproxima a necessidade de produzir da igualmente
necessaria preservagdo do meio ambiente, como forma de

garantir a vida desta e das futuras geracdes.

26 O lixo hospitalar, por suas caracteristicas especificas, requer

cuidados especiais desde a coleta até seu destino final.

27 De maneira geral, o problema do lixo no Brasil, na
atualidade, conduz a duas questdes primordiais ¢ igualmente
dramadticas. De um lado, a degradagéo do meio ambiente, e,
de outro, a agressdo a dignidade do trabalho humano,
quando se sabe que milhares de pessoas disputam com

animais o que foi descartado pela sociedade.

28 Um projeto como o citado no texto pressupde, como medida
preliminar, o controle sobre o /ixdo a céu aberto existente na
area, como forma de monitorar a atuagdo das centenas de
pessoas que, diariamente, se dedicam a catar o material nele

depositado.

29 Ao contrario do que acontecia ha algumas décadas, gragas as
diversas tecnologias hoje existentes, também ¢ possivel fazer
a compostagem do lixo orgénico para transforma-lo em

adubo, a ser utilizado na agricultura.

30 O éxito de um trabalho como o proposto no texto também
requer, simultaneamente & montagem da estrutura necessaria
a reciclagem dos materiais, um esfor¢o de educagdo dos
moradores para que se acostumem a selecionar o lixo ainda

no ambiente em que ele ¢ produzido.

31 O maior problema ambiental ocasionado pelas garrafas PET
¢ que, além do longo tempo de permanéncia no meio
ambiente sem se deteriorar, ainda ndo se descobriram formas

que permitam sua reutilizagéo.

32 Programas como o apresentado no texto, também
comprometidos com o resgate da cidadania de setores da
populacdo com elevado indice de exclusdo social, ao
possibilitarem a venda de produtos oriundos da reciclagem

do lixo, transformam-se em instrumento de geracdo de renda.

O pontificado de Jodo Paulo 11, 83 anos, foi o que mais
se prolongou no século 20. J4 ¢ o quarto mais longo da histéria
da igreja e, em poucos meses, caminha para se tornar o terceiro
— entre mais de 260 papados. Karol Wojtyla ¢ o0 264.° papa a
ocupar o trono de SZo Pedro e acumula varios recordes em
relagdo a viagens, audiéncias com lideres politicos e beatifica¢des
e canonizagdes. O cardeal Wojtyla, entdo arcebispo de Cracdvia,
foi escolhido papa porque era considerado um homem de centro,
como opg¢do entre candidatos claramente de direita ou de
esquerda. Além disso, ele vinha de um pais comunista e tinha

carisma.

Folha de S. Paulo, 16/10/2003, p. A11 (com adaptagdes)

A partir do texto acima e considerando as diversas implica¢des do

assunto nele focalizado, julgue os itens que se seguem.

33 A crise civilizacional do tempo presente, apesar da
amplitude de suas repercussdes, ndo teve forca suficiente
para atingir, mesmo que superficialmente, as religides

tradicionais, como € o caso do catolicismo.

34 Jodo Paulo II ¢ alvo de criticas por suas posigdes
consideradas conservadoras em temas como o controle da

natalidade, AIDS e direitos das mulheres.

35 Vindo da comunista Iugoslavia, Karol Wojtyla assumiu
papel secundario na crise que, na virada dos anos 80 para os
90 do século passado, pds fim ao socialismo real do Leste

europeu, embora torcesse para esse epilogo.

36 Vitima de atentado em plena praga de Sdo Pedro e com a
satide muito debilitada, Jodo Paulo II passou praticamente
recluso no Vaticano seus ultimos anos de pontificado, em
flagrante contraste com a fase inicial, marcada por um ritmo

intenso de viagens por todos os continentes.

37 Rigido em termos de doutrina, o papa Jodo Paulo II exerceu
forte controle sobre as publicagdes da Igreja e, muitas vezes,
impediu que pensadores publicassem seus trabalhos com a

aprovagdo da Igreja.

38 Independentemente das criticas, é notdrio o fato de que Jodo
Paulo II, ao longo de vinte e cinco anos de papado,
conseguiu a adesdo entusiasmada de milhdes de fiéis, sem
falar em personalidades seculares e ndo-catdlicas, por sua

reconhecida liderang¢a moral.

39 Poucas figuras da Igreja foram canonizadas ou beatificadas
por Jodo Paulo II, talvez na inten¢éo de valorizar ainda mais

os nomes ja santificados.

40 Conhecido como o papa peregrino, Jodo Paulo II esteve em
todos os continentes. Na América, somente nio veio ao

Brasil.
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Na figura acima, observa-se uma janela do Word 2000 contendo

um documento com parte de um texto extraido do sitio

http://portal.saude.gov.br/saude/,

acessado em 20/10/2003.

Considerando essa figura, julgue os itens a seguir, acerca do

- OX

arquiw: Editar Exibir Inserir Eormatar Ferramentas
Dados Jarela Ajuda ﬂﬂﬂ
52 s gl w0 v E=EHEH HB- Prompt %
B8 =1 =
A B © P
1 1980 1990 |
populacdo
2 total 119,002,706 146,825,475
3
4 |por sexo {%o0)
5 |homens 49,58
6 mulheres 50,31
? | — |
W« » [ MM Plana /Plaml / Planz| <

A figura acima apresenta uma janela do Excel 2000 contendo

uma planilha em elaborag@o, com dados relativos a populagéo

total do Brasil e a proporg¢do da populacdo por sexo nos anos de

1980 e 1990. Considerando essa figura, julgue os itens seguintes,

acerca do Excel 2000.

Word 2000. ) N
47 Sabendo que as células B2 e B5 estdo formatadas para
41 Para adicionar um marcador a cada linha do paragrafo nimeros com, respectivamente, zero e duas casas decimais,
mostrado na figura, é suficiente clicar sobre qualquer ponto para determinar a populagdo do sexo masculino no ano
, . = de 1980 no Brasil, pondo o resultado na célula B7, é
desse paragrafo e, a seguir, clicar
suficiente realizar as seguintes acdes: clicar a célula B7;
42 Caso se aplique um clique duplo sobre a palavra
.. Ent
digitar =B2*B5/100 e teclar @
“Ministério” e, a seguir, se clique I , entdo a referida
palavra tera o estilo da fonte alterado para italico. 48 Caso se deseje inserir os dados relativos ao ano de 1985,
43 O paragrafo mostrado do documento sera transferido para o entre as colunas B e C, € suficiente clicar qualquer célula da
interior de um retangulo se, depois de seleciona-lo, clicar-se coluna C; clicar a opgdo Colunas no menu Inserir , 0 que
] . transfere os dados da coluna C para a coluna D; e digitar os
44 Caso se clique Editar e, na lista de opgdes resultante, se dados desejados na nova coluna C.
clique Selecionar tudo, entdo todo o documento em edigdo 49 Sabendo que a planilha de nome Planl1 estd em branco, para
sera selecionado. . , . .
transferir todo o contetido da coluna C para essa planilha, é
45 Para localizar uma expressdo no documento em edicdo, é suficiente clicar o cabecalho da coluna C; clicar a opgéo
suficiente realizar o seguinte procedimento: clicar |Eﬂ'; na Copiar, do menu EAEN . clicar Flanl . ¢ clicar a opgio
caixa de dialogo resultante, digitar a expressio que se deseja i
. . . itar
localizar; em seguida, clicar Ok. Colar, do menu = .
ALtoFaormas - . : : . 5
46 O menu = permite que sejaacessadauma lista | 50 Sabendo que as células de A3 a C3 estdo mescladas, para
d.e opgge§ .com diferentes formas de modelos de documentos eliminar esse efeito, é suficiente clicar em qualquer ponto da
disponibilizados pelo Word 2000, como memorandos,
cartas e relatorios. célula mesclada e, em seguida, clicar o botdo EE‘.
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Com base na janela do Internet Explorer 6 ilustrada [B= e aram s s R B o ooy ey ANy S s =S
ao lado, que contém uma pagina Web do sitio do .
HGB — http://www.hgb.rj.saude.gov.br —, julgue

os itens que se seguem. Histérico x

51
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A figura mostrada possui informagdes | Esemerzpessadz | epney e : 2 !

E zegunda-feira

suficientes que permitem concluir que, na | D Histarico | Localizacdo | Clientela | Mapa Inte

] quinta-feira Home vocé esta aqui > Home > Gestdo
sessdo de uso do Internet Explorer 6 na qual a O Hospital
(] google (ww... O HOSpita|

401 1 Visi i Gestdo
pagina Web mostrada foi VISItada’ foi acessado [ hgbrj.saud... O HGB & o maior Hospital da rede publica do Estado do Rio de

(] Meu compu... Comunicacéo Janeiro em volume geral de atendimentos. Além disso, &

lgualmente o sitio associado ao icone Social considerado centro de exceléncia em Oftalmologia, Cirurgia de
Cursos e Cabega e Pescogo, Atendimento 3 Gestante de Alto Risco e
QDDQ|E Eventos Nefrologia (principal Centro de Transplantes Renais do Estado do
‘ Rio de Janeiro). A fase atual da Unidade caracteriza-se pela
o CCTH profissionalizacdo da Gestdo, pela revitalizacdo de seu parque
. ~ Sk , . Ouvidoria tecnoldgico e pela busca de uma definicio para o papel do
Ao se clicar o botdo “ , a pagina Web Hospital dentro do Sistema Unico de Sadde. a
Rl s i T
S s . ) < >
mostrada serd incluida na lista de paginas
@;’] B nternet

favoritas do Internet Explorer 6.

O Internet Explorer 6 disponibiliza recursos de pesquisa na barra de enderegos. Para isso, caso esteja devidamente configurado,

ao se digitar palavras e expressdes no campo ENCEreco | gera iniciado um processo de pesquisa na Internet em busca de paginas

Web que contenham tais palavras e expressdes.

A figura mostrada possui informagdes que permitem concluir que, ao se clicar o botdo O, sera acessada a pagina Web referente

ao hyperlink Gestao,

Ao se clicar o botdo gj a janela do Internet Explorer 6 serd fechada, mas ndo necessariamente a conexdo com a Internet.

A figura ao lado ilustra uma janela do Windows Explorer que estéa sendo [33 Explorando - (C:) HEE
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executada em um computador cujo sistema operacional é o Windows 98. || Arquvo Editar Exibir Ir Favortos Feramentas Auda |
~ - - 5 : " = (td % ”
Acercado Windows Explorer, do Windows 98 e das informagdes contidas |~ 5 ' car ~ Acma | Recortar Copiar  Colar
na janela mostrada, julgue os itens abaixo.
' Enderego = C =]
Existem 76 objetos armazenados na pasta C:, entre subpastas e | Pastas * | [Nome -
=y a||E2Anexo =
. N : R .
arquivos, ndo computando nesse total os objetos que estdo 1 Arquiva de Dados
X . “anexoHgh = 1 Arguivos de programas -
armazenados nessas subpastas. Esses 76 objetos ocupam mais de - | Sl | 5
4,4 MB de memoria do disco rigido acima mencionado. 76 objeta(s) l4.45M8 |2 Meu computador Y
Ao se clicar seqiiencialmente os botdes Recortar e Acima e, em seguida, clicar a op¢do Colar, encontrada no menu 'Editar todo o

58

contetdo do disco rigido associado ao icone = I8 sera enviado a Lixeira do Windows 98 e o disco rigido sera reformatado.

Ao se clicar o icone [1Anexs, no campo Mome: da janela do Windows Explorer; clicar o botdo Cepiar; aplicar um clique duplo

sobre o icone &1 Arquivo de Dados e, finalmente, clicar o botdo C9l&r, todo o contetido da pasta associada ao icone CJ Anexo serd

copiado, na forma de uma pasta nova, para a pasta associada ao icone = Arquivo de Dados | caso ndo haja pasta neste diretério de

nome Anexo.

O botéo Iniciar do Windows 98 permite ao usudrio acessar diversas funcionalidades desse sistema operacional. Com relagdo as

funcionalidades acessadas por meio desse botdo, julgue os itens abaixo.

59

A opcdo Localizar permite, entre outras coisas, localizar arquivos armazenados no disco rigido do computador.

Ao ser acionada, a opg¢ao Documentos permite obter uma lista contendo os documentos que sdo abertos mais freqiientemente pelo

usudrio. Para que um documento entre nessa lista, € necessario que ele tenha sido acessado pelo menos trés vezes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, relativos a inventario.

61

62

63

64

65

67

70

A finalidade do inventario ¢ verificar se a quantidade de
medicamentos encontrada nas fichas de prateleira ¢ igual a
registrada nas fichas de controle.

Um inventario deve ser realizado com periodicidade regular
ou ainda em situacdes especificas, sendo obrigatdrio ao final
de cada ano-exercicio para atualizagdo dos estoques e
prestacédo de contas.

Antes do inicio da realiza¢@o do inventario, € necessario que
sejam retirados da prateleira os produtos vencidos ou prestes
a vencer, bem como os deteriorados, devendo-se dar baixa
nos respectivos estoques.

Durante o periodo de inventario anual, o atendimento néo
precisa ser interrompido, desde que sejam tomadas
precaugdes para evitar a dupla contagem do mesmo produto.
A contagem do estoque deve ser feita duas vezes. Uma
equipe revisora deve fazer a segunda contagem. Em caso de
divergéncia, deve ser feita uma terceira contagem.

E recomendado atualizar todas as entradas, saidas e saldos
dos materiais a serem inventariados até a data do inventario.
Na execucdo do inventédrio, o aproveitamento de pessoal
treinado do proprio setor e de setores afins contribui para a
rapidez do trabalho e a reducdo de problemas.

Podem ser causas de divergéncia no inventario: erros de
contagem, desvios, liberacdo de material sem o devido
registro, saidas e entradas feitas erroneamente.

Antes da realizagdo do inventario, ¢ necessario comunicar
por escrito aos interessados (administracdo e usudrios) a data
de inicio e finalizagdo do mesmo.

Uma farméacia hospitalar, principalmente quando trabalha
com sistema de distribuicdo por doses individualizadas ou
unitarias, realiza milhares de movimentagdes de itens por
ano, pois as saidas e entradas/devolugdes se ddo pela
unidade do produto. O inventério anual é o melhor método
de controle fisico de estoques em uma farmacia hospitalar.

Com relagfo a arquivo e documentacéo de almoxarifados, julgue
os itens a seguir.

n

12

13

Arquivar consiste em classificar, guardar e conservar
ordenadamente e de forma segura toda a documentagéo
utilizada.

O registro das informagdes norteia o direcionamento das
acdes, demonstrando as tendéncias, experiéncias
acumuladas, formas de atuag@o e desempenho no tempo,
além de servir de base para a tomada de decisdes e
reorientagdes.

As coépias dos documentos cujos originais ja estdo
arquivados podem ser prontamente descartadas.

79

Nota de consignacdo é o documento que acompanha os
materiais enviados ao hospital em consignacdo, com o
objetivo de serem por ele negociados, com pagamento
previsto apds a venda.

A ficha de controle de estoque é composta de duas partes
distintas: superior ou estatica e a inferior ou dindmica. A
parte dindmica traz, entre outras, as seguintes informagdes:
nome do material, codigo de identificacdo, cdédigo de
localizacdo, unidade, estoque maximo, estoque minimo,
ponto de pedido, consumo médio mensal. A parte estatica
retrata dados como data (de recebimento ou distribuicéo),
unidade, histérico, quantidades recebidas (entradas),
quantidades distribuidas (saidas), saldo existente, entre
outros.

Controle de estoque eficiente ¢ resultante da soma de esforgos
conjuntos de todos os envolvidos no servigo. Para tanto, os
funcionarios devem estar conscientes de suas responsabilidades,
treinados e instrumentalizados para o bom desempenho de suas
atividades. No que se refere ao gerenciamento de estoques, julgue
os itens seguintes.

81

82

83

84

85

Para que o sistema de controle seja eficiente, € necessario
que haja precisdo e clareza das informagdes, as quais devem
estar disponiveis e arquivadas adequadamente, de modo a
facilitar sua localizag3o.

O consumo médio mensal (CMM) é a soma do consumo dos
medicamentos utilizados em determinado periodo de tempo,
dividida pelo numero de meses da sua utilizagdo. Quanto
menor for o periodo de coleta de dados, maior serd a
seguranga nos resultados.

A curva ABC, efetivo instrumento de controle de estoque,
fornece subsidios para uma aquisicio adequada.
Os medicamentos da classe A sdo os de maior importancia
financeira e os que consomem a maior parte dos recursos
disponibilizados. Por isso, ¢ menos freqiiente a emissdo de
pedidos de compra desses medicamentos.

A valoragio dos estoques consiste no levantamento do valor
financeiro dos produtos estocados e movimentados,
tomando-se como base o preco de aquisicdo do mercado.
A vantagem do método primeiro a entrar, primeiro a sair
(PEPS), em relagdo ao método ultimo a entrar, primeiro a
sair (UEPS), ¢ que o valor dos estoques ¢ atualizado pelo da
ultima entrada, provocando supervalorizacdo dos estoques.
Para que o controle de estoque opere dentro de niveis
maximo e minimo, deve ser estabelecido um tempo de
reposi¢do ou ressuprimento (TR), que corresponde ao tempo
de consumo até que o produto atinja o estoque minimo.

Considerando os modos de controle de estoque, informatizado e

74 O controle da documentagio, principalmente de notas fiscais | manual, julgue os itens que se seguem.
de entradas de medicamentos e guias de remessa, ¢ | g5 pop, implementar a informatizacdo dos estoques, ¢
. . , . s >
lcr(r)lgtrri)slcenédrlgeils?osgg‘;l%?f-o?;‘;elélesser l;izdzisoﬁnggifrf;n?g necessario organizar o servico, identificar as necessidades
e avaliagao dgo Processo ¢oes, p p de informagdes a serem trabalhadas, promover reunides

. L . . N com a equipe responsavel pelo sistema instalado, testar o

75 Arquivar documentos facilita o processo de identificacéo, de sistema g illl)lplantl.:i-lo gradl?almente ’
§ontz}l_31h(§1ade ¢ de prestagdo de contas ao0s Orgdos | g7 (gistema informatizado sé agiliza o processo. Se o controle

76 Flzsizéérifii Serzes.perio dicamente revisio de arquivo da n3o for eficiente, esse sistema nédo solucionard os problemas,

s s elo contrario, podera aumenta-los.
documentag@o do setor, principalmente de documentos p fich P : . |
fiscais, verificando a ordenagdo dos documentos, rasuras e | 88 A “i a de controle d‘f estoque, instrumento de controle
assinaturas, entre outros, evitam-se problemas no momento §1r]£1p €s, € dispensavel quando ndo se tem um sistema
da realizagfio de auditorias. m o?nﬁtlzado. | )

77 Quanto maior a diversidade do servigo e das atividades 83 Ahi 1chas d? controle devc?n; ser Ofgamzadas em ordem
desenvolvidas, menor a necessidade de registro das alfabética, pelonome comercial do medlcamen:[o,numeradas
informagdes. e datadas, a fim de se facilitar a sua localizac3o.

78 Deve-se registrar toda movimentagdo de materiais % O registro das entradals deve ser feito em cor Vefmelh?, 0 dfls
(entradas, saidas e ocorréncias), tirar copias e arquivé-las saidas, nas cores azul ou preta, para a rapida identificagdo
ordenadamente. das informagdes.
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A respeito de farmdcia hospitalar, julgue os itens

subseqtientes.

91 Garantir e manter a integridade dos medicamentos,
germicidas e correlatos durante a armazenagem € basico
para o desenvolvimento das mais importantes acdes de
prevengdo, tratamento e controle das infec¢des
hospitalares.

As falhas geradas em uma gestdo de estoque atingem o
paciente apenas de forma indireta.

A padronizagdo de medicamentos, germicidas e correlatos
facilita os processos de aquisi¢do, armazenamento,
distribuicdo e controle de estoque, pois reduz a
quantidade de itens.

A implantag¢do de um sistema apropriado de gestdo de
estoque ¢ um dos objetivos basicos de uma farmacia
hospitalar.

Quanto maior for a eficiéncia e eficacia do sistema de
distribui¢do de medicamentos, mais seguro e racional sera
o uso de medicamentos.

Alguns dos erros na administragdo de medicamentos néo
mantém relagdo alguma com o sistema de distribui¢éo dos
medicamentos.

97 Um adequado processo de aquisi¢do de medicamentos
deve evitar a ruptura nos niveis de estoque. Para tanto,
deve-se contar com um sistema de informagdes que
monitore todo o processo a que esta submetido cada item
armazenado ou em aquisig&o.

A capacidade de armazenagem ndo deve interferir na
aquisicdo de medicamentos.

A selecdo de medicamentos que atendam ao perfil
assistencial do hospital constitui um dos objetivos basicos
da farmacia hospitalar.

O objetivo basico na atividade de armazenagem de
medicamentos é a manutengio dos niveis de estoque.

92

93

9

95

100

Julgue os itens a seguir.

101 A estocagem de materiais deve ser feita de formaa
permitir a facil realizagdo de inventarios.

O empilhamento de caixas de medicamentos deve ser
realizado de forma que se aproveite ao méaximo o local
destinado a armazenagem, independentemente de
qualquer recomendagio adicional.

A ficha de prateleira constitui freqlientemente instrumento
no sistema de “controle duplo” de materiais. Por
pressupor anotagdes imediatas, sempre que um material
¢ movimentado, o conjunto dessas fichas € colocado em
um fichario central.

Sempre que possivel, as mercadorias devem ser entregues
ao consumo mediante requisicdo e ordens de retirada
devidamente preenchidas e visadas por quem de direito.
O método de estocagem por ordem alfabética de forma
farmacéutica consiste basicamente em dividir todos os
medicamentos em subclasses por formas farmacéuticas,
por exemplo: comprimidos, capsulas, drageas, injetaveis,
estocando-os em ordem alfabética. Esse método ¢é
considerado eficiente, embora néo seja o mais funcional.
E correto armazenar medicamentos diferentes no mesmo
estrado ou prateleira, desde que devidamente
identificados.

Quarentena é o tempo que cada item de medicamento ou
material médico-hospitalar deve ficar retido como reserva
para se garantir a continuidade do atendimento em caso
de ocorréncias ndo-previstas, como elevagdo brusca no
consumo e atraso no suprimento.

102

103

104

105

106

107

108 Estoques descentralizados tendem a aumentar,
significativamente, o imobilizado, além de gerarem

desperdicio, mau-uso e desvios.

109

110

m

O objetivo da recepgdo é verificar se os materiais recebidos
estdo de acordo com os requisitos estipulados nos documentos
de compra quanto a quantidade, qualidade e condigdes de
entrega, checando-se a apresentacdo e a forma farmacéutica, o
preco, a especificagdo e o prazo de validade, ndo sendo
necessaria uma area especifica para essa atividade.

Deve-se conservar os medicamentos e materiais médico-
hospitalares em condigdes seguras, preservando a qualidade e
permitindo o uso do sistema PEPS para a movimentag&o dos
medicamentos, independentemente do lote e da validade.

As regras estabelecidas para a conservacdo de medicamentos
adotadas na Farmacopéia Brasileira (4.* edicdo) e no
Regulamento Técnico de Medicamentos Genéricos sdo as
seguintes: em congelador, temperatura entre 0°C ¢ —20°C; em
refrigerador, temperatura entre 2°C e 8°C; local fresco,
ambiente cuja temperatura permanece entre 8°C e 15°C;
temperatura ambiente entre 15°C e 30°C; local quente, ambiente
cuja temperatura permanece entre 30°C e 40°C; calor excessivo
indica temperatura acima de 40°C.

Acerca do sistema de distribuicdo de medicamentos em farmécia
hospitalar, julgue os itens a seguir.

112

113

114

115

116

No sistema de distribuicdo coletiva ou de estoque
descentralizado por unidade assistencial, a farmécia hospitalar
¢ mera repassadora de medicamentos em suas embalagens
originais, atendendo a solicitag@o de pessoal de enfermagem ou
segundo um estoque minimo e maximo para cada unidade
solicitante.

O fornecimento de medicamentos individualizados por paciente
determina, em larga escala, a diminui¢&o do tempo de preparo
de doses, erros de administragdo, perdas por deterioracdo e
desvios.

O sistema de distribui¢do por prescri¢do individualizada pode
ser implantado pelo menos de duas maneiras: os medicamentos
constantes na prescri¢do médica sdo dispensados em um unico
compartimento, de forma desordenada, identificado para cada
paciente para o maximo de 24 horas; e os medicamentos est&o
contidos em embalagens unitérias, dispostos conforme o horario
de administracdo e prontos para serem administrados segundo
a prescricdo médica, individualizados e identificados para cada
paciente.

A Organizagdo Panamericana de Saude indica os seguintes
objetivos de um sistema racional de distribuicdo de
medicamentos: diminuir erros de medicagdo; racionalizar a
distribuicdo e administragdo de medicamentos; aumentar o
controle sobre os medicamentos; possibilitar o acesso do
farmacéutico as informagdes sobre o paciente; diminuir os
custos com medicamentos e aumentar a seguranca do paciente.
Dos sistemas de distribui¢do conhecidos na atualidade, o que
melhor preenche os requisitos e por meio do qual se atingem os
objetivos assinalados é o sistema de distribuigdo de
medicamentos por prescri¢do individual.

No sistema de distribui¢do combinado ou misto, a farmacia
distribui alguns medicamentos mediante solicitacdo e outros,
por copia de prescricio médica. Portanto, o sistema &
parcialmente coletivo e parcialmente individualizado.

Julgue os itens que se seguem.

117

118

119

120

Considerando as condi¢des climaticas e as dimensdes
territoriais do Brasil, ¢ importante verificar se o transporte dos
medicamentos € realizado em condig¢des satisfatorias.

Os medicamentos que necessitam de conservagdo sob
refrigeracdo exigem uma cadeia de frio. A estrutura de uma
cadeia de frio é constituida do refrigerador (cadeia fixa) e de
caixas isotérmicas (cadeia movel).

No armazenamento, os medicamentos devem estar afastados do
solo, das paredes e do teto, para se evitar a transmissdo de calor
e umidade, bem como a contaminagdo por fungos.

A luz solar acelera a decomposicdo de alguns medicamentos,
alterando sua estabilidade.
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