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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.
A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as
devidas marcações, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que é o único documento válido para a correção
das suas provas.

CONHECIMENTOS BÁSICOS
Os Correios emitiram selo mostrando o fenômeno1

natural que inspira poetas, encanta amantes da natureza,
deslumbra turistas e instiga pesquisadores. O encontro do rio
Negro com o Solimões, na floresta Amazônica, fascina4

principalmente pelo jogo cromático das águas de ambos.
O Negro, apesar de escuro, possui águas transparentes, de
tonalidade âmbar, que adquire efeitos maravilhosos sob a luz7

do sol. O Solimões é mais claro e possui águas mais
espessas, que obstruem a passagem da luz.

Disseminando as belezas do nosso país, com seu10

impacto visual, a filatelia desempenha papel importante na
preservação de nossa herança natural, ao despertar a
consciência da população para o potencial turístico e13

científico de nossos recursos naturais.

Almanaque Brasil de cultura popular/Tam, ano 4, n.º 48, 2003 (com adaptações).

Em relação às idéias, palavras e expressões do texto acima, julgue
os itens seguintes.

� A correção gramatical e a informação original do texto são
mantidas se a palavra “emitiram” (R.1) for substituída pela
palavra enviaram.

� Na linha 3, a palavra “instiga” é empregada com o mesmo
sentido que tem na frase: O mistério instiga a curiosidade
dos turistas que percorrem o rio Negro.

� Pelas informações do texto, a expressão “jogo cromático”
(R.5) está associada à idéia de cores. 

� Compreende-se como “filatelia” (R.11) a consciência
ecológica dos cidadãos de um país.

� No texto, a expressão “preservação de nossa herança” (R.12)
está relacionada, principalmente, à idéia de pecúlio,
patrimônio material em dinheiro.

Quanto ao emprego dos sinais de pontuação, julgue os itens
subseqüentes.

� O Brasil recebeu seu nome por causa de uma árvore que, na
época da colonização, era encontrada em grande quantidade
por quase toda a faixa do nosso litoral: o pau-brasil.

� O pau-brasil foi assim chamado devido à sua madeira
avermelhada que, para os colonizadores, parecia estar em
brasas (daí brasil).

� Não demorou muito para que os portugueses, descobrissem
as propriedades dessa árvore e, aproveitassem a madeira
para extrair um corante vermelho usado na tintura de tecidos
e, também, como matéria-prima para tinta de escrever.

	 A derrubada do pau-brasil passou a ser feita em grande
escala, e sua madeira tornou-se um dos principais produtos
comercializados pelos portugueses.

�
 Com o tempo, foram sendo descobertos e desenvolvidos
novos corantes que substituíram o que era extraído do pau-
brasil, mas já era tarde demais. Se antes era encontrado em
abundância, atualmente o pau-brasil é raro nas matas.

�� Para piorar a situação o crescimento do pau-brasil é muito
lento. Hoje em dia seu aproveitamento, é restrito apenas à
fabricação de arcos para violinos.

Itens adaptados do Almanaque Globo Rural, 1989, p. 45.

A MAIOR INVENÇÃO DO HOMEM DEPOIS DA RODA.

A RECICLAGEM DELA.

A Petrobras ganhou o VII Prêmio Expressão de Ecologia.

Porque é bem melhor reciclar pneu velho antes do que ter de

reciclar a natureza depois.

Almanaque Brasil de cultura popular/Tam, ano 1, n.º 9, 1999 (com adaptações).

Leia a propaganda acima e julgue os itens que se seguem.

�� Após a palavra “RODA”, o ponto final poderia ser

substituído pelo verbo ser na terceira pessoa do singular do

presente do indicativo — É — para transformar duas

expressões nominais em um período.

�� Pelas informações do texto e pelo emprego da palavra

“RECICLAGEM”, o uso do pronome “DELA” retoma a

palavra “RODA”, mas com o sentido específico de pneu

velho.

�� Se, após a palavra “Ecologia”, o ponto final fosse substituído

por vírgula e “Porque” viesse com a inicial minúscula, o

texto estaria gramaticalmente incorreto.

�� Em “do que ter”, o “do” pode ser eliminado, sem prejuízo

para a correção do período.

Os festejos do Círio de Nazaré começam na sexta-1

feira, quando a imagem é conduzida da capela do Colégio

Gentil Bittencourt (onde fica durante o ano todo) até o

município vizinho. No sábado segue para Icoaraci, para uma4

procissão fluvial matutina, o chamado Círio das Águas, em

direção ao centro de Belém, retornando ao Gentil.

Na noite do sábado acontece a Transladação, sendo7

a imagem conduzida à Catedral de Belém, de onde sai às

7 horas do domingo em direção à Basílica de Nazaré,

gastando no percurso entre quatro e cinco horas. Após os10

ofícios religiosos, a data é comemorada festivamente em

todas as casas, com o tradicional “almoço do Círio”, no qual

cada família católica põe na mesa o que de melhor dispõe,13

seja nos adereços, seja no cardápio, cuja estrela é o “pato no

tucupi”, principal iguaria dos paraenses.

Internet: <http://www.ecoviagem.com.br/viagensdoeco/belem/> (com adaptações).

Em relação ao texto acima, julgue os itens a seguir.

�� A organização do texto segue a ordem dos eventos narrados.

�� Se a conjunção “quando” (R.2) for substituída por onde, o

período permanece gramaticalmente correto e textualmente

coerente.
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�� Nas linhas 3 e 4, estaria gramaticalmente correta a redação:

até ao município vizinho.

�	 Subentende-se a expressão “Círio de Nazaré” antes de

“segue” (R.4).

�
 A expressão “o chamado Círio das Águas” (R.5) tem natureza

explicativa.

�� O sinal indicativo de crase em “à Basílica” (R.9) é exigido

pelo emprego do verbo “sai” (R.8).

�� Às linhas 8 e 9, há exemplo de que antes de informação de

horário deve-se colocar sinal indicativo de crase.

�� A palavra “entre” (R.10) pode ser substituída, sem prejuízo

para a correção gramatical, por qualquer uma das seguintes

expressões: por volta de, acerca de, entorno de. 

�� Em “o que de melhor” (R.13), a preposição “de” é exigida

pela regência do verbo dispor.

�� A palavra “adereços” (R.14) está relacionada à idéia de

trajes, vestimentas, jóias.

�� A ocorrência de “seja...seja” (R.14) pode ser substituída por

seja...ou, sem prejuízo para a correção gramatical do

período. 

Os festejos profanos do Círio de Nazaré, na área ao1

lado da Basílica, prosseguem durante quinze dias e, após

isso, acontece o Recírio, procissão que reconduz a imagem

ao seu nicho no Colégio Gentil Bittencourt, onde aguardará4

o Círio do ano seguinte.

Internet: <http://www.ecoviagem.com.br/viagensdoeco/belem/>.

Considerando o texto acima, julgue os seguintes itens.

�� Infere-se das informações do texto que a festa do Círio é

exclusivamente religiosa e apresenta apenas rituais

litúrgicos.

�� Tanto na formação da palavra “Recírio” (R.3) e como na da

palavra “reconduz” (R.3) o prefixo “re-” está sendo

empregado para conferir à palavra original a idéia de

oposição.

�	 Se a forma verbal do futuro “aguardará” (R.4) for substituída

pela forma do presente aguarda, o texto torna-se incoerente.

�
 Embora o texto tenha assunto de interesse cultural, está

redigido de forma impessoal, clara e objetiva, como deve

ocorrer com os documentos oficiais. 

Acerca da Constituição da República de 1988, seção II — da
saúde —, julgue os itens seguintes.

�� As ações e os serviços de saúde integram uma rede
hierarquizada. Assim, o usuário deve ser inicialmente
atendido na região onde mora e, na hipótese de necessitar ser
atendido devido a um problema de saúde mais complexo,
deve ser encaminhado a uma unidade de saúde mais
especializada.

�� Cabe ao município a formulação das políticas municipais de
saúde financiadas com recursos próprios. As ações
financiadas pelo gestor federal são determinadas na esfera
federal, ou seja, pelo Ministério da Saúde.

�� A secretaria municipal de saúde deve participar, por cortesia,
da formulação de ações que incentivem a proteção do meio
ambiente, apesar de essa atribuição ser exclusiva da
secretaria de meio ambiente.

�� É objetivo do Sistema Único de Saúde (SUS) garantir a
assistência à saúde, já que se trata de um direito fundamental
do ser humano.

�� O SUS prevê a participação de instituições privadas de
assistência à saúde de forma complementar, isto é, caso um
paciente necessite de tratamento que o serviço público não
disponha, poderá ser atendido por uma instituição privada
por meio de contrato ou convênio.

�� Tem prioridade de assistência no SUS o trabalhador que
possui carteira assinada e, portanto, era assistido pelo INPS
e INAMPS antes da Constituição de 1988.

Julgue os itens a seguir quanto à Lei n.o 8.142/1990, que dispõe
acerca da participação da comunidade no SUS.

�� Nos conselhos de saúde, a comunidade participa na gestão
do SUS por meio da atuação de representantes eleitos para
compor tais conselhos, ao lado de representantes do governo,
dos prestadores de serviços e dos profissionais de saúde.

�� O trabalho do gestor de saúde não deve ser confundido com
o do conselho de saúde. O gestor é responsável pela
execução da política de saúde, enquanto ao conselho cabe
propor as diretrizes dessa política.

�	 Os conselhos de saúde são colegiados com poder
deliberativo. Não tomam parte, entretanto, no controle sobre
a utilização dos recursos públicos da área de saúde.

�
 Um município que não tem um conselho de saúde, com
composição paritária, não está apto a receber o repasse
federal dos recursos financeiros que lhe cabem.

Os princípios que regem o SUS estão estabelecidos na
Lei n.º 8.080/1990. Com relação a esse assunto, julgue os itens
que se seguem.

�� O cidadão que busca atendimento na região de sua residência
tem prioridade de atendimento no âmbito do SUS em relação
àquele que reside em outro município e está em viagem de
férias, independentemente da complexidade do caso.
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�� Para ter acesso a informações sobre sua saúde, o indivíduo

atendido pelo SUS deve solicitar autorização à equipe de

saúde para leitura do seu prontuário médico. Cabe ao médico

que atendeu o paciente julgar o caso e autorizar a leitura.

�� Entende-se como princípio da integralidade da assistência à

saúde no âmbito do SUS, destacado na Lei n.º 8.080/1990,

um conjunto de ações e serviços de assistência à saúde,

preventivos e curativos, individuais e coletivos, em todos os

níveis de complexidade do sistema a fim de atender a todas

as necessidades do indivíduo.

�� Para a concretização do princípio da integralidade, é

necessária a articulação da saúde com outras políticas

públicas, já que a saúde não é entendida apenas como

ausência de doença.

�� Pelos princípios do SUS, o investimento em assistência à

saúde deve ser maior nos locais onde a carência é maior.

Considerando as atribuições do SUS, julgue os itens

subseqüentes.

�� Ao Ministério da Educação, órgão responsável pela

formação acadêmica, cabe a elaboração das políticas de

formação de recursos humanos para atuarem no SUS.

�� Para ser comercializado, um produto cosmético tem

necessariamente de ser avaliado e receber autorização do

Ministério da Saúde — gestor federal do SUS.

�� As ações de saúde do trabalhador devem ser realizadas pelo

Ministério do Trabalho, que, ao identificar condições de

risco à saúde do trabalhador, encaminha o caso para

assistência terapêutica no âmbito do SUS.

�	 Uma vez que o SUS tem como diretriz organizacional a

regionalização e a hierarquização, cabe à sua direção

municipal executar localmente as ações planejadas e

estabelecidas pelos níveis hierárquicos superiores: estadual

e federal.

�
 Em um município com precárias condições de saneamento

básico, não cabe à secretaria de saúde intervir na formação

de políticas de saneamento, de competência da secretaria

especial de integração regional.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
Com relação à redação de expedientes, julgue os itens a seguir.

�� Considere a seguinte situação hipotética.

Um agente administrativo lotado em certo departamento do
HEMOPA foi incumbido de redigir documento a ser
assinado por seu chefe, com a finalidade de encaminhar
informações acerca da freqüência dos funcionários ao chefe
do departamento de pessoal dessa mesma fundação.

Nessa situação, é correto afirmar que o expediente em
questão é um memorando, espécie de documento utilizado
para correspondência interna que permite, por sua agilidade,
o uso de gírias e linguagem coloquial.

�� O trabalho do responsável pela redação de expedientes de
uma fundação como o HEMOPA, por exemplo, está ligado
à produção de documentos claros e acessíveis, que
envolvam detalhes referentes ao leiaute do texto e à
identificação do remetente e do destinatário.

�� Considere a seguinte situação hipotética.

Durante determinada reunião que ocorreu no HEMOPA,
foram tomadas notas que mais tarde seriam usadas como
base para o registro dos fatos.

Nessa situação, o documento a ser elaborado é a ata, e o
responsável por sua redação deve atentar para o fato de que
o texto das atas não deve conter rasuras, espaços ou
margens.

�� O pronome de tratamento Vossa Excelência, de uso
corriqueiro na redação de expediente, é empregado pelo
redator para se dirigir a ministros de estado, embaixadores,
prefeitos municipais, reitores de universidades estaduais,
juízes e desembargadores, entre outras autoridades.

�� É correto afirmar que o relatório constitui exposição
minuciosa de fatos relativos a determinada situação e é útil,
por exemplo, quando se quer apurar irregularidades,
concluir trabalhos ou apresentar movimento financeiro do
órgão ou empresa em questão.

Leandro é médico do HEMOPA há 10 anos e chefia
uma unidade com sete empregados, entre técnicos e
administrativos. É considerado um profissional de alta
competência pela direção do HEMOPA, com alto índice de
acerto nos seus diagnósticos. Dr. Leandro sempre compartilha
suas idéias com a equipe e é muito respeitado por seus
subordinados. Há grande empatia entre ele e seus pacientes, que
muito o estimam.

Considerando a situação hipotética apresentada, julgue os itens
que se seguem em relação às boas relações humanas no trabalho.

�� O respeito que Leandro tem de seus subordinados deve-se,
provavelmente, ao fato de ele pemutar suas idéias com a
equipe e levar em consideração as opiniões dos empregados.

�� É correto afirmar que a empatia entre Leandro e seus
pacientes independe de sua competência profissional.
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�� O desempenho técnico de Leandro ao apresentar alto índice
de acerto nos diagnósticos já seria suficiente para que a
direção o considerasse um profissional de alta competência.

�	 Se tivesse apenas um ano de exercício na função, Leandro
não teria o bom relacionamento interpessoal que apresenta
aos dez anos de trabalho na unidade.

�
 Certamente, Leandro é capaz de escutar com detalhes e
compreender seus pacientes, o que caracteriza a escuta ativa
no âmbito das relações humanas. 

�� É correto afirmar que Leandro entende os sentimentos e as
opiniões de seus pacientes e, provavelmente, observa
indicadores importantes na linguagem corporal dos
pacientes. 

Janaína trabalha em um posto de atendimento e está
sujeita a grande quantidade e variedade de informações no seu
dia-a-dia de trabalho. Ela tem de atender simultaneamente ao
público e aos supervisores do setor. 

Em face dessa situação hipotética, julgue os itens a seguir, no
tocante às barreiras da comunicação eficaz. 

�� A sobrecarga de informações a que Janaína está sujeita
constitui uma barreira à comunicação eficaz, porque as
pessoas têm uma capacidade finita de processar informações.

�� Janaína tem grande possibilidade de ignorar ou esquecer
informações devido ao excesso de informações.

�� Janaína, por estar submetida à sobrecarga de informações,
terá menor propensão à percepção seletiva do que um
empregado submetido a menor número de informações. 

Ricardo é gerente de determinada unidade administrativa
do HEMOPA e tem sob sua coordenação uma equipe de cinco
agentes administrativos. Ele é responsável pelo planejamento e
pela organização, manutenção e supervisão de todas as ações
administrativas do setor.

Considerando a situação hipotética apresentada, julgue os itens
que se seguem relativos às noções de arquivamento e
procedimentos administrativos.

�� Ricardo deve definir as regras e normas de arquivamento de
documentos juntamente com a chefia superior, pois existe
interface de trabalho entre áreas que deve ser comandada por
essa chefia.

�� Cada agente administrativo lotado na unidade gerenciada por
Ricardo deve ser designado exclusivamente para o
desenvolvimento de determinadas terefas do setor.

�� Considerando a disponibilidade do setor, Ricardo deve
procurar distribuir equipamentos e instrumentos de trabalho
de forma individualizada para os seus colaboradores,
visando à agilização dos trabalhos.

�� A tabela de periodicidade dos arquivos do setor deve ser
definida somente pelo responsável pela unidade.

�	 As redações de expedientes produzidas pela equipe da
unidade gerenciada por Ricardo podem apresentar estilos e
padrões personalizados.

�
 É de competência exclusiva de Ricardo a assinatura de
requisição de material de consumo ao almoxarifado central.

Nas modernas organizações, todos os gerentes devem possuir
conhecimentos básicos referentes à gestão das atividades-meio,
de forma a contribuir com os objetivos gerais e específicos
estabelecidos para essas áreas de atividade. Acerca desses
conhecimentos básicos, julgue os itens subseqüentes.

�� O orçamento é peça estratégica, de utilidade prática, que
quase toda organização precisa para conhecer seus limites e
orientar seus rumos. Fazer o orçamento para o ano seguinte
é trabalhar com planejamento, reduzindo riscos e incertezas
do negócio. As metas deverão ser definidas e depois
detalhadas por meio de planos, para que sejam atingidas.
Tais metas necessitam de controle, para que os resultados
atingidos sejam comparados com os resultados esperados.

�� Caso os indicadores de desempenho da organização
apontem em sentido oposto ao esperado, as ações corretivas
devem acontecer de imediato. Paralelamente, verificam-se
as causas do desvio.

�� Nos últimos anos, as mudanças no ambiente econômico e
regulatório elevaram a complexidade das responsabilidades
do administrador financeiro.

�� No que concerne à estocagem, o responsável pela guarda de
materiais deverá manter sob controle os estoques mínimos
de cada tipo de material, para que não haja
desabastecimento no almoxarifado, ocasionando compras
sistemáticas por suprimento de fundos ou por dispensa de
licitação, e demonstrando, muitas vezes, um fracionamento
de despesa, que compromete a gestão do ordenador de
despesa.

�� Recebimento provisório é o ato pelo qual o material
encomendado é entregue ao órgão público no local
previamente designado, não implicando sua aceitação.

�� No caso de material de consumo existente nos
almoxarifados, toda movimentação de entrada e saída de
carga deve ser objeto de registro. Para equipamentos ou
material permanente em uso pelo setor competente, podem
ser estabelecidos prazos diferenciados para o registro, em
regras da própria instituição. Em ambos os casos, a
ocorrência de tais registros está condicionada à apresentação
de documentos que os justifiquem.

�� Para efeito de identificação e inventário, os equipamentos e
materiais permanentes receberão números seqüenciais de
registro patrimonial, que deverão ser apostos mediante
gravação, fixação de plaquetas, carimbos ou etiqueta
apropriada, inclusive os materiais de pequeno valor
econômico.

�� Perdas são todos os registros de baixas de bens permanentes
ocorridas no almoxarifado ou no patrimônio, representando
as saídas no relatório mensal do almoxarifado (RMA) e as
entradas no relatório de movimentação de bens móveis
(RMB).

�	 Na implementação de projetos, a liderança de equipes de
trabalho é uma característica inata.

�
 Desenvolver as equipes é atuar na formação dos grupos e
nas relações grupais, de modo a tornar o trabalho mais
eficaz. Precisa-se conseguir atitude de máxima cooperação
e ausência de competição predatória otimizando a qualidade
do relacionamento e a força do grupo. Nessa tarefa, são
cruciais a definição clara das atribuições de papéis e de
responsabilidades e a melhoria da comunicação interpessoal.
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Julgue os itens a seguir, com base nos dispositivos da
Constituição da República.

�� Considerando que o rio Amazonas nasce fora do Brasil e
banha mais de um estado brasileiro, é correto afirmar que
esse rio pertence à União.

�� Se o estado do Pará editasse lei regulando a atividade de
coleta de sangue para fins de transfusão, essa lei seria
inconstitucional porque somente a União tem competência
para legislar sobre proteção e defesa da saúde.

�� Para exercer cargo público em comissão, uma pessoa não
precisa ter sido aprovada em concurso público.

�� Considere a seguinte situação hipotética.

O estado do Pará editou lei isentando do recolhimento de
taxa de inscrição em concursos públicos estaduais os
cidadãos que houvessem doado sangue nos seis meses
anteriores à publicação do edital do concurso a ser prestado.

Nessa situação, é correto afirmar que a lei descrita é
inconstitucional por violar o princípio da igualdade.

�� Se um indivíduo for preso em flagrante pela prática do crime
de corrupção passiva, ele terá o direito de ter sua prisão
imediatamente comunicada a uma pessoa por ele indicada.

�� Considere a seguinte situação hipotética.

Um grupo de agricultores paraenses formou uma organização
com o objetivo de lutar para que parte do estado do
Amazonas seja incorporada ao território do Pará.

Nessa situação, a organização é ilegal porque seu objetivo é
proibido pela Constituição da República.

�� Na estrutura político-administrativa da República Federativa
do Brasil, o município de Belém – PA é subordinado ao
estado do Pará e, portanto, as leis estaduais do Pará podem
revogar as leis municipais de Belém.

�� Considere a seguinte situação hipotética.

Foi editada lei federal determinando que todas as pessoas
presas em penitenciárias federais serão obrigadas a trabalhar
ao menos quatro horas por dia, sem direito a remuneração.
Estabeleceu-se ainda que os rendimentos do trabalho serão
utilizados para custear a manutenção da penitenciária e a
alimentação dos presos.

Nessa situação, a lei descrita será inconstitucional.

�	 Não há relação entre o número de eleitores domiciliados no
Pará e o número de representantes desse estado no Senado
Federal.

	
 Os projetos de lei federal, após aprovação pelo Congresso
Nacional, devem ser submetidos ao presidente da República,
para que ele os sancione ou vete.

	� Se o presidente e o vice-presidente da República viajarem
juntos ao exterior, a presidência da República deverá ser
exercida pelo ministro chefe da Casa Civil durante o período
em que eles estiverem ausentes.

Considerando que o HEMOPA é uma fundação pública estadual,

julgue os itens a seguir.

	� Por ser uma fundação pública, o HEMOPA deve observar

os princípios da impessoalidade e da eficiência.

	� O HEMOPA, por ser uma fundação pública estadual, não se

submete ao controle do Tribunal de Contas da União.

Considere as situações hipotéticas a seguir.

I A fundação pública estadual HEMÁTICA, responsável pela

coleta, análise, estocagem e distribuição de sangue humano

e seus derivados em determinado estado da federação,

vende, mensalmente, 20 litros de sangue a um hospital

privado, para fins de transfusão.

II A HEMÁTICA, fundação acima referida, forneceu a

determinado hospital sangue contaminado com vírus da

hepatite B, o que gerou a contaminação de uma paciente,

que recebeu transfusão desse sangue. Indignada, ela

processou o hospital pedindo indenização por danos

materiais e morais.

Em face das situações hipotéticas acima, julgue os seguintes

itens.

	� Na situação I, não existe relação de consumo entre a

HEMÁTICA e o referido hospital.

	� Na situação II, o hospital não pode ser condenado a

indenizar a paciente, pois ele desconhecia a contaminação

do sangue.

Acerca dos direitos e deveres dos servidores públicos do

HEMOPA, julgue os itens que se seguem.

	� Todo servidor do HEMOPA tem obrigação de filiar-se ao

sindicato de servidores públicos correspondente à função

por ele desempenhada.

	� Para ser candidato a vereador de Belém – PA, um servidor

do HEMOPA deve exonerar-se de seu cargo nessa fundação

estadual.

	� A Constituição da República garante aos servidores que

ocupam cargo público no HEMOPA o direito ao fundo de

garantia por tempo de serviço (FGTS).

		 Considere a seguinte situação hipotética.

Sandra, servidora do HEMOPA, acabou de completar

cinqüenta anos de idade e vinte e cinco anos de contribuição

para a previdência social.

Nessa situação, Sandra ainda não tem direito de se

aposentar.

�

 Se um servidor do HEMOPA cometer crime de corrupção

passiva, ele será julgado por membro do Ministério Público

do estado do Pará.
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