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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1 0 1 1
. . _ | 0 1 0 .
Considere a matriz M = (m;) = e 0 conjunto
1 0 1 1
I 1 1 1

A={a,, a,, a;, a,}. Defina em 4 a relagdo R por:
paracadai,je{l, 2, 3,4}, qRa, & m;=1,

em que m; € o elemento localizado na i-¢sima linha € na j-¢sima
coluna da matriz M.

Com base nessa defini¢do, pode-se afirmar que a relagdo R ¢

46 reflexiva.
47 simétrica.

48 transitiva.

Considere que, para produzir x litros de um combustivel, o custo
C(x) é expresso por C(x) =100 + 120x ¥ x?, com 0 # x # 120. Além
disso, sabe-se que a quantidade x, obtida em ¢ horas de
funcionamento da maquina que produz esse combustivel, ¢ dada por
x =f{f) =3t,com 0 # t # 24. A partir dessas informagdes, julgue os
itens que se seguem.

49 A composi¢do CBf, das fungdes C e f, pode assim ser escrita:
(CBA)(1) =300 + 360¢197.

50 O custo fixo C ¢ igual a R$100,00.

51 Para =20 h, o custo C é maximo.

Para a fabricagdo do componente x, uma empresa
desenvolveu os processos de produgdo I e II. A tabela abaixo
apresenta a distribuicdo de probabilidade do tempo necessario para
se produzir esse componente, de acordo com o processo utilizado.

tempo gasto (T) para produzir | Processos
0 componente x (em minutos) 1 I

0<T#20 0,3 0,6

20 <T# 40 0,5 0,3

40<T#60 0,2 | 0,1

total 1,0 1,0

O custo de produgdo pelo processo I ¢é igual a
R$ 120,00/componente, se T # 24. Caso contrario, o custo aumenta
em a reais/componente. Ja o custo de produgado pelo processo II é
igual a R$ 200,00/componente, se T # 20. Caso contrario, o custo
aumenta para R$ 250,00/componente. Em cada intervalo de tempo
apresentado na tabela acima, a distribui¢ao ¢ uniforme. A escolhado
processo dependera do custo/componente, do tempo médio gasto
para produzir o componente e do coeficiente de variacdo do tempo
gasto.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir.
52 A produgdo pelo processo 1 gasta, em média, 40
minutos/componente.

53 O custo esperado de producdo do componente x pelo processo
II sera superior a R$ 230,00.

54 Para que o custo esperado/componente da producdo pelo
processo II seja menor do que 75% do custo esperado pelo
processo I, o valor de a deve ser inferior a R$ 75,00.

55 Se 4 componentes forem produzidos pelo processo II, a
probabilidade de exatamente 2 deles serem produzidos
entre 0 e 20 minutos € inferior a 0,40.

56 O desvio-padrao do custo de produgdo/componente pelo
processo II ¢ inferior a R$ 24,50.

57 Para que os dois processos fornecam distribuicdes de
custos com o mesmo coeficiente de variagdo, o valor de
a deve ser igual a R$ 50,00.
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A administragdo de recursos humanos ¢ hoje uma das areas mais
valorizadas nas organizagdes, especialmente quando se considera o
individuo como sendo um elemento fundamental para o alcance dos
objetivos organizacionais, ¢ algumas fungdes dessa area sao
especialmente importantes, como a administracdo e a avaliagdo de
desempenho, a remuneracdo e a selegdo de pessoal. Considerando
essas fungdes, julgue os itens a seguir.

58

59
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64
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66

No que se refere a avaliagdo de desempenho, a auto-avaliagao
e a avaliagdo de 360 graus nao tém sido muito utilizadas nas
empresas, especialmente por ndo englobar o feedback dos
principais contatos do avaliado na empresa, restringindo a
validade da avaliagdo.

Com relagfo a avaliagdo de desempenho, é correto afirmar que
o método de avaliagdo por comparagdo com varias pessoas ¢
indicado para avaliagdes de uma quantidade grande de
individuos, devendo ainda ter como fator de comparacdo
grande nimero de caracteristicas a serem analisadas entre os
empregados.

A avaliagdo de desempenho realizada por colegas do avaliado
constitui em modelo valido de avaliagao.

Algumas das principais criticas feitas aos sistemas tradicionais
de remuneracao referem-se ao fato de eles ndo considerarem a
orientacao estratégica da organizagado e reforcarem a estrutura
burocratica.

Uma das principais desvantagens dos planos de pagamento com
base em habilidades diz respeito ao fato de que as pessoas nao
podem aumentar seus ganhos sem que haja uma promogao no
titulo do cargo.

Um dos atrativos dos programas de pagamento variavel decorre
do fato de custos fixos de pagamentos de empregados
tornarem-se custos variaveis, diminuindo despesas na medida
em que o desempenho diminui.

A entrevista de selecdo deve ser de curta duragdo e embasada
por perguntas aleatorias que investiguem a vida pregressa do
individuo.

A principal vantagem da utilizagdo dos testes psicologicos em
processos de selegdo de pessoal estd no fato de possibilitar
sempre resultados que indiquem o real potencial do candidato.

No que se refere a selegdo de pessoal, prova de conhecimento
ndo constitui técnica valida, tendo em vista o fato de que ¢
possivel levantar esse conhecimento por meio da andlise
curricular do candidato.

No que se refere as organizagdes de aprendizagem, julgue os itens
subseqiientes.
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E correto afirmar que o aprendizado nas organizagdes tende a
ser mais efetivo quando realizado em grupos, especialmente
quando estes surgem por consenso, € nas situagdes em que
exista atragdo entre as pessoas do grupo.

Existe relacionamento especifico entre o aprendizado
organizacional e o didlogo entre pessoas que compdem
determinado grupo de trabalho.

As organizagdes que aprendem normalmente sdo aquelas que,
ao mesmo tempo, estimulam seus empregados na busca de
novos mundos, de novas perspectivas, evitam que o trabalho
seja realizado em equipes multifuncionais.

A aprendizagem individual garante a aprendizagem
organizacional, e sem a primeira ndo ocorre a segunda.

Pessoas com elevado nivel de habilidades em diversos aspectos
e dominio pessoal estdo normalmente em um estado continuo
de aprendizagem.

A cultura organizacional é um tema que vem sendo
amplamente debatido no dmbito da teoria das organizagdes,
sendo que, por meio da compreensdo desse sistema de
significados partilhados  mantidos pelos membros de
determinada organizacdo, € possivel conhecé-los e tentar
gerencia-los de modo a garantir os retornos esperados pela
organizagdo. No que se refere a cultura organizacional, julgue
os itens que se seguem.

72 A cultura organizacional auxilia na transmissdo de um
sentido de identidade para os membros da organizagdo e
pode ser compreendida como um mecanismo de controle.

73 Uma das principais fung¢des da cultura organizacional ¢ a
de auxiliar no processo de comprometimento
organizacional.

74 Diferentemente dos rituais, cerimonias € normas, oS
valores ndo podem ser considerados como elementos da
cultura organizacional, tendo em vista que esses valores
se modificam na medida em que a organizagdo tem de
responder a diferentes transformacdes no ambiente
externo.

75 A socializagdo organizacional ¢ um importante
mecanismo para que a organizagdo possa apresentar a
seus novos empregados em que consiste a sua cultura.

76 Muitas organiza¢des contam com um importante elemento
da cultura organizacional, a saga, em que, por meio de
uma narrativa historica que venha a descrever realizagdes
fantasticas de lideres ou de ex-lideres da organizagdo, as
pessoas possam se inspirar e buscar a inser¢do nas
convicgdes fundamentais da organizagdo em que trabalha.

No que se refere a estrutura organizacional, julgue os itens a
seguir.

771 A adhocracia é uma estrutura organizacional cada vez
mais utilizada, especialmente nos grandes conglomerados,
e uma de suas principais caracteristicas, o que possibilita
uma maior produtividade e desempenho, ¢ o fato de ela
contar comuma elevada formalizagdo do comportamento.

78 Uma das principais desvantagens da adhocracia é nédo
utilizar instrumentos de interliga¢do entre as diversas
areas de trabalho.

79 Um dos principais aspectos da estrutura matricial esta no
fato de ela romper com o principio na unidade de
comando.

80 Algumasdas vantagens da estrutura funcional comrelagéo
a estrutura por projetos sdo a maior preocupagdo com o
aperfeicoamento dos técnicos, a maior qualidade técnica
dos trabalhos e o fato de ter menor especializagdo.

81 As estruturas tradicionais utilizam especialmente a
comunicagdo vertical.

82 Uma estrutura agrupada pelo mercado, como a agrupada
por clientes, tem como um de seus principais pontos fortes
a flexibilidade, maior do que se a organizagdo se
estruturasse tendo em vista as fungdes.

7

A segmentagdo do mercado ¢ a subdivisdo do mesmo em
subconjuntos homogéneos de clientes, em que qualquer
subconjunto pode, em principio, ser selecionado como meta de
mercado a ser alcancada com um composto de marketing
distinto. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens a seguir.

83 Para haver segmentagdo que apresente utilidade, ¢
importante que o mercado atenda as condi¢des de
mensurabilidade, acessibilidade e substancialidade.
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Em que pese a generalizada defesa de tese em contrario,
empiricamente se sabe que dados demograficos apresentam
pouca utilidade na segmentacdo de mercados.

Determinada pesquisa mostrou que os proprietarios de veiculos
da marca X eram independentes, impulsivos e autoconfiantes,
e que os proprietarios de veiculos da marca Y eram
conservadores, econdmicos e conscios do seu prestigio. Uma
segmentacao de mercado com base em tal resultado de pesquisa
pertence a modalidade denominada psicossegmentagao.

Durante muitos anos, a Coca-Cola utilizou uma estratégia
denominada marketing indiferenciado, que ndo mais utiliza na
atualidade.

O marketing concentrado ¢ usado quando a empresa deseja
atingir todo o mercado.

Uma das vantagens do marketing diferenciado ¢ reduzir os
custos dos negdcios.

Uma das tarefas da gestdo de marketing ¢ integrar os planos
especificos do setor ao planejamento estratégico da empresa. Nesse
sentido, algumas técnicas comuns aos modelos de planejamento sdo
utilizadas para as finalidades especificas do marketing. Acercadesse
tema, julgue os itens que se seguem.
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As empresas usam varios métodos para atribuir metas e
orgamentos de vendas a seus territorios, dos quais o mais
simples ¢ a distribuicdo das vendas proporcionalmente as
vendas atuais da empresa por territorio. Esse método, na
pratica, ndo apresenta problemas sérios para o planejamento de
marketing.

E comum, em setores industriais que necessitam de grande
investimento de capital, que a alta administragdo ndo proponha
aos gerentes de produto uma meta de lucros, mas uma meta de
volume de vendas anuais a ser atingida.

As condigdes formais para um composto 6timo de marketing
ocorrem quando a elasticidade preco da demanda ¢ igual ao
produto do valor marginal da propaganda e igual ao produto da
elasticidade da qualidade da demanda pelo preco de markup
sobre o custo médio de produgdo.

No tratamento dos custos, inexistem ambigiiidades
significativas na utilizagdo da abordagem do volume de
equilibrio para a avalia¢do de empreendimentos em novos
produtos.

A principal deficiéncia da abordagem de Bayes quanto a
lucratividade de novos produtos ¢ que o modelo ndo oferece
suficiente flexibilidade para a modelagem de todas as
alternativas e suas respectivas programagoes.

O método do caminho critico pode ser utilizado por todos os
niveis de administragcdo de marketing para o planejamento e a
execugdo de projetos sob o seu controle.

7

A politica de produto ¢ uma variavel que determina a posigdo

da empresa no mercado.

Decisdes nesse campo afetam

significativamente o interesse dos compradores. Quanto a esse tema,
julgue os itens seguintes.
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O produto ampliado ¢ o produto tangivel somado a todo o
conjunto de servigos que o acompanha.

A boa pratica de marketing exige uma tentativa de conferir a
produto ou marca da empresa diferengas reais ou psicologicas.

E possivel formular melhores planos de marketing com a
identificagdo do estagio em que se encontra o produto.

Denomina-se composto de marketing a composicdo dos
produtos oferecidos a venda por uma firma ou unidade
empresarial.

99 Excesso de capacidade produtiva cronica ou sazonal
indica que o composto de produto atual da empresa ¢
subotimo.

100 Qualquer esfor¢o no sentido de empregar uma marca
nominal de sucesso para lancar modifica¢des de produtos
ou novos produtos constitui uma estratégia de ampliacao

de marca.

Uma das areas que mais ganhou énfase no marketing nos
tempos atuais € a pesquisa de mercado. Com referéncia a esse
assunto, julgue os itens subseqiientes.

101 Todas as decisdes sobre novos empreendimentos contém
certo grau de incerteza, tanto em relag@o a informagao nas
quais estdo baseadas como em relagdo as suas
conseqiiéncias. Assim, o sucesso de uma pesquisa
mercadologica é a sua orientagdo para a decisdo. Isso
significa que a pesquisa deve ser empreendida somente
quando os seus resultados possam contribuir para
diminuir a incerteza ou influenciar decisdes.

102 A grande maioria dos dados externos necessarios as
empresas ¢ primaria, isto ¢, os dados sdo regularmente
obtidos e organizados por entidades publicas ou privadas,
como prefeituras municipais, secretarias de estado, 6rgaos

do governo federal, entidades de classe e universidades.

103 Identificar a quantidade ou o volume que o mercado ¢
capaz de absorver e a que pregos os produtos poderao ser
vendidos € uma das principais utilidades da pesquisa de
mercado.

104 A gestdo de portfolio de produtos busca a equalizacdo dos
projetos conduzidos pelas empresas, quanto a
maximizagdo de valor desses projetos, do alinhamento
estratégico e tipos de projetos conduzidos. Para tanto, é
imprescindivel a analise do conjunto de produtos nos
aspectos de dimensdes mercadologicas, financeira e

tecnoldgica, além da dimensdo de recursos internos.

O setor de servigos ja detém a maior participagdo no produto
interno bruto (PIB) dos paises desenvolvidos e em muitos
paises em desenvolvimento. Além disso, ¢ o setor que,
atualmente, mais emprega mao-de-obra. No Brasil, mais da
metade da produgdo e dos empregos brasileiros provém de
servigos. Acerca do marketing de servigos, julgue os seguintes
itens.

105 No mercado de servicos, as mercadorias sdo, em geral,
produzidas antes de serem vendidas, o que possibilita a
execugdo do controle de qualidade antes da entrega ao
cliente.

106 Uma empresa sera mais competitiva se, antes de planejar
uma investida estratégica, focalizar o mercado e obtiver
o registro de necessidades e expectativas dos clientes ¢ de
suas percep¢des quanto ao desempenho atual da sua
empresa ¢ da concorréncia, pois as necessidades de
servicos dos clientes mudam, assim como suas
expectativas quanto a forma de satisfagdo dessas

necessidades.

107 Sao caracteristicas dos servigos que afetam os programas
de marketing a intangibilidade, a separabilidade, a
invariabilidade e a durabilidade.

108 A qualidade percebida ¢ o estagio final da construcao da
imagem de qualidade. Um componente importante desse
processo ¢ dar ao cliente a possibilidade de perceber os
esforcos que estdo sendo realizados para se obter aquilo

que ¢ desejado.
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A sobrevivéncia e o sucesso de uma organizacdo dependem da

eficiéncia com a qual produz seus bens e servigos, sendo o custo

do produto determinado em grande parte pela eficiéncia do seu

sistema produtivo. Assim, as organizacdes atuam na busca do
aperfeicoamento de seus sistemas de administragao da produgao,

considerados por alguns autores como o coragdo dos processos

produtivos. Quanto a esse tema, julgue os itens a seguir.

109

110

m

O planejamento e o controle do sistema de produgdo
baseiam-se na estimativa da procura futura e envolvem
programacdo e controle de empregados, de materiais e de
recursos de capital, objetivando produzir a quantidade e a
qualidade desejaveis de maneira eficiente. Contudo, a
viabilidade das estimativas pode ser afetada negativamente por
tendéncias inesperadas de mercado e por inovagdes em
produtos, entre outros fatores.

O planejamento agregado € o processo de planejamento das
quantidades a produzir em médio prazo, por meio do ajuste da
velocidade de producdo, da mao-de-obra disponivel e dos
estoques, por exemplo, sendo seu objetivo atender as demandas
irregulares, mediante emprego dos recursos disponiveis na
empresa.

O planejamento de recursos de manufatura ¢ um sistema
integrado e hierarquico de administracdo da producgdo, com
base na logica do calculo de necessidades, em que os planos de
longo prazo da produgdo sdo detalhados sucessivamente até se
alcancar o nivel do planejamento de componentes ¢ maquinas
especificos.

Julgue os itens que se seguem, concernentes ao planejamento, a

administrag@o e ao controle da producéo.

112

113
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Na area especifica do planejamento da produgdo, tem-se
verificado um aumento do uso de sistemas computacionais que
buscam englobar multiplos e complexos aspectos que intervém
nos processos de producao e que, por isso mesmo, sao dificeis
de ser analisados de forma racional por planejadores. Tais
ferramentas permitem que sejam escolhidas as melhores
alternativas de producdo com respeito aos custos envolvidos e
as restri¢des inerentes ao processo.

O planejamento e o controle da produgio constituem uma das
poucas areas da administracdo de empresas que ndo se
beneficiou dos avangos ocorridos na area de tecnologia da
informacao nos ultimos dez anos.

O desenvolvimento do plano-mestre exige uma avaliagdo das
necessidades de mao-de-obra, equipamentos e materiais
requeridos para cada tarefa.

O planejamento de logistica caracteriza-se por ser

eminentemente de curto prazo.

O planejamento ¢ o controle da producdo podem ser
considerados como um plano do nivel estratégico da
organizagao.

\ 7

Na industria, a resposta a pergunta “Onde produzir?” ¢
fornecida por um mecanismo de aproximagdes sucessivas. Em
resumo, pode-se distinguir na resposta a essa pergunta cinco
etapas distintas e sucessivas.

1.% — a macrolocalizacao;

2.* —a microlocalizagéo;

3.2 — o projeto do edificio;

4.* — o arranjo fisico dos equipamentos;
5.*— o arranjo fisico do local do trabalho.

Acerca desse tema, julgue os itens subseqiientes.

117 Na primeira etapa, a resposta ¢ a indicagdo da regido ou
a cidade onde deve se localizar a industria.

118 Na segunda etapa, da microlocalizagdo, ja escolhida a
cidade, passa-se a escolha do terreno onde sera construida

a fabrica.

119 O método dos orcamentos comparados traz contribuigao
significativa apenas para a solugdo de problemas de

macrolocalizacao.

120 A teoria da localizagdo industrial desenvolvida pelos
economistas ocupa-se simultaneamente dos problemas de

macrolocalizagdo e de microlocalizagao.

121 A decisao da localizacao de uma nova fabrica, uma vez
posta em execugdo, tem carater irreversivel pelo menos
por um prazo de 10 anos a 20 anos. Nessas condigdes,
uma decisdo sobre a localiza¢do de uma nova fabrica nio
deve ater-se a situagdo da empresa, mas deve levar em

consideragdo sua situagdo futura.

122 A distribuigdo atual de despesas e custos da empresa é um
elemento pouco valioso para o estudo da localiza¢do, uma
vez que as condi¢des que serdo encontradas no novo local

tendem a ser muito diferentes.

123 No caso de se estar discutindo uma expansdo de industria
existente, classifica-se o pessoal a ser transferido em
categorias, examinando-se para essas categorias 0 numero
de elementos, as necessidades de habitagdo, de vida social

e recreativa, incluindo escolas.

124 E importante verificar quais os impostos federais,
estaduais e municipais pagos pela empresa a fim de
estabelecer o grau de isen¢do tributiria que pode ser

obtido em cada local ou regido.

Modulos (unidades) de estocagem ¢ a denominagdo dada ao
conjunto de estantes, engradados, estruturas do tipo cantiléver,
porta-pallets etc. destinado a estocagem dos materiais dentro
do armazém e cujos elementos podem ser classificados em
rigidos e dindmicos. Algumas medidas devem ser tomadas para
a otimizagdo dos armazéns. A respeito desse assunto, julgue os
itens a seguir.

125 A sele¢do de modulos de estocagem deve ocorrer em
funcdo das caracteristicas fisicas do produto que sera
estocado, da freqiiéncia da demanda do produto, do
incremento da demanda e da necessidade de rotatividade
do produto.

126 Se o produto ndo ¢ adequado para a estocagem em slip
sheets e ¢ suficientemente rigido para ser empilhado,
utilizam-se acessorios especiais para movimenta-lo
(empilhadeira com garras). Antes, ¢ preciso certificar-se
de que a embalagem do produto ¢ capaz de suportar esses

acessorios.
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A estocagem a granel em baias profundas torna mais efetiva a utilizagao
do espago no piso sem investimento de capital. A queda do indice de
utilizagdo para abaixo de 60% do usual significa que o espago esta
sendo utilizado de forma ineficiente. Sendo assim, torna-se necessaria
a reorganizacdo do produto em baias mais rasas.

A armazenagem com pallets ndo exige vao lateral entre cargas para que
sejam inseridas garras, o que resulta em uma densidade de estocagem
maior. Além disso, apresenta altura reduzida em relagdo aos slip sheets.

Materiais granulados sdo estocados em sacos dispostos sobre estruturas.
Apbs a sua utilizacdo, estes podem ser removidos para limpeza, mas as
estruturas permanecem. Assim, por meio do uso de estruturas que
podem ser desmontadas e empilhadas quando vazias, economiza-se
espaco.

Os sistemas de gaveteiros utilizam totalmente a profundidade da gaveta
a ser puxada do gabinete e fornecem estocagem densa com acesso facil
e seguranga.

Na maioria das empresas, as alturas de cargas nos pallets completos
variam de item para item. Uma vez que pallets incompletos possuem
variagdes maiores, pode-se usar vigas colocadas com diferentes alturas
nos boxes para se alcancar um nivel de estocagem adicional em
algumas secdes da estrutura porta-pallets.

Pallets pesados devem ser estocados em duas alturas nos boxes.

Alguns edificios podem apresentar colunas no local dos pallets. Para
um bom aproveitamento do espaco, devem ser instaladas estantes ao
redor da coluna.

Somente a falta de recursos financeiros justifica o empilhamento
manual do material em prateleiras de estrutura porta-pallets em vez da
utilizacdo de pallets.

O espago sobre as areas de recebimento, expedigdo e embalagem ndo
deve ser aproveitado para fins de escritorio, vestidrio ou refeitorio
mediante constru¢cdo de um mezanino.

Utilizar estruturas do tipo push-back para obter maior niimero de faces
de acesso possibilita armazenar produtos diferentes em cada nivel.

Se os tamanhos dos lotes ndo sdo suficientemente grandes para
justificar o emprego do sistema drive-in, a utilizagdo de estruturas de
dupla profundidade deve ser considerada pois reduzird o espago
dedicado aos corredores praticamente pela metade em comparagao com
as estruturas porta-pallets de estrutura tinica.

Deve-se utilizar estruturas com estantes para pallets instaveis, produtos
frageis e de forma irregular que ndo podem ser empilhados. Dessa
forma, a estrutura fornece estabilidade para permitir o empilhamento
bruto até o limite permitido pelo edificio.

O transporte continuo sobre as areas de trabalho para transportar
material consiste em um sistema flexivel para transportar pecas de
formas irregulares que poderiam ndo se adaptar a transportadoras de
correia ou roletes.

Julgue os itens que se seguem.

140

14

Considere a seguinte situagao.

Uma pessoa contraiu duas dividas: a primeira, no valor de R$ 3.710,00,
com vencimento para daqui a 2 meses; ¢ a segunda, no valor de
RS 8.352,00, com vencimento para daqui a 5 meses. Para quitar essas
dividas, essa pessoa investiu determinada quantia em uma aplicagdo
financeira que paga juros compostos a taxa de 3% a.m. e, no
vencimento de cada compromisso, ela resgatava apenas o necessario
para saldar aquela divida.

Nessa situaggo, considerando que, ap6s o ultimo resgate para liquidar
a divida, o saldo da aplicagio foi zero e supondo que (1,03)* = 1,06 e
(1,03)° = 1,16, entdo o valor da quantia investida foi inferior a
R$10.500,00.

Se a taxa de desconto comercial simples ¢ de 6% a.m. e o prazo de
antecipacgdo ¢ de 3 meses, entdo a taxa mensal efetiva da operagdo ¢
superior a 7%.

Um empréstimo de R$ 52.000,00 deve ser quitado
pelo sistema francés de amortizagdo em 8 anos, a taxa
de juros compostos de 12% a.a. e com a 1.* parcela
vencendo um ano apods a concessao do empréstimo.
Considerando (1,12)"® = 0,40, julgue os itens que se
seguem.

142 Cada parcela paga pelo devedor ¢ superior a
R$ 10.200,00.

143 A 1.* amortizagdo, efetuada um ano apds a
concessdo do empréstimo, ¢ superior a
R$ 4.500,00.
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Com relagdo a administragdo financeira e or¢amentaria nas
empresas, julgue os itens a seguir.

144

145

146

O orgamento estatico, elaborado apenas para o nivel
planejado de atividade, ¢ inadequado para a avaliagdo de
eficiéncia do controle de custos. Se a atividade real for maior
que aplanejada, os custos variaveis devem ser superiores aos
estimados; se for menor, devem ser inferiores.

Os custos indiretos fixos, para efeito de analise das variagdes
entre os valores reais e os or¢ados, devem ser expressos e
analisados em forma unitaria ou horaria, relacionando-os a
variagdo de volume dentro da faixa relevante de atividade.

A variagdo de gasto do custo indireto variavel é util apenas
se as horas efetivamente trabalhadas forem realmente o
direcionador do custo. Como a influéncia do prego nessa
variagdo geralmente € pequena, o grau de eficiéncia com que
sd0 consumidos os recursos terd peso maior.

Com base nos autores de matematica financeira e nas modernas
teorias de finangas, julgue os itens que se seguem.

147

148

149

150

151

152

Em razdo da existéncia de outras obrigagdes acessorias e do
critério linear de calculo dos juros periodicos, a taxa nominal
¢ sempre superior a taxa efetiva da operagdo nas decisdes de
crédito.

Taxas equivalentes sdo as que geram montantes idénticos
quando capitalizadas sobre um mesmo capital € em um
mesmo prazo.

A taxa proporcional ¢é tipica do sistema de capitalizagdo
exponencial e ¢ utilizada quando o prazo da taxa ¢ diferente
do periodo de capitalizagdo dos juros.

Visando corrigir a varia¢@o do valor do dinheiro no tempo,
o processo de desindexacdo consiste em transformar
determinados valores nominais em moeda representativa de
um mesmo poder aquisitivo posterior, mediante a utilizagdo
de indices de precos, ou seja, consiste na transformagao de
dados disponiveis no inicio de um periodo em valores
compativeis com a capacidade de compra verificada em uma
data posterior.

Conforme preconiza a teoria do portfolio, o risco de um
ativo deve ser avaliado isoladamente e ndo com base em sua
contribui¢do ao risco total de um portfolio de ativos. Assim,
deve predominar na gestdo de uma empresa a preocupacao
com o desempenho isolado e personalizado de cada ativo,
para que sejam descartadas as ineficiéncias operacionais.

Os estudos de Modigliani e Miller, desenvolvidos nas
décadas de 50 e 60 do século passado, priorizaram
importante segmento de estudo da teoria de finangas: a
gestdo de risco mediante a utilizagdo de diversos
instrumentos financeiros, como derivativos, op¢des, swaps
e hedges.

Acerca da analise das demonstragdes financeiras, julgue os itens
subseqjiientes.

153

154

Os realizaveis a longo prazo devem figurar no balango pelo
valor corrigido, se for o caso, ¢ devem ser reclassificados
para o circulante no balango imediatamente anterior aquele
em que se realizardo.

O ativo diferido ¢é constituido por despesas incorridas que
sdo amortizadas contra exercicios futuros e ndo
descarregadas imediatamente quando acontecem. Assim, 0s
eventuais saldos existentes devem ser baixados integralmente
quando n@o ha mais beneficios para se obter.

155

156

157

Classificam-se no grupo resultado de exercicios futuros os
valores recebidos liquidos que, pelo regime de competéncia,
ainda ndo tenham sido incorporados ao patriménio liquido,
como os aluguéis recebidos antecipadamente e os
adiantamentos recebidos de clientes para futura entrega de
mercadorias ou servicos.

7

A alavancagem financeira ¢ avaliada com base na
determinag¢do do lucro liquido, que ¢ o resultado do
acionista, dependente das decisdes de ativos (operagdes) e de
passivos (despesas financeiras).

Os passivos exigiveis circulantes que sejam de
funcionamento normal ¢ sem encargos — fornecedores,
impostos a recolher, saldrios a pagar etc. — devem ser
tratados, para fins de andlise de alavancagem e
endividamento, como redutores dos ativos circulantes, o que
diminui o valor global dos ativos que demandam recursos,
proprios ou de terceiros.

No que tange as modernas técnicas de administracao financeira,
julgue os itens seguintes.

158

159

160

161

162

163

O planejamento financeiro permite evidenciar as
necessidades de expansdo da empresa, bem como identificar
eventuais desajustes futuros. Possibilita também a seleg@o,
com maior margem de seguranca, dos ativos mais rentaveis
e adequados aos negodcios da empresa, de forma a otimizar
a rentabilidade sobre os investimentos.

O nivel e a importancia do capital de giro variam em funcéo
das caracteristicas de atuacdo de cada empresa, do
desempenho da conjuntura econémica ¢ da relagdo entre
risco e rentabilidade desejada.

Em qualquer ramo empresarial, os itens circulantes, quando
comparados aos ativos fixos, apresentam sempre maior
rentabilidade e menor divisibilidade. Essas caracteristicas
justificam o constante aporte de capital na manutengdo de
um elevado capital de giro.

Uma das fontes de financiamento de longo prazo a
disposicdo das empresas é a subscrigdo publica de suas agdes
por uma instituicdo financeira ndo-bancaria, visando a
colocagao posterior dessas a¢cdes no mercado aciondrio do
tipo residual (standby), operagdo em que a instituigdo
financeira ndo se responsabiliza, no momento do
langamento, pela integralizagdo do total das agdes emitidas,
mas compromete-se a fazé-lo apdés um periodo de
negociagdo das novas agdes, caso o mercado nio as absorva
integralmente.

O orcamento geral é o resumo dos planos da organizagio e
estabelece metas especificas das atividades de venda,
produgdo, de distribui¢do e financeira. E, geralmente,
representado por um orgamento de caixa, uma demonstragao
de resultado or¢ada e um balango patrimonial orgado.

Quando se emprega o or¢amento flexivel para avaliagdo de
desempenho, os custos reais sdo comparados com o0s custos
do orcamento original, o que facilita a interpretacdo e os
ajustes entre os custos or¢cados e 0s custos reais.

UnB / CESPE - PETROBRAS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS / NIVEL SUPERIOR

PSP-RH-1/2004 — Aplicag&o: 28/3/2004

Cargo 2: Administrador(a) Pleno

—6-—

E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




Considerando as disposigdes legais, normativas e doutrinarias no
que se refere aos aspectos basicos e gerais da contabilidade,
julgue os itens que se seguem.

164 Uma vez que o objetivo basico da contabilidade consiste no
fornecimento de informagdes econdmicas e financeiras para
os varios usuarios, de forma que esses possam tomar
decisdes racionais, € correto afirmar que as demonstragdes
financeiras padronizadas e obrigatdrias no Brasil atendem
plenamente aos diversos interesses e possuem poder
preditivo, o que possibilita a extragdo das informagdes que
atendam, particularmente, as necessidades especificas de
cada tipo de usuario.

165 A contabilidade € a ciéncia que estuda, registra e controla o
patrimonio tanto das entidades com fins lucrativos como
daquelas que ndo objetivam o lucro.

166 De acordo com o principio da entidade, o patrimonio é o
objeto da contabilidade. Ele pertence a entidade e a
reciproca € verdadeira. A soma ou agregagdo contabil de
patrimonios autdnomos resulta em nova entidade.

167 As informacgdes quantitativas que a contabilidade produz,
quando aplicadas a uma entidade, devem possibilitar ao
usuario avaliar a situagdo como também as tendéncias da
mesma, com o menor grau de dificuldade possivel,
permitindo-lhe observar e avaliar o comportamento;
comparar seus resultados com os de outros periodos ou
entidades; avaliar seus resultados a luz dos objetivos
estabelecidos; e projetar seu futuro nos marcos politicos,
sociais e econdmicos em que se insere.

168 O principio da continuidade afirma que o patriménio da
entidade, na sua composi¢do qualitativa e quantitativa,
independe das condigdes em que se desenvolverdo as
operagdes da entidade. Ele tem vida propria e assim deve ser
tratado pela contabilidade.

Com relag@o aos ensinamentos dos autores de contabilidade de
custos, julgue os itens a seguir.

169 Historicamente, a auditoria independente (externa)
consagrou e ainda hoje s6 admite o custeio por absor¢do, que
adota a forma de avaliacdo de estoques tradicional da
contabilidade de custos, em que o valor de compra ¢
substituido pelo valor de fabricagéo.

170 A preocupagdo inicial dos criadores da contabilidade de
custos e a de seus primeiros usudrios foi a de fazer dela um
instrumento de administragdo, ja que esse ramo da
contabilidade fornece dados e informagdes imprescindiveis
ao processo de tomada de decisdes nas organizagoes.

171 No que tange ao controle, a contabilidade de custos fornece
insumos essenciais para o estabelecimento de padrdes,
orcamentos e outras formas de previsdo e, em um estagio
imediatamente seguinte, acompanha o efetivamente
acontecido, possibilitando a comparacdo com os valores
planejados ou definidos anteriormente.

Com referéncia as modernas teorias de contabilidade gerencial,
julgue os itens subseqiientes.

172 A contabilidade gerencial tem um escopo mais amplo e
abrangente que a contabilidade de custos, apesar de nao
poder prescindir das informagdes e dos dados provenientes
dessa ultima, cuja contribui¢do ¢ fundamental no auxilio ao
controle e no processo de tomada de decisoes.

173 Na filosofia JIT (just in time), a ampla estocagem de todos
os insumos utilizados na producdo ¢ fundamental para que
sejam evitados atrasos ou interrupgdes indesejaveis no
processo produtivo.

174 A gestdo da qualidade total TQM (fotal quality
management) tem duas caracteristicas principais: foco no
atendimento aos clientes e resolucdo sistematica dos
problemas por meio de equipes constituidas de empregados
da linha de producdo. Uma das ferramentas utilizadas para
ajudar a resolver os problemas é o benchmarking, que
consiste no estudo das melhores organizagdes do mundo na
realizag@o de uma determinada tarefa, cujos procedimentos
passam a ser adotados como padrao.

175 De acordo com a teoria das restri¢des (TOC), a chave do
sucesso de uma organizagdo qualquer ¢ o gerenciamento
eficaz dasrestrigdes. Todas as atengdes e esforgos gerenciais
devem estar direcionados para a administragdo do gargalo ou
fator limitante, a fim de minimizar seu efeito sobre a
produgdo como um todo. Devido a essa filosofia, a TOC ¢
totalmente incompativel e conflitante com as abordagens da
TQM e da reengenharia de processos.
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