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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao recaber este caderno, confifa sa ale contém cem lens, coffespondentes ds provas objelivas,
cometamente ordenados da 12 100

2 Caso o cadermno esteja incompleto ou lenha qualguer defeito, solicile ao fiscal de sala mais proximo que
tomea as pravidancias cablvais,

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cufa resposta divia do gabarito oficial definitivo, além
de ndo marcar ponto, o candidato perde 1,00 ponio, conforme consta no Edital n® 212004 — SEMAF, de
18212004,

4 M&o ulilize nenhum materal de consulta gue ndo seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, nédo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagio do chefe de
sala.

6 A duragio das provas & de trés horas, ja incluido o tempo destinado 8 identificacdo — que sera feita no
decorrer das provas — i ao preenchimento da folha de respostas.

7 Apterminar as provas, chame o fiscal de sala mais prdximo, devolva-the a sua folha de respostas e deixe o
local de provas.

8 A& deschbediéncia a gualquer uma das determinagtes constanias no presente caderna, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulacdo das suas provas.

AGENDA

| 12{452004 - Dwvulpacia, a pardir das 10 b, dos gabarilos oiciais prediminares das provas objelivas, na Infernsl — no sitio
hitp-ifvww. caspe. unb br —, na sede da Secratania Municipal de Sadde |5MS) — Edificio Ducal Palace, rua Jofo Pessoa
n.? B34, Cidade Alla, Malal — RN —, na Sacrefaria Especigl da Meio Ambienta & Urbanismo {SEMURB] — rua General
Gligfrio, n.® 248, Ritaira, Matal - RN —e nos quadros de avisos do CESPE/LINR, em Brasilia

il 13 o 14/4/2004 - Racablmenio de recursos contra os gabaritos oficials pralimirares das proves objetivas, exclusivamente nos
locais & no harsno gue serdo informadaos na divulgsgio desses gabarilos.

11l 300472004 — Data prowaesl da divulgagdo (apds a apreciacio de eveniueés mowsos ), no Didro Oficial do Municipio de Natal o
rios BGais mencionaios na ilem |, dos resultados finais das provas objebvas e do concursa,

DBSERVACOES

» Mo serioabjsio de conhsomenio recursos em desacordo com oestabelecido no em 12 do Edigaln " 22004 = SEMAF, de 1R522004

= Infomacies relativas ac concurso podario ser oblidas pelo telefone O0CK) 61 448 0100 cu pela nfermel, no siio
ﬂllp:n'.'m.m.uﬂb.hr

= E poermibida a raproducio desie material apenas para fing diddlicos, desde gue ciiada a fonie




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.

Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os

programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse estéd configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

4

A ilha e o livro

Que, para governar uma ilha, ¢ preciso saber
gramatica, nada o prova melhor que o intermitente inquérito
a que os colunistas literarios do mundo inteiro procedem,
quando em deflagdo de assuntos. O telefone toca, e o

jornalista honra o confrade com a classica pergunta: “Quais

os dez livros que vocé levaria para uma ilha deserta?”

Lédo Ivo. Divertimento insular. /n: O navio adormecido no bosque.
2" ed., Sdo Paulo: Duas Cidades, Brasilia: INL, 1977, p. 79

De acordo com as idéias e a estrutura do texto acima, julgue os
itens que se seguem.

1

Para se candidatar ao governo de uma ilha, além de saber
gramatica, o interessado precisa possuir um minimo de dez
livros.

O texto teria mantida a correcdo gramatical, mas teria sua
énfase diminuida, caso o trecho “os colunistas literarios do
mundo inteiro procedem” ({.3) fosse reescrito da seguinte
forma: todo colunista literario procede.

Contextualmente, o trecho “honra o confrade com a classica
pergunta” ((.5) equivale a: faz ao ouvinte a pergunta
costumeira.

22

25

A ilha e a gramatica

Deve existir uma arte de governar ilhas, diferente da
que é exercida nos territorios continentais, e tal singularidade
ndo se nutre nem se explica apenas pela atmosfera indefesa
que elas oferecem, com suas moveis fronteiras de 4gua, e a
tipicidade psicologica de seus habitantes.

O leitor continental, que mora em uma grande
cidade e segue, na qualidade de comparsa, o ritmo cotidiano
de uma comunidade complexa que depende de trés poderes
de governo, e se submete as normas de um rigoroso sistema
estatal mesmo no momento em que vai atravessar um sinal de
transito ou cumprir uma formalidade burocratica — esse
leitor, atomo estatistico de um monstruoso corpo de milhdes
de criaturas escravizadas a uma arte que ja perdeu a nogéo de
si mesma, pode concluir, enfaticamente, que é mais facil
governar uma ilha que um pais. E citara circunstancias a seu
ver ponderaveis: a inexisténcia de fronteiras no dominio
insular, a pouca densidade de suas populagdes que se
conglomeram em pequenos burgos, a seguranga de uma
maquina de abastecimento que encontra no mar uma
inesgotavel jazida de viveres piscosos, a docilidade e
possivel inocéncia de cidaddos que ndo se desumanizaram na
irrespiravel civilizagdo industrial, o trafego escasso, enfim,
esse equilibrio material e humano das comunidades que néo
se monumentalizaram e guardam ainda aquele ideal de
democracia grega que se confunde com o de um paraiso
perdido.

Idem, ibidem, p. 77 (com adaptagdes).

Com relagdo a estrutura e aos aspectos gramaticais do texto

A ilha e a gramatica, julgue os itens subseqiientes.

10

O sinal de dois-pontos na linha 16 introduz uma enumeragéo
de explicagcdes para a singularidade da “arte de governar
ilhas” (0.1).

Considerando o emprego da virgula na linha 6, € correto
inferir que todo leitor continental “mora em uma grande

cidade”.

Pode-se estabelecer relagdo de oposicdo entre algumas
expressdes do texto, nas linhas de 16 a 22, e outras que

representam problemas atuais, como mostrado a seguir.

expressiao do texto problema

“inexisténcia de fronteiras™ guerras entre paises

“docilidade e possivel inocéncia” violéncia urbana

“trafego escasso” poluicdo atmosférica

Apenas dois periodos compdem o segundo paradgrafo.
O segundo estad coordenado ao primeiro por meio do
conector “E” ((.15).

Escrito sob a forma de ode a civilizagdo ocidental, o texto é,
paradoxalmente, permeado por uma critica aos modelos de

desenvolvimento dessa mesma civilizagdo.

As possibilidades de uso do sinal indicativo de crase na
palavra aquele néo incluem a situag@o de uso dessa palavra
na linha 24, pois, nesse caso, o uso do referido sinal
acarretaria prejuizo para a corre¢do gramatical e para o

sentido do texto.

Os paragrafos do texto apresentam a introdugdo e o
desenvolvimento do tema, que poderia ser corretamente
concluido com o seguinte trecho: Imaginemos que, nessa ilha
deserta, fosse descoberta uma criatura que soubesse
ler, embora jamais tivesse folheado obras de fantasia.
A figuragdo ndo é absurda, uma vez que, para governar uma
ilha, a gramatica € indispensavel; logo, os habitantes ilhéus

sdo necessariamente pessoas que sabem ler e escrever.
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Os fragmentos nos itens a seguir, na ordem em que sdo
apresentados, constituem trechos sucessivos e contiguos de um
texto (adaptado de Richard Saul Wurman. Ansiedade de
Informacéo. 1.% ed., 1991, p. 95). Julgue-os quanto a coesdo e

coeréncia, concorddncia e regéncia, pontuagdo e grafia.

11 O objetivo implicito e explicito de todas as conversas é a
compreensio. Ocorra entre namorados, amigos, parentes ou
colegas de trabalho, elas tém por objetivo expresso

transmitir os argumentos de alguém.

12 Objetivam fazer a conex&o aos pensamentos dela com os de
outra pessoa; constituem um modelo de compreensdo, um
forum para o intercdmbio de informacdo. Existem nas

conversas uma infinidade de sistemas autoajustaveis.

13 Quando falamos com outra pessoa, reajustamos
constantemente nossa linguagem com base nas dicas que
recebemos do ouvinte. Ele parece impressionado ou

excitado? Entendiado ou zangado?

14 Ao contrario da maioria das maquinas, as conversas
conseguem regular-se. Fazemos ajustes, simplificamos,
repetimos e movimentamo-nos em diversos niveis de

complexidade.

156 Para fazer isso, baseamo-nos na realimentagdo continua —
um aceno de cabega de menos de um centimetro, um abaixar
ou um levantar de olhos, estranhos ruidos guturais, piscadas,
movimentos de ombros, viradas de cabega, perda e
estabelecimento de contato ocular, uma sinfonia de sinais

ocorre durante a mais curta conversa.

16 N2o ha nada de que possamos fazermos com mais perfei¢do

do que conduzir bem uma conversa.

17 N&o haverdo outros dispositivos de comunicacdo que
proporcionem tanta realimentacéo sutil e instantdnea ou que

permitam gama t8o grande de avaliagdo e corrigibilidade.

18 No entanto, a arte da conversa foi desgastada pela tecnologia

em quase todas as dimensdes de nossa vida.

19 A idéia de que os humanos sdo mais faliveis do que as
maquinas nos fizeram correr para a tecnologia em busca de

intretenimento, informag&o e resolugo de problemas.

20 Nossa capacidade de comunicagdo por meio da conversa

atrofiou-se como resultado de nossa idolatria pela maquina.

A pobreza €, supostamente, inimiga de todos. Hoje em
dia, virtualmente, todos os governos do mundo alegam que estdo
tentando eliminar a pobreza, seja em ambito doméstico seja ao
redor do planeta, ou ambos. E ndo apenas governos. Milhares de
organizagdes ndo-governamentais (ONGs) arrecadam dinheiro
para salvar criancas famintas, purificar o suprimento de agua em
vilarejos, levar assisténcia médica ao campo, prover
microfinanciamentos e ajudar os pobres de todas as maneiras
concebiveis. Conscienciosas resolugdes contra a pobreza emitidas
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), pelo Banco
Mundial (BIRD), pelo Fundo Monetério Internacional (FMI) e
por outros orgdos sfo encarregadas, ao menos em parte, de
combater a pobreza.

Entre 1950 e 2000, mais de 1 trilhdo de ddlares fluiu do
mundo rico para o pobre na forma de ajuda ou assisténcia ao
desenvolvimento. Milhares de reunides e conferéncias foram
dedicadas ao problema. Mesmo assim, quase 2,7 bilhdes de seres
humanos — cerca da metade da populagdo humana do planeta—
ainda vive com o equivalente a 2 dolares ao dia, ou menos.

O que ¢ verdadeiramente surpreendente em relagdo a
isso — fora o fracasso em eliminar a pobreza global, apés um
século de tentativas — ¢ como a humanidade se tornou
inacreditavelmente rica.

Alvin e Heidi Toffler. Estratégias pobres para lidar com a pobreza
In: O Estado de S. Paulo, 15/2/2004, p. B5 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia e considerando o tema por
ele abordado, em seus multiplos aspectos, julgue os itens seguintes.

21 Gragas a atuagéo conjunta de organismos internacionais, dos
governos nacionais e de entidades sociais, a pobreza no
mundo de hoje esta sob controle e razoavelmente reduzida.

22 O atual estagio da economia mundial, conhecido como
globalizagdo, comprovadamente tem melhorado a
distribuicdo de renda em escala planetéria.

23 As ONGs s@o uma das caracteristicas marcantes da
civilizagdo contemporanea e, atuando em varias frentes,
atestam a crescente vitalidade da atuag@o publica de diversos
segmentos da sociedade.

24 Uma das areas em que a atuagdo das ONGs se notabiliza ¢ a
ambiental, por meio da luta pela preservagdo da natureza e
da vida.

25 Infere-se do texto que o niimero de pobres ainda existente
decorre da dificuldade cronica que a humanidade tem para
produzir riquezas.

26 Conforme mencionado no texto, “purificar o suprimento de
dgua” é uma atitude elementar de saneamento basico e
condigo essencial para que a populagdo ndo seja condenada

a diversas doengas.

27 No Brasil de hoje, milhares de vidas de criangas sdo salvas
gragcas ao trabalho simples e eficiente de combate a
desnutricdo e a diarréia promovido por governos e pela
sociedade, a exemplo da Pastoral da Crianca.

28 Pelo que informa o texto, os esforcos feitos em mais de
cem anos para combater a pobreza tiveram resultados
insatisfatorios, provavelmente pelo uso de estratégias
equivocadas.

29 O FMI foi criado com a missdo exclusiva de acabar com a
fome no mundo, objetivo que persegue até hoje.

30 O programa Fome Zero foi uma das primeiras medidas
anunciadas pelo governo Lula da Silva, que j& fez algumas
tentativas de amplia-lo em escala mundial, quando solicitou
o indispensavel apoio dos paises ricos.

UnB / CESPE — SEMAF / RN — Concurso Publico — Aplicagéo: 11/4/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 60: Atendente de Consultério Dentario

—2-




No panorama de guerra que o estado e, principalmente, | 37 A figura mostrada na pagina do IE6 pode ser definida
Natal testemunharam, imposto em decorréncia de fatores geopoliticos

no que tange ao aspecto estratégico da area, expressou Dwight como o plano de fundo do Windows XP. Isso pode ser
Eisenhower, general comandante dos exércitos aliados: “Tive muita
satisfagdo em pisar o solo do lugar de que tanto cogitei durante a feito com o uso do botdo direito do mouse e do menu
guerra. Natal teve, como todos sabem, influéncia decisiva na guerra,
possibilitando as Nag¢des Unidas as maiores facilidades para alcangar que € ativado ao se clicar com esse botéo sobre a referida

seus objetivos”.
) _ figura.
Tarcisio Medeiros. Estudos de Histéria do Rio Grande do

Norte. Natal: Santa Cruz, 2001, p. 130 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima e o tema por ele abordado, além de | 38 Aq se clicar o botio Adicianar... 3 pagina Web
aspectos da Historia de Natal, julgue os itens que se seguem.

31 A época de que trata o texto é a da Segunda Guerra Mundial, mostrada serd automaticamente definida como uma das

que contou com a participacdo direta do Brasil e teve na cidade

de Natal importante pélo estratégico paginas favoritas do IE6. Apods essa defini¢do, caso se

32 A montagem de bases militares norte-americanas em Natal foi
feita contra a vontade do governo brasileiro, tendo sido uma
imposigdo dos Estados Unidos da América (EUA).

deseje acessar essa pagina, sera suficiente clicar o icone

associado ao seu enderego eletronico que estard
33 A escolha de Natal para servir de base de lancamento de avides
norte-americanos que atacariam posi¢des inimigas na Asia foi disponibilizado na pasta |7 Links .
aleatdria e deveu-se a vontade pessoal do general Eisenhower.

34 Como ndo houve negociagio entre os governos do Brasil e dos
EUA para a utilizagdo militar de Natal, o Brasil entrou e saiu da
Segunda Guerra Mundial sem obter qualquer tipo de vantagem
material.

Arquive  Editar  Exibr  Ferramentas  Mersager 0D

35 O depoimento do comandante das tropas aliadas ressalta a

importdncia de Natal para as operagdes de guerra, que H . €~ L= Wi
culminaram com a vitéria das forgas que combatiam o eixo Criar @mail  Responder Responda.., Encaminhar
nazifascista.
i
:l Freteiug Morecipal do Haial - Faiss At lrisimei Eopmies FPastas x | : E 7 De
i Mghe  [ba  Pewes Sprewe Sy o g Cwsthook: Express % Bm
Q- AETE A W = s B - ¥, -'!E:;]F'dsl.dsl.n.-:us P, %
B Do i il - - & Calxa de enirada N ——
 — % [im —_— m— — — ey Fh Caina de saida De: Equipe da Microsoft .
I retoomm .. L drgartim I I3 Hhors erviados W | Assunto: Bam-vindd a0..,
yirk | ¢ TR T »
i e e Eemacles w0 i 2
i o B Trababands on-line
Com base na janela do Outlook Express 6 ilustrada acima,
julgue o seguinte item.
o
; e . 39 Ao se clicar o botdo Encaminhar serg aberta uma janela
8111 i | ot ot nl) Sy pgry: Wi L e | B e
A ﬁgura acima i]ustra uma jane]a dO Internet EXp]Ol‘er 6 (IE6) cm do Ouﬂook Express com recursos Suﬁcientes para se
sessdo de uso em um microcomputador PC cujo sistema operacional
¢ o Windows XP. Considerando essa figura, julgue os itens seguintes, enviar a mensagem de correio eletronico que esta

relativos ao IE6 e a Internet.

. . . . . selecionada na pasta associada ao icone
36 As informagdes contidas na janela do IE6 ilustrada permitem p

concluir que esse sofiware estd em modo de operagdo
denominado offline — modo de operagdo em que taxas de
download da ordem de 6 Mbps podem ser obtidas, desde que o
acesso seja do tipo dial-up.

W Canade erwads  ; um destinatario diferente do

remetente dessa mensagem.
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A figura acima mostra o menu que € exibido ao se clicar o botdo
Iniciar do Windows XP. Com relagdo as funcionalidades desse menu

e ao Windows XP, julgue os itens subseqiientes.

40 Ao se clicar a opglp L. Pemmmestesrem=nt=s | q0r4 exibida uma
lista dos ultimos arquivos Word que foram enviados como

anexo em e-mail, por meio do Outlook Express.

41 Aoseclicaraopgio k== , 0 programa que estiver sendo

executado em primeiro plano sera bloqueado, e s6 podendo ser
desbloqueado por meio de senha. Os demais programas que
estiverem em execu¢do nfo serdo afetados por essa agdo.

y Inlernet
42 Ao se clicar #
software que permite a navegacdo na WWW.

, serd aberto o Internet Explorer,

A HATAL dot - Wb it W il

T T I T I T T

Tapma Jows Sy A
1 E T il - 4l - =
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i Jh‘ﬂ VEg a0 [ H .:_q::
HATAL -403-ANCE-D EEISTOS LA
f 1
Er i-deedda pembrasdes | 50T squands
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word 2002,

julgue os itens subseqiientes.

43 A partir da figura mostrada, € correto afirmar que todas as
modificacdes que tiverem sido realizadas no documento em
edigfo foram salvas e armazenadas no arquivo “NATAL.doc”.

44 Considere a realizagéo das seguintes a¢des: selecionar o trecho
“NATAL: 403 ANOS DE HISTORIA”; clicar o botdo i; na

janela disponibilizada, clicar a opg¢do Mindsculas; clicar OK.
Apbs essas agdes, o referido termo terd todas as letras alteradas

para minusculas.

45 O trecho mostrado do documento esta formatado com

46

alinhamento a esquerda. Para centralizar apenas a
primeira linha mostrada, ¢ suficiente clicar sobre qualquer

ponto da referida linha e, a seguir, clicar

Ao seclicar, sucessivamente, sobre “‘NATAL” e == , sera
adicionado um marcador a primeira linha mostrada do
documento.

'Hkma’rttm_ul Hersita

=/ k|

H depavn  [ltw  [ghe juew  fovele  Farsgecss Dades  lseeds  Agds

ot - X
- 10+ M+ S BEM € B8
EHE.

Ba - e
B B =

I A R TP LRI AL D b AL T
] CONTROLADDR A GERAL [0 MLNICIFIO

3 RELEITA ARRECADADS NOWEMERD 20003

] FEPFCIFICACRD VALOR &

& (PTU 2912 AR

B MPOETD O FENDA SETIDD MA FONTE 673 140,10

T B2 4 847 T 22

B TOTAL PARCIAL D RECERTA 5611757

@ | I =
Wod e 8 Mand 2 Bans e S I= in
Pyl is i Lal

Julgue os itens a seguir, relativos ao Excel 2002 e a planilha
mostrada na janela do Excel 2002 acima, que apresenta dados
parciais da receita arrecadada em novembro de 2003 pela
Prefeitura Municipal de Natal, extraidos do sitio dessa
prefeitura.

47

48

49

3

Para se excluir a linha indicada pelo botdo 2 , €
suficiente clicar inicialmente o referido botéo, em seguida,
clicar o menu EHtar ¢ na lista de opgdes que ¢
apresentada em decorréncia dessa ag#o, clicar Excluir.
Apds esse procedimento, a linha indicada por 3 na
planilha acima serd indicada por 2

Para se calcular o percentual da arrecadag@o referente ao
IPTU com relagdo ao valor da célula B8 — “TOTAL

PARCIAL DA RECEITA” — e por o resultado na célula
B9, ¢ suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes:

clicar a célula B9; digitar =B5%BS8; teclar .

Por meio do botdo , define-se bordas para as células
da planilha mostrada.

Julgue o item a seguir, com referéncia a hardware de
computadores.

50 A placa de video possibilita que informacdes a serem

apresentadas no monitor conectado ao computador sejam
enviadas da CPU ao proprio monitor. Atualmente, porém,
a tecnologia utilizada na confec¢éo das placas-mae vem
dispensando o uso da placa de video, sendo esta
necessaria apenas se o computador for utilizado no
processamento de imagens de alta defini¢do, como ocorre
em videogames.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os seguintes itens, relacionados & anatomia dos dentes e da
boca.

51

52

53

54

Um adulto com 30 anos de idade, que possua todos os dentes na
boca, tem, normalmente, 34 dentes, incluindo os dentes do siso
(terceiros molares).

Uma crianga com 4 anos de idade e cuja denti¢@o seja normal
tem um conjunto de 20 dentes de leite (deciduos), composto por
incisivos, caninos e molares.

Durante o periodo de troca dos dentes de leite pelos dentes
permanentes, os molares de leite sdo substituidos pelos pré-
molares.

O dente ¢ composto por esmalte, dentina, cemento e polpa. O
esmalte ¢ transparente e a cor dos dentes ¢ dada pela dentina.

Com referéncia a higiene bucal, julgue os itens a seguir.

55

56
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58

A placa bacteriana, também conhecida como biofilme
microbiano, ¢ um importante fator etioldégico da cérie dentariana
dependéncia da dieta cariogénica.

O fio dental é indicado apenas para a prevencdo da doenga
periodontal avangada.

Para evitar a carie, todo paciente deve ser orientado a realizar
bochechos diarios com fltor.

A eficiéncia da escovacdo dos dentes esta relacionada com o
tempo de escovagdo e é realcada com o uso conjunto de pasta
dental, que atua aumentando a acdo abrasiva das cerdas na
prevengdo e no controle do biofilme e do célculo dentario.

Considerando a carie dentaria como uma infec¢do dieto-bacteriana,
julgue os itens que se seguem

59

61

Os substitutos do agucar, tais como xilitol, sorbitol, sacarina e
aspartame, sdo utilizados na Odontologia para o controle da
carie.

A carie é uma doenga bacteriana e o seu tratamento inclui os
antibidticos para bochechos.

Carie de mamadeira é um tipo de carie que ocorre em bebés,
destruindo rapidamente os seus dentes de leite. A carie de
mamadeira pode ocorrer se as mamadeiras ndo forem bem
lavadas e bem esterilizadas.

Com base na seqiiéncia costumeira do aparecimento dos dentes,
julgue os itens subseqiientes.

62

63

64

65

A formacdo dos dentes inicia-se ao redor da quarta semana de
gestagdo. O primeiro dente a aparecer na boca € o incisivo
superior.

O primeiro molar permanente geralmente aparece na boca aos
seis anos, logo atras do segundo molar deciduo. Na troca da
denticdo, os molares permanentes ndo substituem nenhum dente
de leite. A mae deve ser orientada para esse fato.

O nascimento dos dentes encerra-se com o nascimento dos
dentes do siso (terceiros molares). Muitas vezes, esses dentes
permanecem dentro do osso, requerendo uma cirurgia para sua
retirada.

Alguns bebés ja nascem com dentes. Essa condi¢do ¢ chamada
de dentes natais e o dentista deve ser consultado quanto a
necessidade, ou ndo, de extracio.

Atualmente, a dgua é fluoretada em muitos locais como

medida de prevencdo da cérie dentéria. Nesse sentido, julgue

os itens seguintes, acerca da ag#o do fluor.

67

70

O fluor torna a parte mineral do dente mais resistente ao

ataque bacteriano.

O excesso do consumo do fluor, durante a formagéo dos

dentes, pode causar fluorose.

O uso de comprimidos contendo flior deve ser sempre
receitado a mulheres gravidas, a fim de fortalecer os

dentes dos bebés.

O periodo critico para a fluorose dentéria vai do sétimo
ao oitavo ano de vida, quando os dentes j& estdo

formados e o consumo de fltior é maior.

Sao fontes de flaor: o sal, os sucos de frutas e além das

tradicionais pastas de dentes.

O atendente de consultdrio dentario (ACD) é responsavel

pelo bom andamento da rotina do consultério dentario,

iniciando com a recep¢do do paciente. Nesse sentido, julgue

os itens a seguir.

n

12

13

14

75

De acordo com resolugdo do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), compete ao ACD, sempre sob a
supervisdo do cirurgido-dentista ou do técnico em
higiene dental, preencher e anotar fichas clinicas, marcar
consultas, confeccionar modelos em gesso, selecionar

moldeiras e promover o isolamento do campo operatorio.

De acordo com resolugdo do CFO, em casos de
emergéncia (dor), o ACD pode atender o paciente na

auséncia do dentista.

O ACD ¢é responsavel por descartar a ficha do paciente
apos dois anos do término do tratamento, evitando,

assim, o acimulo desnecessario de papéis.

O ACD deve preocupar-se em atender bem a todos os
pacientes, podendo, para isso, fazer propaganda de seus
servicos em revistas, jornais ou folhetos especializados

da area odontoldgica.

No atendimento odontolégico a pacientes com AIDS,
0 ACD néo pode participar devido aos riscos de infecgo

cruzada.
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Na boca, podem ocorrer muitas doengas, sendo mais
comuns a carie e as doengas periodontais. A respeito desse
assunto, julgue os itens em seguida.

76

11

78

79

Gengivite refere-se a inflamag@o limitada aos tecidos
moles que circundam os dentes, sem envolver o tecido
osseo alveolar.

A periodontite ¢ uma doenca inflamatdria que afeta
as estruturas de suporte dos dentes: ligamento
periodontal, osso alveolar e cemento.

Com a diminuigéo dos indices de carie, a periodontite
tem-se tornado a causa primaria de perda dentaria em
pacientes adultos.

A doenga periodontal tem como fatores etioldgicos
importantes a hereditariedade e a agdo de virus e
fungos.

A lesdo inicial da carie, chamada de mancha branca,
ndo necessita de tratamento restaurador, devendo ser
instalados os procedimentos para remineralizag&o.

O cancer ¢ uma das principais causas de morte no Brasil.
A boca também pode sediar doencas graves como o
cancer. Com relagdo ao cancer de boca e a atuagdo do
ACD no atendimento de portadores desse tipo de
enfermidade, julgue os itens subseqiientes.

81

82

Os fatores de risco mais comuns para o cancer de boca
sdo o fumo e o alcool.

No consultério dentario, o paciente com cancer de
boca deve ser atendido com redobrados cuidados de
biosseguranca, em razdo do carater infectocontagioso
da doenga.

O ACD deve ser responsavel pelo controle da infecg¢do
cruzada nos procedimentos realizados no consultério
odontoldgico. A respeito desse assunto, julgue os itens que

S€ seguem.

83

84

85

O ACD deve ser participativo na rotina do consultorio
e cuidar para o bom andamento. Materiais como
agulhas e laminas de bisturi devem, obrigatoriamente,
ser descartados. As luvas, os gorros e as mascaras
podem ser reaproveitados, se necessario.

O cirurgido-dentista e sua equipe estdo expostos,
igualmente, a uma grande variedade de doengas
infectocontagiosas. Entre os cuidados que devem ser
tomados para se evitar infec¢des cruzadas, estd a
vacinag@o, principalmente contra hepatite do tipo B.

As luvas de procedimentos protegem as mdos do
contato com a saliva e o sangue do paciente e, apos o
atendimento do paciente, devem ser usadas para lavar
o0 instrumental.

As sobreluvas devem ser usadas quando, durante um
atendimento, for necessario que o ACD manuseie, por
exemplo, a ficha do paciente.

A respeito da esterilizagdo — processo que inativa todos os tipos de
microrganismos, destruindo todas as formas de vida microbiana —,
julgue os seguintes itens.

87
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A esterilizagdo no consultorio dentario pode ser realizada, mais
comumente, por calor umido (vapor sob pressdo — autoclave) ou
calor seco (estufa ou forno de Pasteur).

A esterilizagdo pelo calor seco deve ser usada para materiais
termossensiveis, respeitando-se os protocolos estabelecidos.

Para a esterilizagdio com estufa, sdo necessarios periodos extensos
e temperaturas elevadas, devendo o instrumental ser introduzido na
estufa ja aquecida e removido somente apos a finalizacdo do
protocolo.

A esterilizagdo com calor imido sob pressdo constitui o método
mais rapido, porém o menos eficiente e pratico na clinica
odontoldgica.

A desinfecgdo ¢ feita por agentes quimicos ou fisicos, sendo
aplicada as areas e superficies, com a finalidade de eliminar os
agentes contaminantes.

Julgue os itens que se seguem, pertinentes a atuagdo do ACD.
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Pessoas bem informadas adotam comportamento mais saudavel e
buscam melhor qualidade de vida. Nesse sentido, 0 ACD deve ser
um agente multiplicador da educagéo em satude bucal.

Para habilitarem-se como profissionais, 0 ACD ¢ o THD s#o
obrigados a ter registro no CFO e inscricdo na Associacdo
Brasileira de Odontologia, bem como ao pagamento das respectivas
anuidades.

O preparo do consultério para o atendimento do paciente ¢é
responsabilidade do ACD. Esse preparo inclui a limpeza dos
ambientes, dos equipamentos e das bancadas. Também inclui a
colocag@o de barreiras de proteg¢do nos equipamentos, que devem
ser trocadas a cada paciente.

A limpeza da cadeira odontoldgica pode ser feita com alcool
absoluto. O alcool absoluto ¢ mais ativo para a desnaturacio
protéica dos microrganismos e pode ser usado para procedimentos
odontologicos de desinfecgéo.

A manuteng¢@o dos equipamentos odontologicos também faz parte
das atividades do ACD. Nesse aspecto, as canetas de alta rotacdo
somente deverdo ser esterilizadas apos a lubrificagéo, seguindo as
instrugdes do fabricante.

As radiografias tiradas durante o tratamento devem ser arquivadas,
porque sdo consideradas como documentos legais. Ao ACD
compete realizar todos os procedimentos do exame radiografico:
executar, revelar, montar e interpretar as radiografias
odontologicas.

AIDS, hepatite, tuberculose e diabetes sdo exemplos de doencas
infectocontagiosas que podem ser transmitidas no consultorio
dentario, requerendo, por isso, atengdo especifica do ACD quanto
a seguranga.

Julgue os itens a seguir, que se referem a fissuras labiopalatais.

Os fatores associados ao aparecimento das fissuras labiopalatais
incluem hereditariedade, nutri¢do, doengas infecciosas, fatores
psiquicos, radiag¢des, idade dos pais, fumo, dlcool e medicamentos.

100 Defeitos na fusdo dos processos nasal mediano com o processo

maxilar resultam na fenda palatal, anomalia que também ¢é
conhecida como labio leporino.
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