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1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte lens, correspondentes s provas objetivas,
cometamenta ordenados de 1 a120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualguer defeito, solicite ao fiscal de sala mais prdximo que tome as
providéncias cablveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ag acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além de ndo
marcar ponto, o candidato receberd pontuacio nagativa, conforme consta no Edital n.® 12004, de 120352004

4 Mao utilize nenhurn material de consulta gue nio seja fomecido pelo CESPE.
5 Dwrante as provas, ndo s& comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagio do chefe de sala.

& Aduracdo das provas é de trés horas, & incluido o tempo destinado a identificacio — que sera feita no decorrer das
provas — e ao praenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas,

8 A desobediéncia a gqualguer uma das determinaches constantes no presente cadermo, na folha de rascunho ou na
folha de respostas poderd implicar a anulagio das suas provas.

AGEMDA

| 1752004 — Divulgagdo, a partir das 10 h (hordrio de Brasilia), dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, na
Internet— na sitio hitp:ffwww. cespe.unb_br — e nos quadros de avisos do CESPE/UNE, em Brasilia.

I 18 e 19/5/2004 — Recebimento de recursos confra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, exclusivamente nos
lozais & no hordrio gue serdo informados na divulgacso desses gabaritos.

Il $16r2004 — Data provawvel da divulgagio (apds a apreciagio de eventuais recursos ), no Didrio do Municipio de Boa Vista e nos locais
mencionados no item |, do resultado final das provas objetivas e da convocagdo para 8 avaliacio de titulos.

OBSERVACOES
» MBoserdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido noitem 13 do Edital n.® 1:2004, de 12732004,

+ Informagies relativas ap concurso poderGo ser oblides pelo telefone O0CK) &1 448 0100 ou pela Intermet, mo sitic
hitp:ffwww.cespe.unb.bor.

+ E permitida a reproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada afonte.




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.
Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢gdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.
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Palavras e idéias

Ha alguns anos, o Dr. Johnson O’Connor, do Laboratdrio
de Engenharia Humana, de Boston, e do Instituto de Tecnologia,
de Hoboken, Nova Jersey, submeteu a um teste de vocabulario cem
alunos de um curso de formacdo de dirigentes de empresas
industriais, os executivos. Cinco anos mais tarde, verificou que os
10% que haviam revelado maior conhecimento ocupavam cargos
de diregdo, ao passo que dos 25% mais fracos nenhum alcangara
igual posigéo.

Isso ndo prova, entretanto, que, para vencer na vida,
basta ter um bom vocabulario; outras qualidades se fazem,
evidentemente, necesséarias. Mas parece ndo restar duvida de que,
dispondo de palavras suficientes e adequadas a expressdo do
pensamento de maneira clara, fiel e precisa, estamos em melhores
condi¢des de assimilar conceitos, de refletir, de escolher, de julgar
do que outros cujo acervo léxico seja insuficiente ou mediocre para
a tarefa vital da comunicag@o.

Pensamento e expressdo sdo interdependentes, tanto é
certo que as palavras sdo o revestimento das id€ias e que, sem elas,
¢ praticamente impossivel pensar. Como pensar que amanha vou
para o trabalho as 8 horas, se ndo prefiguro mentalmente essa
atividade por meio dessas ou de outras palavras equivalentes? Nao
se pensa in vacuo. A propria clareza das idéias (se € que as temos
sem palavras) estd intimamente relacionada com a clareza e a
precis@o das expressdes que as traduzem. As proprias impressdes
colhidas em contato com o mundo fisico, por meio da experiéncia
sensivel, sdo tanto mais vivas quanto mais capazes de serem
traduzidas em palavras — e, sem impressdes vivas, ndo havera
expressdo eficaz. E um circulo vicioso. Sem diivida, nossos habitos
lingtiisticos afetam e sdo igualmente afetados pelo nosso
comportamento, pelos nossos habitos fisicos e mentais normais,
tais como a observago, a percepgdo, 0s sentimentos, a emog¢ao, a
imaginag@o. De forma que um vocabulario escasso e inadequado,
incapaz de veicular impressdes e concepg¢des, mina o proprio
desenvolvimento mental, tolhe a imagina¢éo e o poder criador,
limitando a capacidade de observar, de compreender e até mesmo
de sentir. Nao se diz nenhuma novidade ao afirmar que as palavras,
ao mesmo tempo que veiculam o pensamento, condicionam-lhe a
formacdo. Hé século e meio, Herder ja proclamava que um povo
ndo podia ter uma idéia sem que para ela possuisse uma palavra.

Portanto, quanto mais variado e ativo ¢ o vocabulério
disponivel, tanto mais claro, tanto mais profundo e acurado ¢ o
processo mental da reflexdo. Reciprocamente, quanto mais escasso
e impreciso, tanto mais dependentes estamos do grunhido, do grito
ou do gesto, formas rudimentares de comunicagdo capazes de
traduzir apenas expansdes instintivas dos primitivos, dos infantes
e... dos irracionais.

Othon Moacir Garcia. Comunica¢io em prosa moderna.
8.% ed. Rio de Janeiro: FGV, 1980, p. 155-6 (com adaptagdes).

Com relagédo ao texto I, julgue os itens a seguir.

1

O titulo do texto esta relacionado predominantemente
ao penultimo paragrafo do texto, em que é defendida
a hipdtese de que palavras e idéias sdo a base do
processo mental de todos os seres vivos.

Segundo o autor do texto, as palavras sdo essenciais
ndo sé a expressdo das idéias como também a
configuragdo do pensamento humano.

Segundo o autor do texto, a pesquisa por ele citada, no
primeiro paragrafo, ndo ¢ suficiente para sustentar a
tese de que as pessoas que manifestam melhor
desempenho lingtiistico sdo mais bem sucedidas
do que aquelas com baixo desempenho nessa
competéncia.

O tema do texto, a relacdo entre pensamento e
expressdo verbal, estd apresentado, de inicio, sob a
forma de uma descricéo, a que se segue uma narragao.

Ha, entre as informagdes do primeiro paragrafo e
as idéias desenvolvidas no segundo, relagdo
de adversidade, representada pela palavra
“entretanto” ({.9).

De acordo com o texto, pensamento e expressdo sio
interdependentes, porquanto as impressdes do mundo
sdo tanto mais vivas quanto mais capazes de serem
traduzidas em palavras.

Para o autor do texto, a clareza, a profundidade e a
acuidade do processo humano de reflexéo relacionam-
se a variedade e a precisdo do vocabulario ativo dos
individuos.

Com referéncia ao emprego das palavras no texto I e aos

principios de

sintaxe oracional, julgue os itens

subseqiientes, referentes a frase “N&o se pensa in vacuo.”
(0.21-22).

10

1"

Essa frase classifica-se como um periodo simples, uma
vez que possui uma Unica orag¢do, denominada
absoluta.

Por ser a oragéo iniciada por um advérbio de negagéo,
ndo existe sujeito sintatico oracional.

O nucleo do predicado é a forma verbal “pensa”, que,
flexionada no modo indicativo, expressa atitude de
certeza do autor em relagdo ao fato que ele enuncia.

A expressdo “invacuo” estd grafada em italico por ser
um termo de procedéncia estrangeira.
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Em cada item abaixo, um trecho do texto I esta indicado e seguido
de uma proposta de reescritura, que deve ser julgada quanto a
correcdo gramatical e a manutencdo das idéias do fragmento
original.

12 “Mas parece (...) da comunicagdo” ({.11-16): Todavia, parece
indubitavel que, possuindo as palavras necessarias e proprias a
manifestagdo do pensamento de forma clara, fidedigna e
precisa, os individuos estio em condi¢cdes superiores de
absorverem conceitos, de fazerem reflexdes, escolhas,
julgamentos do que de outros cujo conjunto de vocabulario ndo
seja suficiente, ou seja mediano, & comunicag&o.

13 “nossos habitos lingiiisticos (...) a imagina¢do” ((.28-32):
os habitos de linguagem comprometem e sfo parcialmente
comprometidos pelo comportamento, pelos habitos fisicos e
mentais, como, por exemplo: observacdo, percepgdo,
ressentimentos, emog¢ao e imaginagao.

14 “Ha século e meio (...) uma palavra” ({.38-39): Faz um século
e meio que Herder clama que ninguém diz sequer novidade ao
afirmar que as palavras a propor¢do que veiculam o
pensamento, condicionam a formacdo do povo, o qual ndo
poderia ter uma idéia, sem possuir para ela uma forma.

15 “Portanto, quanto mais (...) dos irracionais” ((.40-46):
Um vocabulario pobre e ndo adequado € inttil para expressar
impressdes e conceitos; prejudica o seu desenvolvimento
mental, diminui a imaginago e o poder criativo, reduzindo a
capacidade de observar, compreender e até mesmo de sentir.

Julgue os fragmentos de texto nos itens subseqiientes quanto a
grafia, a pontuagfo, a regéncia e ao emprego do sinal indicativo de
crase.

, .

16 Dominar um vocabulario preciso e criterioso € requisito
imprescindivel a elaboragéo eficiente de textos escritos.

17 Manejar um bom vocabuldrio ndo significa impressionar os
outros com um punhado de palavras dificeis e desconhecidas;
o que importa é conhecer e utilizar as necessarias a produgéo de
textos claros e enxutos.

18 As melhores palavras sdo as mais eficazes, e ndo as mais
pomposas; ha ndo ser nos discursos prolixos e demagogicos,
cujo exagero verbal procura encobrir a pobreza do conteudo.

19 As vezes, o significado decorre de fatores sociais sutis,
conforme se verifica, por exemplo, no uso da palavra
“progresso” no discurso de um executivo e no uso da mesma
palavra em uma publicagdo de um grupo radical de defesa do
meio ambiente.

20 O nivel do vocabulario utilizado decorre, dos fatores que
condicionam a elabora¢do do texto: o assunto tratado, a
finalidade que se propde, o receptor a que se dirige e o veiculo
de divulgagdo utilizado.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do
Word 2002 com um documento em edig8o, julgue os itens

subseqiientes, relativos ao Word 2002.

21 Por meio de opcdo encontrada no menu lr‘laerlr, é

possivel inserir no documento em edi¢éo um arquivo com

extensdo .doc que esteja gravado em disquete.

22 Para se excluir toda a primeira linha mostrada do
documento em edigdo, é suficiente selecionar a referida

linha por meio da aplicagdo de um clique duplo sobre a

D
mesma e, a seguir, teclar .l

23 Considere o seguinte procedimento: selecionar todo o

documento em edigéo; clicar a opgdo Layout de impress&o

no menu EEPI: 13 janela decorrente dessa agdo marcar

0 campo Numeragdo de linhas. Apds esse procedimento,

todas as linhas do texto mostrado ficardo numeradas.

24 O menu FEITAMBNAS disponibiliza recurso por meio do
qual ¢ possivel alterar configuragdo do Word 2002
referente ao ocultamento de erros de ortografia no

documento em edigdo.
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Considerando a janela do Internet Explorer 6 (IE6), ilustrada acima,
julgue os itens a seguir, relativos a Internet e ao IE6.

25

26

21

Para que um computador possa se conectar a rede mundial de
computadores ¢ necessario que o seu endereco IP seja
cadastrado ao Ministério das Comunicac¢des, que detém a
coordenagdo nacional dessa rede no Brasil.

\

)

Ao se clicar o botdo # , sera aberto na area de trabalho do
IE6 um campo no qual é possivel realizar pesquisa de conteudo
em sitios da Web.

Para que uma conexdo com a Internet seja segura, em que
técnicas de protecdo contra virus de computador e contra

hackers sdo empregadas, ¢ suficiente clicar o botéo @ antes
de se conectar a um determinado sitio.
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Considerando a janela do Outlook Express 6 ilustrada acima, julgue
o0s itens seguintes.

28

29

ok
Ao se clicar o botdo F==tx 3 palavra selecionada — CESPE —
sera excluida do corpo da mensagem de correio eletronico
mostrada. Apds a sua exclusdo, a palavra podera ser novamente
incluida na referida mensagem, em sua posicéo original, por

meio de recurso disponibilizado no meny EHItar,

-+
Ao se clicar o botdo Erwiar, a mensagem de correio eletronico
mostrada serd enviada a trés destinatarios e, quando forem

lidas, cada um destes tera acesso aos enderecos de correio
eletronico dos outros dois.
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A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma
planilha que esta sendo elaborada por um usuario, contendo
dados relativos a duas compras a prestacdo por ele feitas, de
um relégio e de uma TV. Com relagéo a essa janela, julgue os
itens a seguir.

30 Para calcular o total pago na compra do reldgio, nos trés
meses mostrados, colocando o resultado na célula E3, é

suficiente clicar a célula E3; digitar =soma(B3:D3) e, em
seguida, teclar Hﬂ]

Para mesclar as células B1, C1 e D1, de forma que essas
células sejam combinadas em apenas uma célula, ¢
suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar a

31

. . . Shift
célula B1; pressionar e manter pressionada a tecla E.I;

clicar a célula D1; liberar a tecla @; clicar .
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A figura acima mostra uma janela do Windows XP.
Com relagdo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens
seguintes.

32 Aoseaplicar um clique duplo no icone ¥ gends =24 2004 |
sera exibido um menu com diversas opg¢des, entre as quais
a op¢do Propriedades, que permite exibir as propriedades
do arquivo associado a esse icone.

33 Caso o disquete inserido na unidade de disco A: esteja

protegido contra gravagdo, o ato de clicar o icone

=
B]agends 23 4 2004 ¢ teclar a tecla ndo causara a

exclusdo do arquivo associado a esse icone.

Com relagdo a conceitos de hardware de computadores do
tipo PC, julgue os itens seguintes.

34 A memodria RAM, também conhecida como disco rigido,
consiste em uma memoria magnética que permite o
armazenamento permanente de dados e programas do
computador.

35 O disquete de 3%” mais popular consiste em um disco

para armazenamento permanente de dados e programas,
que ¢ capaz de armazenar uma quantidade de dados
superior a 1,4 gigabytes.
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Uma das maiores organizagdes ndo-governamentais (ONGs)
ambientais do planeta, o Fundo Mundial para a Natureza (WWF) é
uma amostra de como a luta pela defesa do meio ambiente ganhou
dimensdes gigantescas nessa virada de milénio. A ONG funciona
como uma federagdo de entidades auténomas, controlada por um
secretariado central baseado na Suica. Esta presente em 96 paises,
dos quais 29 com escritérios. A maioria deles atua de maneira
independente, com a responsabilidade apenas de colaborar com o
WWEF em projetos globais. No Brasil, a ONG tem 70 empregados e
76 programas e projetos em andamento. A organizagdo arrecada cerca
de 330 milhdes de dolares por ano, boa parte originaria de doagdes
miliondrias e de anuidades pagas por seus 5 milhdes de associados.
O grosso do dinheiro, porém, vem da venda de produtos licenciados
com o logotipo da organizagdo, um simpatico panda.

Luiz Guilherme Megale. Ambientalismo multinacional. /n: Veja Ecologia,

edi¢do especial n.° 22, ano 35, 1.783/A, dez./2002, p. 61 (com adaptagdes)
Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
abrangéncia do tema por ele focalizado, julgue os itens seguintes.

36 A preocupagdo com a preservagdo das condigdes de vida no
planeta é uma tendéncia que tem crescido a partir das ultimas
décadas do século passado, paralelamente ao surgimento e a
expansdo de organizagdes sociais, de que a WWF é exemplo
marcante.

37 Tem-se ampliado significativamente o nimero de ONGs
dedicadas a protecdo da natureza, o que pode ser explicado, em
larga medida, pelos métodos sempre pacificos e ordeiros que elas
utilizam na defesa de suas causas.

38 Entre as mais famosas organizagdes ambientalistas do mundo,
lugar de destaque € ocupado pelo Greenpeace, conhecido pelos
protestos barulhentos e chamativos que protagoniza, muitos dos
quais a bordo de um dos navios que o grupo possui.

39 No Brasil, entre as mais conhecidas organizagdes voltadas para a
causa do meio ambiente estd a Fundagdo SOS Mata Atlantica, que
se dedica a defesa do que sobrou da floresta que cobria
praticamente todo o litoral brasileiro.

40 Ha consenso, entre os especialistas, de que a chave do sucesso de
uma ONG como a WWF consiste em sua estrutura rigidamente
centralizada, que possibilita atuagdo uniforme em todo o planeta,
resultante do pesado controle exercido sobre as entidades
nacionais a ela filiadas.

A proporcdo de pobres na populagdo mundial caiu
praticamente & metade entre 1981 e 2001, mas a melhoria foi mal
distribuida e, na América Latina, o panorama da indigéncia no se
alterou. E o que mostra o relatorio Indicadores de Desenvolvimento
Mundial 2004, divulgado pelo Banco Mundial. Segundo o
levantamento anual do banco, a fatia de pessoas vivendo com menos
de US$ 1 por dia— considerada, pela institui¢do, a linha de indigéncia
—era de 39,5% da populag@o total do planeta (1,45 bilhdo) em 1981
e caiu para 21,3% (1,1 bilhdo) em 2001. Na América Latina e no
Caribe, no entanto, a evolugdo foi quase inexistente, com a proporg¢éo
de indigentes recuando de 9,7% para 9,5% no mesmo periodo.

Jornal do Brasil, 24/4/2004, p. A17 (com adaptagdes).

Tendo esse texto como referéncia inicial e considerando os multiplos
aspectos que o tema suscita, julgue os itens subseqiientes.

41 No periodo analisado pelo Banco Mundial, que corresponde as
duas ultimas décadas do século passado, as politicas econémicas
adotadas por quase todos os paises latino-americanos foram
essencialmente intervencionistas e exigiram forte presenca estatal
em sua execug¢do.

42

43

a4

45

46

47

Langado no Brasil em meados da década passada, o
Plano Real ndo apenas estabilizou a economia
brasileira, domando wum processo inflaciondrio
persistente, como também reduziu sensivelmente as
desigualdades sociais no pais.

De maneira geral, o fraco desempenho da América
Latina no combate a pobreza é reflexo da péssima
distribuicdo de renda, que, com suas fundas raizes

histdricas, caracteriza o continente.

Sabe-se que, no continente asiatico, China e India so
paises que, impulsionados pelo forte avango de suas
economias, registram mais progresso na area social,
contribuindo decisivamente para a diminuigdo da
pobreza mundial.

Embora apresentando altos niveis de desigualdade, a
América Latina avangou significativamente na crucial
questdo da distribuigdo da renda produzida.

A manutengdo de elevados niveis de pobreza ndo
denota, apenas, um grave problema social, pois
inviabiliza o proprio desenvolvimento sustentado, a
comegar pelo fato de que revela, entre muitas outras
deficiéncias, a existéncia de mdao-de-obra ndo-
qualificada e de pessoas inabilitadas a participar do

sistema produtivo.

O atual estagio da economia mundial, comumente
chamado de globalizagio, caracteriza-se por profundas
inovacdes, sendo a mais visivel delas a redugdo da
distancia entre o desenvolvimento de paises ricos e o de
paises pobres.

Pelo fato de ser o centro politico-administrativo de Roraima,
Boa Vista torna-se pdlo irradiador do desenvolvimento do
estado e, simultaneamente, ponto de referéncia para as

grandes questdes locais. Assim, a homologacdo da
demarcacdo de areas indigenas ou a ag@o considerada ilegal
de garimpeiros em algum ponto do territorio estadual sdo
fatos que repercutem intensamente na capital e dela exigem

manifestacdo. Relativamente a esse assunto, julgue os itens

que se seguem.

48

49

50

A principal celeuma surgida em torno da homologacéo
da demarcagdo da reserva Raposa/Serra do Sol diz
respeito a sua dimensdo territorial: para alguns, é terra
em demasia para poucos indigenas; para outros, a area
¢ insuficiente para os indigenas.

Um dos argumentos utilizados pelos que defendem a
demarcacdo da reserva Raposa/Serra do Sol de forma
descontinua é a necessidade de se defender a soberania
nacional em uma extensa faixa de fronteira.

Para os especialistas, a polémica em torno da reserva
Raposa/Serra do Sol deriva do fato de ela ser a primeira
area indigena demarcada em Roraima.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Idalberto Chiavenato conceitua a administragdo de recursos
humanos como a “drea da ciéncia da administragdo que tem por
objeto a gestdo do comportamento humano em adequagéo as
necessidades organizacionais, bem como a ag8o reciproca. Visa
aobter pessoas qualificadas e motivadas para desempenharem da
melhor forma as agdes de que as organizagdes necessitam”.
Nesse contexto, a administragdo de recursos humanos pode ser
corretamente estudada como um processo, constituindo-se de
sistemas interdependentes, que incluem o(a)

51 suprimento de recursos humanos.

52 exportagdo de recursos humanos.

53 desenvolvimento de recursos humanos.
54 financiamento de recursos humanos.

55 rotatividade de recursos humanos.

Julgue os itens a seguir, referentes a gestéo de recursos humanos
em organizagdes.

56 Recrutamento € o processo que objetiva atrair candidatos
alegadamente qualificados para ocupar cargos da
organizagdo.

57 A sele¢do de recursos humanos € o processo que visa
selecionar o profissional com a maxima qualificagdo para o
cargo vago na organizagao.

58 Absenteismo, também denominado turnover, pode ser
conceituado como a troca de pessoal entre a organizagfo e
seu ambiente (entrada e saida). Tende a crescer em
mercados de trabalho competitivos.

59 Rotatividade ¢ a soma dos periodos em que os funcionarios
de uma organizagdo ou empresa ausentam-se da empresa
por razdes outras que ndo desemprego, doenga prolongada
ou licengas legalmente permitidas.

60 Nas organizagdes o recrutamento pode ser interno ou
externo. No setor publico, é feito por meio da divulgagéo de
editais de concurso publico para as fungdes efetivas.

Na classificag@o do material permanente no setor publico, devem
ser adotados parametros excludentes, entre eles

66 durabilidade.

67 mobilidade.

68 tamanho.

69 individualidade.

70 incorporabilidade.

Na andlise econdmico-financeira de empresas, séo
tradicionalmente utilizados diversos indices, que séo aplicados aos
demonstrativos contabeis das empresas. Com base nessa pratica,
julgue os itens subseqiientes.

71 Empresas saudaveis do ponto de vista financeiro devem
apresentar valores quase idénticos do indice de liquidez
corrente e do indice de liquidez geral.

72 Quanto menor o valor do indice de liquidez corrente, melhor
a situacdo da empresa.

73 Quanto maior o valor do indice de margem liquida, melhor a
situagdo da empresa.

74 A diferenga entre o indice de margem liquida e o indice de
rentabilidade do ativo € que o primeiro avalia o retorno sobre
o lucro liquido, e o segundo avalia o retorno sobre o capital
total investido.

75 A avaliag@o de um indice sé pode ser efetuada com seguranca
mediante a comparagdo com padrdes estatisticamente
apurados que permitam verificar como a empresa estd em
relagd@o as demais do setor. Empresas de setores diferentes,
como uma criadora de soffwares e uma siderurgica, tendem
a ter indices muito diversos, dada a composi¢do de seus
ativos.

O consumo mensal de

um deteminado item patrimonial ey L et
observou a tabela ao lado no ano Jan. 260
de 2003. O tempo de aquisigdo foi fev. 270
igual a 2 meses e o intervalo de ;rtl)ar.r. ;;2
aquisicdo foi igual a 6 meses. oy T
O estoque minimo foi jun. 230
fixado como o necessario para o jul. 320
atendimento para um quarto do ago. 210
tempo de aquisicéo. set. 250
out. 246
Com base nos dados do texto e da oV, 364
tabela ao lado e de acordo com as dez. 270

normas vigentes para o setor
publico, verifica-se que o(a)

61 consumo médio mensal é de 260 unidades.
62 estoque minimo ¢ de 205 unidades.

63 estoque maximo é de 1.690 unidades.

64 ponto de pedido ¢ de 520 unidades.

65 quantidade a ressuprir é de 2.600 unidades.

| RASCUNHO | |
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Julgue os itens seguintes, referentes a conceitos basicos
de administracdo financeira.

76 Uma das razdes pelas quais os mercados financeiros existem
¢ a necessidade de as pessoas ajustarem seu consumo
intertemporal.

77 Os mercados financeiros ndo proporcionam meios para a
realizacdo de testes adequados & tomada de decisdes de
investimento.

78 O valor presente de um investimento ¢ pardmetro pouco
importante para efetuar a comparag@o entre o investimento
e o mercado financeiro, embora possa ser avaliado
subsidiariamente.

79 Uma das fungdes essenciais do administrador financeiro é
assegurar que o fluxo de caixa pago aos titulares de
obrigacdes e acdes da empresa seja maior do que os fluxos
de caixa colocados por esses investidores na empresa.

80 A finalidade da empresa, do ponto de vista da administragédo
financeira, ¢ criar valor para os seus proprietarios.

Philip Kotler define segmentag@o de mercado como a subdivisido
do mercado em subconjuntos homogéneos de clientes, podendo
qualquer subconjunto, concebivelmente, ser selecionado como
meta de mercado a ser alcancada com um composto de
marketing distinto. Acerca desse tema, julgue os itens que se
seguem.

81 Somente grandes mercados podem ser segmentados de
forma util.

82 Para a segmentagdio ser eficaz, os segmentos resultantes
devem ser suficientemente amplos ou lucrativos para
merecer um cultivo separado de marketing.

83 Dados demograficos dificilmente sdo importantes para
estratégias de segmentagéo de mercado.

O ambiente de marketing pode ser conceituado como a
totalidade de forgas e entidades que envolvem e afetam o
marketing de certo produto ou de certa empresa. Quanto a esse
assunto, julgue os itens subseqiientes.

84 Ameaga ambiental é um desafio apresentado por tendéncia
desfavoravel ou por disturbio especifico no ambiente que,
na auséncia de agfo intencional de marketing, conduziria a
estagnacdo ou a morte de uma empresa, produto ou marca.

85 Oportunidade de marketing é um desafio a uma acdo
intencional de marketing caracterizada por um conjunto
geralmente favoravel de circunstancias ambientais e por
uma chance aceitavel de bom éxito.

86 O macroambiente de marketing de uma empresa pode ser
decomposto em quatro componentes: os ambientes

econdmico, tecnoldgico, legal e cultural.

Nateoria do marketing, os modelos que sdo comumente utilizados
para analise dos objetivos no comportamento do consumidor
incluem o modelo

87 econdmico de David Ricardo.

88 de aprendizado de Pavlov.

89 psicanalitico de Freud.

90 sociopsicoldgico de Veblen.

Julgue os itens seguintes, acerca do contrato de trabalho.

91 Deve ser reconhecida a existéncia do contrato de trabalho
quando a relagdo entre a sociedade cooperativa e seus
associados mascarar auténtica relagdo de emprego, ainda que
formalmente observados os requisitos necessarios a relagéo
cooperada.

92 O contrato de trabalho firmado apenas verbalmente, sem os
registros devidos na carteira de trabalho e previdéncia social
(CTPS), ndo € considerado valido, ensejando a imposi¢ao de
sangdo administrativa a cargo da fiscalizagdo do Ministério
do Trabalho ¢ Emprego.

93 Se, contratado a titulo de experiéncia por noventa dias, um
trabalhador tiver seu contrato de trabalho prorrogado por
igual periodo e for dispensado ao final desse novo periodo,
ele ndo fara jus a percepgdo de aviso prévio.

94 Em razdo da finalidade visada pelas normas do direito do
trabalho, as clausulas que integram o contrato de trabalho néo
podem ser livremente discutidas entre os sujeitos pactuantes,
salvo se visarem a elevacdo, em beneficio do trabalhador, dos

niveis legais e convencionais de protecao.

Quanto aos sujeitos das relagdes de trabalho e a terceirizagdo no
ambito dessas relagdes, em cada um dos itens a seguir, é
apresentada uma situagfo hipotética, seguida de uma assertiva a

ser julgada.

95 Contratado como motorista de transporte escolar, mediante
R$ 1.000,00 mensais, Paulo fazia-se substituir no exercicio
dessa atividade por seu irmio, em uma ou duas ocasides
semanais. Nessa situagdo, a luz da legislagdo vigente e
independentemente de o veiculo utilizado ser ou ndo de sua
propriedade, Paulo ndo pode ser considerado um auténtico

empregado.

96 Na condicdo de entregador de mercadorias em uma
mercearia, José recebia R$ 2,00 por entrega realizada,
prestando servicos entre segunda-feira e sabado, no horario
de 8 h as 12 h. Nessa situacéio, a empresa era empregadora de
José, ainda que tenha optado pela ndo-realizagdo dos
depositos do FGTS.
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97

100

101

Durante dois dias na semana, Marcos era convocado a
trabalhar no descarregamento de caminhdes de uma grande
loja de moveis, mediante pagamentos de valores didrios.
Prestava servicos nessas condigdes a outras empresas de
transporte, sendo contactado sempre em um mesmo local,
no qual era recrutado, juntamente com outros trabalhadores.
Nessa situagdo, se ficar demonstrada a presenca de
habitualidade na sua contratagio pela empresa de méveis,
Marcos fard jus aos mesmos beneficios trabalhistas

previstos para os trabalhadores empregados.

Na condigéo de gargom de um conhecido restaurante, Fabio
era contratado para atuar em varias ocasides mensais por
uma empresa de promogao de festas. Percebia valores fixos
por dia trabalhado, sem qualquer compromisso quanto a
futuras convocagdes. Nessa situag¢do, embora sua atividade
fosse necessaria aos fins do empreendimento, Fabio

qualificava-se como trabalhador eventual.

Com o objetivo de reduzir os custos de mao-de-obra, uma
fabrica de calgados contratou diversos trabalhadores por
intermédio de uma empresa de trabalho temporario. Nessa
situagfo, ainda que formalizado adequadamente o vinculo
civil entre as empresas, a terceirizagdo sera ilicita,
justificando o reconhecimento do pacto de emprego entre 0s

trabalhadores e a empresa tomadora dos servigos.

Contratado por intermédio de empresa de prestacdo de
servigos de vigilancia, Jonas passou a trabalhar em uma
agéncia bancaria. Durante os cinco anos em que ali esteve
lotado, cumpria as ordens do gerente administrativo da
agéncia durante a jornada por ele fixada. Nessa situacdo, a
relag@o de terceirizag@o existente mostrou-se regular, dada

a natureza da funcio exercida.

Uma empresa publica municipal contratou
100 trabalhadores, por intermédio de uma empresa de
servigos terceirizados, para aexecugao de suas atividades de
manutengdo dos jardins. Na execucdo dessas atividades,
todos os trabalhadores contratados estavam diretamente
subordinados aos empregados da empresa publica. Nessa
situagdo, a empresa publica foi a real empregadora desses
operarios, ainda que contratados por meio de empresa de

terceirizagdo.

Acerca das espécies de responsabilizagdo concorrente por débitos
trabalhistas, em cada um dos itens seguintes, ¢ apresentada uma

situacdo hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada.

102 Apos regular processo de licitagdo, a Unido contratou uma
cooperativa de trabalhadores para a execug@o de servicos de
digitagdo na Camara dos Deputados. Por intervengdo do
Ministério Publico do Trabalho, os vinculos entre essa
cooperativa e os trabalhadores foram convolados de
cooperativismo para relagdes de emprego. Nessa situagdo,
caso ndo sejam realizados os depositos do FGTS aos
trabalhadores, a Unido devera ser responsabilizada

subsidiariamente.

103 Com o objetivo de reformar sua residéncia, Paulo contratou
os servigos de um pequeno empreiteiro, que, por sua vez,
subempreitou parte desses servicos. No entanto, os
trabalhadores que prestaram servigos ao subempreiteiro ndo
receberam os salarios devidos, depois de trinta dias de
trabalho. Nessa situacdo, o empreiteiro principal sera

solidariamente responsavel pelos salarios ndo-pagos.

104 José foi contratado para trabalhar como balconista na Loja
dos Tecidos Ltda., de &mbito nacional. Depois de trés anos,
foi dispensado em razdo das dificuldades vividas pela
empresa, nada recebendo a titulo de verbas rescisorias.
Considerando que aquela empresa acabou falindo, José
propds sua reclamag@o trabalhista contra a empresa Super
Tecidos Ltda., que integrava o mesmo grupo econémico que
a empregadora. Nessa situagdo, a empresa demandada sera
responsabilizada pelos créditos trabalhistas de José, pois,

solidariamente sera responsavel com o antigo empregador.

Julgue os itens seguintes, referentes a convengdes e acordos

coletivos de trabalho.

105 Denomina-se acordo coletivo o ajuste firmado entre
determinada empresa e o grupo minimo de 50 trabalhadores

que objetive fixar normas e condigdes de trabalho.

106 Por meio de acordo coletivo de trabalho, € possivel introduzir
contribui¢do em favor do sindicato profissional, devida por

todos os empregados de uma mesma empresa.

107 As convengdes coletivas de trabalho, firmadas entre
sindicatos patronais e profissionais, podem prever a reducéo
dos salarios devidos aos integrantes das categorias que
representam, caso existam circunstancias socioeconomicas

que justifiquem a medida.
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Quanto ao direito de greve, julgue os itens seguintes.

108 Os contratos dos trabalhadores que aderem a greve
deflagrada pela categoria sdo considerados interrompidos,

independentemente dos resultados desses movimentos.

109 Aos trabalhadores em greve é assegurado o direito de
utilizagdo de todos os meios pacificos tendentes a
persuadir ou aliciar os trabalhadores a aderirem ao
movimento, inclusive os piquetes que impecam ou
prejudiquem o acesso dos trabalhadores ao local de

trabalho.

110 Nas atividades essenciais, os trabalhadores e os
empregadores sdo obrigados a manter, durante a greve, a
prestagdo dos servigos indispensaveis ao atendimento das

necessidades inadiaveis da comunidade.

Em relag@o a organizagfo sindical brasileira, julgue os itens

que se seguem.

111 Por forga do principio da unicidade sindical, admite-se a
existéncia de, pelo menos, um sindicato representativo de
cada categoria econdmica e profissional, com area
territorial, no minimo, equivalente a éarea de um
municipio.

112 Oprincipio daliberdade sindical, inscrito na Constituig&o
Federal, impede que o poder publico exerga qualquer tipo

de fiscalizagdo ou controle sobre as entidades sindicais.

113 A contribuigdo destinada ao custeio do sistema
confederativo, além de fixada em assembléia geral da
categoria, ¢ trabalhadores

devida apenas pelos

sindicalizados.

A respeito do processo judiciario do trabalho, julgue os itens
subseqtientes.

114

115

116

117

118

119

120

O denominado jus postulandi, que assegura as partes o direito
de propor diretamente suas agdes judiciais, sem a assisténcia de
advogado, ¢ admitido sem restri¢do na primeira e na segunda
instancias da justica do trabalho.

Em nenhuma hipotese, admite-se a citagdo por edital nas agdes
que tramitam na justi¢a do trabalho, razéo pela qual deve ser
indicado, na petigdo inicial, o correto enderego dos sujeitos
reclamados, sob pena de indeferimento da petigdo inicial
correspondente.

Com o objetivo de facilitar a composicdo amigavel dos
conflitos, os pedidos deduzidos em a¢des cujo valor ndo seja
superior a 40 salarios minimos devem ser formulados de forma
liquida, sob pena de indeferimento da peti¢do inicial
correspondente.

O dirigente sindical que ofender verbalmente seu empregador
podera ser imediatamente dispensado por justa causa,
independentemente de quaisquer formalidades, pois, embora
possuidor de estabilidade no emprego, tera agido de forma
absolutamente contraria aos principios basicos que devem
presidir o convivio social.

Nas ag¢des judiciais que envolvam a apuragdo de justa causa
atribuida a empregada gestante, admite-se a oitiva de até seis
testemunhas, em razio da necessidade de ampla apuragéo dos
fatos imputados.

Ao ser demandado em juizo, pode o empregador fazer-se
representar por preposto, empregado ou ndo, sob pena de
revelia e confissdo ficta.

Nas a¢des que envolvam matérias de fato, as partes podem ser
ouvidas em depoimento pessoal. Caso demonstrem desconhecer
aspectos relevantes para a solugdo do conflito, poderdo ser
declaradas confessas quanto aos fatos, em razéo do prejuizo
causado para a obtengdo da confissdo real.
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