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• De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o código C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO; ou
o campo designado com o código SR, caso desconheça a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos três campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuízos decorrentes de marcações indevidas. A marcação
do campo designado com o código SR não implicará apenação. Para as devidas marcações, use a folha de rascunho e,
posteriormente, a folha de respostas, que é o único documento válido para a correção das suas provas.

• Nos itens que avaliam Noções de Informática, a menos que seja explicitamente informado o contrário, considere que todos os
programas mencionados estão em configuração-padrão, em português, que o mouse está configurado para pessoas destras e que
expressões como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botão esquerdo do mouse. Considere também que
não há restrições de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, diretórios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BÁSICOS

Texto I – itens de 1 a 10

Comunicação e socialização

Contrariamente, então, ao que alguns pensam, a

comunicação é muito mais que os meios de comunicação social.

Esses meios são tão poderosos e importantes na nossa vida atual,

que às vezes esquecemos que representam apenas uma parte da

nossa comunicação total.

A comunicação é o canal pelo qual os padrões de vida

de uma cultura são transmitidos, pelo qual um indivíduo aprende

a ser membro de uma sociedade — de sua família, de seu grupo

de amigos, de sua vizinhança, de sua nação. É assim que adota a

sua cultura, isto é, os modos de pensamento e de ação, as crenças

e os valores, hábitos e tabus comuns à sociedade.

Alguém fez, uma vez, uma lista dos atos de comunicação

que um homem qualquer realiza desde que se levanta pela manhã

até a hora de deitar-se, no fim do dia. A quantidade de atos de

comunicação é simplesmente inacreditável, desde o “bom dia” à

sua mulher, acompanhado ou não de um beijo, passando pela

leitura de um jornal, a decodificação de número e cores do ônibus

que o leva ao trabalho, o pagamento do cobrador, a conversa com

o companheiro de banco, os cumprimentos aos colegas no

escritório, o trabalho com documentos, recibos, relatórios, as

reuniões e entrevistas, a visita ao banco e as conversas com o

chefe, os inúmeros telefonemas, o papo durante o almoço, a

escolha do prato no menu, a conversa com os filhos no jantar, o

programinha na televisão, o diálogo amoroso com a esposa antes

de dormir e o ato final de comunicação em um dia cheio dela:

“boa noite”.

A comunicação confunde-se, assim, com a própria vida.

Temos tanta consciência de que comunicamos como de que

respiramos ou andamos. Somente percebemos a sua essencial

importância quando, por um acidente ou uma doença, perdemos

a capacidade de nos comunicar. Pessoas que foram impedidas de

fazê-lo durante longos períodos enlouqueceram ou ficaram perto

da loucura.

A comunicação é uma necessidade básica da pessoa

humana, do homem social.

Juan Diaz Bordenave. In: O que é comunicação.

São Paulo: Brasiliense, 1986, p. 17-9 (com adaptações).

Considerando a tipologia textual e as idéias desenvolvidas no
texto I, julgue os itens que se seguem.

� Apenas a primeira parte do título desse texto —
“Comunicação” — é explorada no trecho apresentado,
pois, em nenhum momento ele aborda o aspecto da
“socialização”.

� O texto encontra-se em ordem trocada, pois a apresentação
do assunto ocorre no segundo parágrafo, e o primeiro
parágrafo pode ser colocado após o terceiro, pois está
relacionado a ele. 

� Há, na segunda metade do terceiro parágrafo, alusão a, no
mínimo, quatro tipos de correspondência oficial.

� Deduz-se, pelo tratamento que é dado às idéias
desenvolvidas nos parágrafos, que o texto é descritivo.

� O último parágrafo do texto tanto tem caráter conclusivo,
encerrando o assunto que está sendo abordado, quanto
poderia fazer parte do segundo parágrafo, pois apresenta a
mesma unidade de idéia.

Julgue os itens a seguir, quanto à correção gramatical e à
coerência com as idéias do texto I.

� Embora os meios de comunicação sejam muito poderosos e
importantes na nossa vida atual, a comunicação interpessoal
é muito melhor do que eles; por consequência, representam
apenas uma parte do total.

� Por meio de mensagens de diferentes tipos, padrões culturais
de vida são transmitidos; por intermédio desses, em
conseqüência, os indivíduos adquirem os valores sociais.

� São atos comunicativos: a compra de jornais e revistas, a
decodificação de números e cores, o pagamento de débitos,
conversas com companheiros e os números de telefones. 

	 São atos comunicativos que implicam, na maioria das vezes,
na decodificação da palavra imprensa: o pagamento do
cobrador, o trabalho com documentos, os recibos, os
relatórios, as atas de reuniões, a transcrição de entrevistas, a
escolha do prato no menu e o programa na televisão.

�
 Percebem-se a importância da comunicação quando, por um
incidente ou uma enfermidade, perde-se a essência da
capacidade comunicativa e fica-se perto da loucura.
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Texto II – itens de 11 a 20

O montepio

O pai dá ao filho1

o ninho vazio
achado no bosque
e a raposa morta4

por sua espingarda.
Dá-lhe a sua anônima
grandeza do nada.7

Sua herança é o frio
que sentiu rapaz
quando impaludado.10

Dá-lhe a lua imensa
na noite azulada.
Estende-lhe as mãos13

sujas de carvão
molhadas de orvalho.

16

19

22

25

28

Fala-lhe da dor
que sente nos calos.
(...)
Ser pai é ensinar
ao filho curioso
o nome de tudo:
bicho e pé de pau.
Que o pai, quando morre,
deixa para o filho
o seu montepio
) tudo o que juntou
de manhã à noite
no batente, dando
duro no trabalho.
Deixa-lhe palavras.

   Lêdo Ivo.

A partir das idéias do texto II, julgue os itens subseqüentes.

�� Do 1.º verso ao 17.º verso, com o emprego do artigo
definido, o autor refere-se a um determinado pai,
distintamente da segunda parte do texto, em que o autor
alude aos pais em geral. 

�� É possível deduzir que a família, no texto, constituída de
pai e filho, é carente de bens materiais, mas não de valores
sociais.

�� Há, nos versos 11 e 12, uma explícita referência à
natureza, bem coletivo, gratuito e acessível.

�� Os versos de 13 a 17 estão relacionados ao trabalho
paterno: uma atividade manual, cansativa, em uma
carvoaria.

�� Infere-se do texto que a herança paterna, os bens do
montepio, são abstratos: a luta pela sobrevivência, o
trabalho e a comunicação.

A respeito das estruturas do texto II, julgue os itens seguintes.

�� Os cinco primeiros versos do texto contêm um período
simples, com duas orações coordenadas aditivas.

�� O referente de “rapaz”, aludido no verso 9, é o “filho”
(v.1).

�� Sintaticamente, no trecho “Estende-lhe as mãos sujas de
carvão molhadas de orvalho” (v.13-15), uma vírgula ou a
conjunção aditiva e deve ser colocada após “carvão”, para
distinguir os dois atributos do objeto direto “mãos”.

�	 Ao final do verso 25, o autor poderia ter empregado os
dois pontos, assim como o fez no verso 21, pois as
estruturas sintáticas são semelhantes.

�
 O verso final, combinado com a passagem “Dá-lhe a sua
anônima grandeza do nada” (v.6-7), evidencia o pouco
valor que é dado à linguagem, pois o montepio não passa
de “palavras” ao vento.

A respeito do Windows XP, julgue os seguintes itens, tendo como

referência a figura acima.

�� A figura ilustra parte do menu que pode ser obtido ao se clicar

o botão Iniciar do Windows XP.

�� Um clique duplo em  disponibiliza

uma lista contendo apenas os documentos criados no Word

2002 e recentemente editados.

�� Por meio da opção , é possível visualizar

os diversos tipos de arquivos armazenados em uma

determinada pasta do sistema.

�� Ao se clicar o botão , todos os aplicativos que

estejam sendo executados serão finalizados e o computador

será desligado.
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A figura ao lado mostra uma janela do

aplicativo Word 2000, com um

fragmento de texto extraído do sítio

http://www.prodepa.gov.br. Considerando

essa figura, julgue os itens que se seguem,

relativos ao Word 2000.

�� Para justificar o fragmento de texto

mostrado na figura, é suficiente, após

selecionar todo o fragmento, clicar o

botão .

�� Os conteúdos das caixas  indicam que todo o fragmento de texto mostrado possui as características

de fonte nelas indicadas.

�� No fragmento de texto mostrado, o sublinhado sob a palavra “Prodepa” foi aplicado mediante o uso do botão .

Um usuário da Internet, visando obter

informações a respeito da PRODEPA,

acessou, usando o Internet Explorer 6

instalado em um microcomputador do tipo

PC, o sítio http://www.prodepa.gov.br e,

após algumas operações nesse sítio, ele

obteve a página Web parcialmente ilustrada

na figura ao lado, correspondente ao

endereço eletrônico indicado no campo

. Considerando essa figura, julgue

os itens subseqüentes, relativos à Internet e

ao Internet Explorer 6.

�� Ao clicar, com o botão direito do mouse, o ícone , no canto superior esquerdo da janela ilustrada, será aberta uma janela que
indicará a versão do Internet Explorer em uso.

�	 Para ter acessado à página mostrada, o seguinte procedimento pôde ter sido realizado: imediatamente após abrir a página inicial

do Internet Explorer 6, introduzir o endereço eletrônico indicado no campo  — www.prodepa.gov.br/empresa.htm — e, em

seguida, teclar .

�
 Caso o usuário clique o botão , será aberta uma janela com uma lista contendo as páginas Web visitadas nos dez últimos dias.

�� Ao se clicar o botão , será iniciado o carregamento da página definida como inicial no Internet Explorer 6.
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A figura acima apresenta uma planilha em elaboração no Excel

2000, com informações extraídas do Edital n.º 1/2003 –

SEAD/PRODEPA, de 10/12/2003, relativas aos empregos com

vagas disponíveis para concurso público e às suas respectivas

remunerações. Considerando essa figura, julgue os itens que se

seguem, relativos ao Excel 2000.

�� Para se calcular a soma das remunerações mostradas na

planilha e pôr o resultado na célula B9, é suficiente clicar a

referida célula, digitar =SOMA e, finalmente, teclar .

�� O gráfico abaixo pode ter sido construído a partir das

informações contidas na planilha mostrada na figura e das

funcionalidades disponíveis no Excel 2000.

A figura acima ilustra uma janela do Outlook Express 6, que
contém uma mensagem de correio eletrônico em edição. Com
relação a essa figura, julgue os itens seguintes.

�� Quando a referida mensagem for enviada para
carlos@empresa1.com.br, essa mesma mensagem também
será enviada para pedro@empresa2.com.br.

�� O remetente da mensagem enviará, na forma de anexo, um
arquivo de tamanho superior a  30 kB.

A água doce, embora abundante no Brasil — temos
aproximadamente 13% de toda a água doce disponível no planeta
— é mal distribuída em nosso país. A Bacia Amazônica, que
concentra 70% de toda a água doce do Brasil, abriga apenas 4%
da população. Nas demais regiões do país, a degradação dos
mananciais em uma escala sem precedentes ameaça o
abastecimento de água potável e leva as autoridades a medidas
extremas, como é o caso do racionamento, já rotineiro na região
metropolitana do Recife, e ocasional em alguns bairros de São
Paulo.

Não é possível discutir a situação dos 12 mil rios e
córregos do Brasil sem considerar o problema da falta de
saneamento. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatística (IBGE), 60% do lixo produzido no país não recebe
tratamento adequado e menos de 20% dos esgotos recebem algum
tipo de tratamento. A maior parte das internações hospitalares
registradas pelo Sistema Único de Saúde (SUS) tem origem em
males transmitidos pela água suja. Dos 5.600 municípios
brasileiros, apenas 13 cuidam exemplarmente de seus esgotos.
Um vexame.

André Trigueiro. A água corre perigo. In: Família Cristã,

Ano 70, n.º 818, fev./2004, p. 20 (com adaptações).

A partir do texto acima, julgue os itens subseqüentes.

�� Diferentemente do que ocorria nos primeiros tempos da
moderna industrialização, a preocupação com o meio
ambiente ganha crescente importância no mundo
contemporâneo, sobretudo por envolver a ação de distintas
organizações da sociedade.

�� Pela quantidade de água doce de que dispõe, não há
perspectiva de que o Brasil possa vir a sofrer com a escassez
desse recurso fundamental à manutenção da vida.

�� Uma das formas de degradação dos mananciais, a que o
texto se refere, é o desmatamento em torno das nascentes e
dos leitos dos rios.
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�	 Entre os fatores determinantes que colocam em risco o

abastecimento de água no planeta, seguramente estão o

desperdício e o uso irracional desse recurso natural.

�
 Ao mencionar o “problema da falta de saneamento”, o texto

também pode estar se referindo às milhares de toneladas de

sujeira abandonadas em aterros clandestinos, muitas vezes às

margens de rios e lagoas.

�� Ao infiltrar-se no solo, a parte líquida do lixo acaba por

contaminar águas subterrâneas e poluir mananciais.

�� O lançamento de esgoto in natura nas águas traz, entre

outras conseqüências, a disseminação de doenças e mortes.

�� O SUS, citado no texto, é a forma de atendimento médico

que a iniciativa privada criou e que, na atualidade, atende

praticamente a todo o país.

�� A utilização de produtos químicos, necessária ao tratamento

da água a ser utilizada pela população, há muito deixou de

ser feita no Brasil em função de seus elevados custos.

�� Graças ao avanço da ciência, a utilização maciça de produtos

químicos no tratamento da água garante a perenidade dos

mananciais.

�� O fortalecimento do conceito e do sentido de cidadania

mostra-se, nos dias de hoje, como importante instrumento

para a definição de água como bem público, isto é, de que

todos têm direito a água limpa e de boa qualidade.

�� Na estrutura do Estado brasileiro ainda não existe qualquer

órgão — ministério ou secretaria — voltado especificamente

para as questões ambientais.

�� Poluída e sem adequado tratamento, á água é responsável

pela maior causa de mortes de adultos no Brasil, a diarréia.

�	 Pela dimensão de seu território, o Brasil pode ser definido

como um país pobre em rios e córregos.

�
 O rio São Francisco, conhecido como o rio da unidade

nacional, é raro exemplo de curso d’água que não sofreu os

efeitos da degradação, não sendo vítima da exploração

irracional de suas potencialidades.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Considere uma empresa pública, da área de informática, na qual

existem 150 trabalhadores, todos com vínculo empregatício

regido conforme o estatuto do servidor público. Quanto às

questões relacionadas à Comissão Interna de Prevenção de

Acidentes (CIPA) e ao Serviço Especializado em Engenharia de

Segurança e em Medicina do Trabalho (SESMT) dessa empresa,

julgue os itens subseqüentes.

�� A empresa é obrigada a constituir CIPA, conforme a Norma

Regulamentadora n.º 5.

�� Uma das principais atribuições da CIPA é a de fiscalizar a

implantação do Programa de Controle Médico e Saúde

Ocupacional (PCMSO), conforme preconizado na Norma

Regulamentadora n.º 7.

�� Somente os trabalhadores contratados há mais de 2 anos

podem ser candidatos à CIPA e somente estes podem votar.

�� Caso a empresa constitua um SESMT, qualquer um de seus

técnicos poderá ser seu coordenador.

�� O SESMT pode apoiar a CIPA na elaboração do mapa de

riscos da empresa.

�� No caso de ter ocorrido apenas um acidente no ano de 2003,

no qual o trabalhador perdeu o dedo médio, com afastamento

de 15 dias, a taxa de gravidade respectiva será menor que a

taxa de freqüência.

No referente a trabalho de manutenção com máquina de solda

oxiacetilênica, julgue os itens a seguir.

�� Não é permitido que trabalhadores utilizem essa máquina de

solda sem treinamento específico prévio.

�� O uso de óculos com lentes de proteção é obrigatório para

proteger os trabalhadores da radiação não-ionizante

proveniente da operação de soldagem.

�	 O acetileno, além de ser um gás altamente inflamável,

quanto à sua toxicidade é considerado asfixiante e

anestésico.
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Existem 4 classes de incêndio — A, B, C e D — cada qual

relacionada com, no mínimo, um agente extintor específico, de

acordo com o tetraedro do fogo. Quanto à proteção contra

incêndio em um centro de processamento de dados (CPD), com

20 terminais de computador instalados em uma sala de 120 m² de

área, julgue os itens seguintes.

�
 O resfriamento por pó químico seco é um processo de

extinção adequado para um princípio de incêndio em um

computador ligado.

�� O melhor processo de extinção a ser utilizado em um

incêndio em uma lata de lixo cheia de papéis, localizada no

corredor de acesso ao CPD, é o abafamento.

�� A instalação de um sistema de chuveiros automáticos

(sprinkler) abastecidos com dióxido de carbono é uma

medida eficiente para a proteção contra incêndios no CPD.

�� No caso de proteção do CPD por CO2, não há risco para os

ocupantes do local durante a descarga do gás. 

Um choque elétrico sobrepõe uma corrente externa à corrente

fisiológica interna do ser humano, provocando alteração de suas

funções vitais normais. Entre os principais fenômenos patológicos

críticos que podem ocorrer devido a choque elétrico estão: a

tetanização dos músculos (rigidez e falta de comando cerebral);

a parada respiratória; a parada cardíaca (fibrilação ventricular);

a queimadura; e a alteração no sangue. Quanto a choques

elétricos, julgue os itens a seguir.

�� Em caso de um acidente com choque elétrico, do qual resulte

também queimaduras, fraturas ou hemorragias, estas deverão

ser tratadas adequadamente somente após a vítima estar

respirando normalmente.

�� Não é possível reverter uma parada respiratória devida a um

choque elétrico apenas com a respiração boca a boca.

�� Em caso de uma parada cardíaca, devida a um choque

elétrico, deve-se utilizar o desfibrilador como medida de

primeiros socorros.

�� O isolamento das partes vivas de um circuito elétrico pode

ser considerado como uma proteção parcial, do tipo ativo,

para contatos diretos.

�� A instalação de placas de aviso de perigo em locais nos quais

as partes vivas do circuito elétrico possam oferecer risco, por

estarem ao alcance das mãos, pode ser considerada uma

proteção parcial para contatos diretos.

�	 A isolação tripla — conjunto das isolações principal,

secundária e terciária — pode ser considerada como uma

proteção passiva para contatos indiretos.

Quanto à ergonomia em um local de trabalho, onde são realizadas

tarefas relacionadas com informática e processamento de dados,

julgue os itens que se seguem.

�
 A ergonomia tem como um de seus objetivos principais

adaptar as características psicofisiológicas dos trabalhadores

aos equipamentos e aos postos de trabalho.

�� Um posto de trabalho no qual o trabalhador deva permanecer

obrigatoriamente de pé deve ter número de assentos, para

descanso nas pausas, igual a, no mínimo, um terço do

número total de trabalhadores nessa condição (de pé).

�� Um posto de trabalho no qual o trabalhador deva permanecer

sentado deve ter suporte para os pés que se adapte ao

comprimento da perna do trabalhador.

�� Uma das medidas mais importantes utilizadas nas

antropometrias estática e dinâmica é a altura dos olhos, pois

ela limita as regiões de conforto do campo visual do

trabalhador.

�� No processamento eletrônico de dados com terminais de

computador, a tela, o teclado e o suporte para documentos

devem ser colocados de maneira que as distâncias

olho-teclado, olho-documento e olho-tela sejam

aproximadamente iguais.

�� Nos locais de trabalho onde são executadas atividades que

exijam solicitação intelectual e atenção constantes, a NR-17

recomenda, como condição de conforto, um índice de

temperatura efetiva entre 20ºC e 23ºC.

�� A iluminação geral deve ser projetada e instalada de forma

a evitar ofuscamento, reflexos incômodos, sombras e

contrastes excessivos.

�� Nos locais de trabalho nos quais a percepção de cores é

fundamental nas atividades desenvolvidas, deve-se utilizar

lâmpadas de vapor de sódio, que têm alta reprodutibilidade

cromática.
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�� A adequação do leiaute dos locais de trabalho é uma forma

eficaz de melhorar a organização e a produtividade do

trabalho.

�	 O número máximo de toques reais no teclado de um

computador exigidos pelo empregador não deve ser superior

a 8.000 por hora trabalhada.

�
 O tempo efetivo de tarbalho para entrada de dados no

computador não deve exceder o limite máximo de cinco

horas.

Quanto ao uso seguro de máquinas e ferramentas, julgue os itens

subseqüentes.

�� Nas paradas temporárias ou prolongadas, os operadores

devem desligar os equipamentos, de forma a eliminar riscos

provenientes de deslocamentos.

�� O uso da talhadeira é indicado para cortar madeira ou metal,

não podendo ser utilizada nunca como alavanca.

�� O martelo mecânico (de bola) é indicado para trabalho em

máquinas. 

�� As proteções fixas de uma máquina não devem ser

removidas para serviços de manutenção.

Quanto aos agentes de riscos ocupacionais, julgue os itens a

seguir.

�� Para que os efeitos nocivos das vibrações das máquinas se

manifestem na saúde do trabalhador, deve existir, no

mínimo, três anos de exposição diária.

�� As vias de penetração e contaminação dos agentes químicos

são: a cutânea (pele), a digestiva (boca) e a respiratória

(nariz).

�� O aparecimento do Sinal de Burton, uma linha cinza azulada

na orla gengival, pode constituir uma indicação de

intoxicação por chumbo.

�� O monóxido de carbono é um asfixiante químico, cuja

inalação pode formar a carboxiemoglobina no sangue

humano. 

�	 A exposição à poeira mineral do asbesto pode gerar uma

pneumoconiose, que é uma doença crônica incurável e

evolutiva.

	
 A síndrome do edifício doente (SED) consiste em um

conjunto de características ambientais que levam de 15% a

30% dos ocupantes de um prédio, com ambientes

climatizados, a contrair doenças respiratórios e alergias

como pneumonia, rinite e sinusite.

Quanto aos programas de higiene, segurança e saúde no trabalho,

julgue os itens seguintes.

	� A fase de reconhecimento de riscos, prevista na higiene do

trabalho, consiste na análise de projetos de novas

instalações, métodos ou processos de trabalho, visando

identificar os riscos potenciais à saúde dos trabalhadores.

	� Para a elaboração do  Programa de Prevenção de Riscos

Ambientais (PPRA) são considerados riscos ambientais

apenas os agentes físicos, químicos e biológicos.

	� A suscetibilidade individual é um fator que não influi no

acometimento por doenças ocupacionais.

	� O limite de tolerância para ruído é a dose de 0,5 (dose

superior a 50%), conforme critério estabelecido na NR-15.

	� O nível de ação previsto no PPRA é o valor acima do qual

devem ser iniciadas ações preventivas de forma a minimizar

a probabilidade de que as exposições a agentes ambientais

ultrapassem os limites de exposição.

	� A elaboração do Programa de Condições e Meio Ambiente

do Trabalho na Indústria da Construção (PCMAT) desobriga

a empresa de elaborar o PPRA.

	� Um PCMAT deve ser elaborado sempre que o número de

trabalhadores envolvidos em uma reforma seja superior a 30.

	� O Programa de Controle Médico e Saúde Ocupacional

(PCMSO) deve prever uma avaliação anual dos resultados

obtidos com a implantação do PCMAT.

		 O SESMT deve exigir no PCMSO que cada trabalhador

forneça o atestado de saúde ocupacional anualmente.

�

 As empresas com até 20 funcionários estão desobrigadas de

manter registro de dados do seu PCMSO por mais de 5 anos.


