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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 100 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
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PARTE | - CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itensde 1 a 17

22

25

28

Os urubus e sabias

Tudo aconteceu em uma terra distante, em um
tempo em que os bichos falavam... Os urubus, aves por
natureza becadas, mas sem grandes dotes para o canto, ... @...
que, mesmo contra a natureza, eles ..@... de se tornar
grandes cantores. E para isso fundaram escolas e importaram
professores, gargarejaram do, ré, mi, f4, mandaram imprimir

diplomas, e fizeram competigdes entre si, para ver quais

concursos ¢ se deram nomes pomposos, € o sonho de cada

deles seriam os mais importantes ¢ teriam a

para mandar nos outros. Foi assim que eles

urubuzinho, instrutor em inicio de carreira, era se tornar um

respeitavel urubu titular, a quem todos chamam por Vossa

da hierarquia dos urubus foi ...@®.... A floresta foi invadida

Exceléncia. Tudo ia muito bem, até que a doce ...

por bandos de pintassilgos tagarelas, que brincavam com os
canarios e faziam serenatas com os sabias. Os velhos urubus
entortaram o bico, o rancor encrespou a testa, e eles
convocaram pintassilgos, sabids e canarios para um
inquérito.

— Onde estéo os documentos dos seus concursos?

As pobres aves se olharam perplexas, porque nunca
haviam imaginado que tais coisas existissem. Ndo haviam
passado por escolas de canto, porque o canto nascera com
elas. E nunca apresentaram diploma para provar que sabiam
estudar, mas cantavam simplesmente...

— Nio, assim ndo pode ser. Cantar sem a titulagéo
devida ¢ um desrespeito a ordem.

E os urubus, em unissono, expulsaram da floresta os

passarinhos que cantavam sem alvaras...

Rubem Alves. Estérias de quem gosta de ensinar.
Sdo Paulo: Cortez, 1984, p. 61-2 (com adaptagdes).

Julgue, nos itens abaixo, a grafia e a adequagéo das palavras para

preencherem as respectivas lacunas do texto 1.

1

2

3

O decidiram © haveriam

© permissio O organizaram

© tranquilidade @ extremecidos

4

A partir das id€ias, da tipologia e da estrutura do texto I, julgue

os itens a seguir.

O primeiro periodo, com a forma verbal no pretérito,
“aconteceu”, e a apresentagdo de circunstancias de tempo e
de lugar, j4 mostra ao leitor que o texto sera,

predominantemente, narrativo.

O emprego do adjetivo “becadas” ({.3), relativo a beca, ou
seja, traje de cor preta usado em cerimoniais, justifica-se por

analogia a plumagem dos urubus.

As passagens das linhas 20 e 26-7 estdo antecedidas por um
travessdo, para indicar que se trata de discurso direto, e ndo

da fala do narrador da historia.

Da ultima fala dos urubus, deduz-se que, segundo a
legislagdo desses animais, para se ocuparem 0s cargos nas

diferentes instituigdes é prescindivel concurso publico.

O texto, por colocar animais procedendo como seres
humanos, dotados de linguagem e de livre arbitrio,

caracteriza-se como uma fabula.

Infere-se, como ensinamento moral do texto, que em terra

de diplomados, leigos nio sdo ouvidos.

10

1"

12

13

Julgue os itens a seguir, no que diz respeito ao emprego das
classes de palavras e a sintaxe da orag@o e dos periodos do

texto 1.

Sdo ocorréncias de pronome substantivo relativo: “que”
(0.2), “quais” (0.7), “quem” ({.12) e “que” ({.29).

As conjungdes “mas” ({.3) e “para” ({.5) sdo coordenativas
e expressam, respectivamente, as idéias de adversidade e de
adicdo.

Pelo emprego das formas verbais “gargarejaram” ((.6),
“entortaram” ({.17) e “encrespou” ({.17), entre outras,

destaca-se a ironia com que sdo descritos os urubus.

A abreviatura de “Vossa Exceléncia” ({.12-13), forma de
tratamento empregada para autoridades em correspondéncias

oficiais, é V. Excia.
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14

15

16

17

O periodo “A floresta foi invadida por bandos de
pintassilgos tagarelas, que brincavam com os candrios e
faziam serenatas com os sabids” ({.14-16) ¢ composto por
duas oragdes, sendo uma subordinada e a outra, coordenada
e subordinada, simultaneamente.

O predicado de “A floresta foi invadida por bandos de
pintassilgos tagarelas”, oracdo na voz ativa, classifica-se
como verbal, e o sujeito é “bandos de pintassilgos
tagarelas”.

Em “Os velhos urubus entortaram o bico, o rancor encrespou
a testa, e eles convocaram pintassilgos, sabids e canarios”
(0.16-18), as palavras sublinhadas desempenham a fungéo

sintatica de objeto direto dos verbos a que estdo ligadas.

O vocabulo “porque”, indicando a circunstancia de causa
nas linhas 21 e 23, pode ser grafado separadamente, sem que
ocorra erro de grafia, porque a frase ndo é interrogativa.

Considerando a sintaxe de concordéancia e o emprego do sinal

indicativo de crase, julgue os itens subseqiientes.

18

19

20

Os urubus solicitaram as demais aves que apresentassem as
comprovagdes dos cursos feitos, bem como mostrasse a carta
de aprovacdo em concursos.

E considerada um desrespeito a uma ordem estabelecida a
audacia de espalhar lindas melodias em terra de desafinados.

A\

No que tange a lutas de classes, o texto informa que as
privilegiadas deterdo hegemonia frente as mais fracas.

Merenda escolar falta e
aumenta a evasao de alunos

A merenda escolar, que ¢ distribuida regularmente
pela Secretaria de Educag@o para a rede publica do ensino,
esta faltando em Juazeiro. As escolas da sede e da zona rural
ja estdio ha mais de noventa dias com as suas cotas esgotadas
e até o momento ndo se tem noticia de quando serdo
abastecidas, o que vem se constituindo em um problema para
as diretoras desses estabelecimentos.

Segundo as educadoras, a merenda escolar ndo sé
representa a complementacdo alimentar da maioria das
criangas matriculadas, como também contribui para o
controle da evasdo escolar. Ja estd provado, pelos estudos
realizados, que nas escolas da zona rural do municipio e na
periferia das cidades a freqiiéncia do aluno a escola esta
diretamente associada & merenda escolar.

Os professores, na sua unanimidade, reconhecem
que amerenda escolar, especialmente em escolas localizadas
nos bairros de baixa renda, ndo ¢ s6 complementagdo
alimentar, ela se transforma no tinico alimento das criangas,
porque filhos de pais pobres e desempregados freqiientam as
aulas s6 pensando na hora da merenda.

A Tarde, 4/9/1992 (com adaptagdes).

Julgue a grafia e a pontuagdo das reescrituras de trechos do texto

Merenda escolar falta e aumenta a evasio de alunos,

indicados entre aspas e presentes nos seguintes itens.

21

22

23

24

“A merenda (...) em Juazeiro” ((.1-3): Em Juazeiro, a
merenda escolar, distribuida regularmente pelo governo
estadual para a rede publica do ensino, esta faltando.

“Asescolas (...) desses estabelecimentos” ((.3-7): As escolas
da sede e da zona rural, ha mais de noventa dias com as suas
quotas esgotadas, sendo que até o momento, ndo se tem
noticia de quando serdo abastecidas; vem-se constituindo em
um problema para as diretoras.

“Segundo as (...) evasio escolar” ((.8-11): De acordo com as
educadoras, a merenda escolar representa nfo s6 um
complemento alimentar & maioria das criangas, como

também contribui ao controle da evasdo escolar.

“Os professores (...) da merenda” ({.15-20): A unanimidade
dos professores reconhece, que a merenda escolar, em
escolas localizadas nos bairros de baixa-renda, transforma-se
no unico alimento das criangas, porque filhos de pais
desempregados vao as aulas s6 pensando na hora do recreio.

Considerando os principios de regéncia, a propriedade vocabular

e as normas da correspondéncia oficial, julgue os itens a seguir.

25

26

27

28

29

30

Trecho de abaixo-assinado: “Nos, professores da rede
publica, inconformados com a demora na remessa da
merenda escolar, vimos expor a situagdo de nossos alunos de
educacdo basica e solicitar a V. S.* a remessa dos
mantimentos com a maior brevidade possivel.”

Abertura de ata: “Na data de hoje, dia 21 de margo,
acontece a prova de Conhecimentos Basicos do Concurso
Publico da Secretaria Executiva de Estado de Administracdo
do Para, com 3201 candidatos, concorrendo nas 772 vagas,
como Agentes Administrativos, em cargo de nivel médio”.

Fechamento de requerimento: ‘“Nestes termos, pede e
espera pelo deferimento. Atenciosamente;” local, data,
assinatura e cargo.

Ha dois documentos oficiais que, tendo forma e natureza
bastante semelhantes, costumam circular em e entre

reparti¢des publicas; sdo eles: oficio ¢ memorando.

Um secretario de escola, desejoso de comunicar a diregdo do
estabelecimento de ensino o desaparecimento de alimentos
da merenda escolar, devera redigir uma carta particular e
usar, para o diretor, o vocativo “Prezado colega e amigo”.

Paragrafo inicial de relatério: “Vimos, por este intermédio,
apresentar a Vossa Senhoria o resultado da enquete publica
referente a aceitagdo da merenda escolar entre os jovens do
Ensino Médio deste Municipio”.
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As acdes e os servigos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada que constitui um sistema tinico no
Brasil. A respeito do Sistema Unico de Saude (SUS), julgue os

itens que se seguem.

31 E um sistema financiado com recursos da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, além de outras

fontes.

32 Uma das diretrizes do SUS é o atendimento integral, com

prioridade para as atividades curativas.

33 A comunidade ndo deve participar da formulagdo das

diretrizes do SUS.

34 Cabe ao nivel municipal do SUS executar servicos de saude

do trabalhador.

35 Cabe a direcdo estadual do SUS participar das ac¢des de
controle e avaliacdo das condi¢des e dos ambientes de

trabalho.

A Constituigdo Federal em vigor estabelece diretrizes gerais de
organizagdo e competéncias do setor de saide no Brasil. Acerca

desse tema, julgue os itens a seguir.

36 A saude ¢ um direito exclusivo de todos os cidaddos
brasileiros que estejam em dia com suas contribuicdes

mensais a previdéncia social.

37 O SUS pode ter mais de uma dire¢do em cada esfera de

governo.

38 Pode haver comercializagdo da coleta, do processamento e
da transfusdo de sangue e seus derivados, desde que haja

previsdo em lei estadual especifica.

39 E proibida a participagio de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saide no pais, salvo nos casos

previstos em lei.

40 Compete ao SUS colaborar para a protecdo do meio

ambiente e do ambiente de trabalho.

Com referéncia a organizagfo, diregdo e gestdo do SUS, julgue

0s seguintes itens.

41 E assegurado aos municipios o direito de constituir
consorcios para desenvolver, em conjunto, agdes e servigos

de saude.

42 Cada esfera de governo deve ter um conselho de satide, em

carater permanente e deliberativo.

43 Osusuarios do SUS devem ter representacio minoritaria em
relacdo ao conjunto dos demais segmentos envolvidos nos

conselhos e nas conferéncias de saude.

44 Os municipios que ndo tiverem constituido fundo de saude
ndo podem receber, de forma regular e automatica, recursos

financeiros para a cobertura de agdes e servigos de saude.

45 A assisténcia a satide no ¢ livre a iniciativa privada.

Com base na legislacdo atual acerca do SUS, julgue os itens

subseqiientes.

46 As entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos podem
participar do SUS, de forma complementar, em igualdade de

condi¢des com as demais instituigdes privadas.

47 E permitida a destinagfio de recursos puiblicos para auxilio e

subvencdo as entidades privadas com fins lucrativos.

48 As atividades do campo de atuagdo do SUS incluem a
execucdo de assisténcia terapéutica integral, inclusive

farmacéutica.

49 Odireito das pessoas assistidas a informagéo sobre sua saude

¢ um principio do SUS.

50 Ao Ministério da Satde compete executar acdes de
assisténcia médica em areas estratégicas e de seguranga

nacional.
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PARTE Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A orientagdo sobre saude bucal faz parte das atividades do
atendente de consultorio dentario (ACD). Nesse contexto, julgue
os itens a seguir.

51

52

53

54

A cérie dentaria resulta de desequilibrio de fatores
promotores e protetores no meio bucal. Os fatores em que a
orientagdo profissional da equipe de saude tem papel
primordial sdo o controle da dieta e o controle da placa
bacteriana.

As bactérias envolvidas no aparecimento de cérie dentaria
sdo as mesmas responsaveis pela doenca periodontal.

Na maioria dos casos, o controle mecénico da placa pelo
paciente e(ou) profissional de saude ¢ suficiente para
controlar a doenca periodontal.

As criangas podem ser precocemente contaminadas por
bactérias cariogénicas se suas mies, ou pessoas do convivio
diario, tiverem grande numero de lesdes de cérie sem
tratamento adequado.

As fungdes do ACD incluem o manuseio seguro de materiais
protetores e restauradores. A esse respeito, julgue os itens que se
seguem.

55

56

57

58

59

61

62

63

64

As resinas compostas devem ser armazenadas em
temperatura ambiente e ndo podem ser expostas a meio
umido.

Os tubos de resina composta sdo fontes potenciais de
contaminagéo, se ndo forem tomados cuidados no momento
de dispensa desse material.

O mercurio ¢ um material toxico; dessa forma, deve-se evitar
o contato direto dessa substancia com a pele. A limpeza de
instrumental contaminado com mercurio deve ser cuidadosa,
uma vez que a exposi¢do de mercurio residual ao calor pode
resultar em vapor de mercurio, que contamina o ambiente de
trabalho.

Durante o preparo de amalgama dental, deve-se seguir as
proporg¢des especificadas pelo fabricante.

O cimento de iondmero de vidro € sensivel as varia¢des na
técnica de manipulacdo; pequenas quantidades de p6 devem
ser gradativamente adicionadas ao liquido para incorporagéo
da maior quantidade de p6 possivel ao liquido.

A manipulago correta de amalgama inclui o controle de
seus residuos, que devem ser imediatamente dispensados no
lixo.

Os aparelhos para a fotopolimerizagdo de materiais resinosos
devem ser aferidos periodicamente, por meio de radidmetro.
Para o funcionamento correto desses aparelhos, os valores
medidos ndo devem estar acima de 400 mv/cm.

Os aparelhos utilizados para a fotopolimerizagdo de
materiais resinosos devem ser considerados nio-criticos e,
dessa forma, exigem limpeza ou desinfec¢@o com biocida de
atividade intermediaria.

Sdo considerados equipamentos de protec¢do individual a
mascara, 0 gorro, as luvas, os 6culos e o avental.

Em razio do baixo risco de contaminagio do lixo resultante
de atendimento odontoldgico, ndo existe um procedimento
especifico para dispensa-lo, como no caso de lixo hospitalar.

Julgue os itens subseqiientes, acerca da documentacdo de
pacientes e das atribui¢des do ACD.

65

A documentacdo do paciente (registro de atendimentos,
exames, radiografias etc.) tem valor legal e deve ser mantida
em arquivo por um periodo minimo de dois anos.

A marcagdo de consultas faz parte das atribui¢cdes do ACD,
que deve controlar o tempo necessario para atendimento,
preparagéo do consultorio e registro dos procedimentos no
prontudrio do paciente.

Com referéncia ao controle de infec¢do em tratamentos
odontoldgicos, julgue os itens seguintes.

67

70

n

12

13

74

15

76

71

78

79

A lavagem das mdos ¢ uma das principais medidas para o
controle de infec¢do cruzada no consultério e deve ser
realizada antes e apos o contato com o paciente, o
instrumental e artigos contaminados.

A técnica de lavagem das mios deve ser realizada mediante
o emprego de sabdes solidos especiais para essa finalidade.

Para proceder-se a uma lavagem correta das méos, deve-se
retirar os anéis, porém ndo ha necessidade de se retirar
pulseiras e relogio.

As luvas cirurgicas estéreis utilizadas em procedimentos
criticos, que incluem sangue, pus ou qualquer outra secre¢éo
corporea, ndo devem ser reprocessadas ou reutilizadas.

Os campos cirtrgicos de mesa, campos para pacientes e o
revestimento para equipamento sdo considerados barreiras
mecénicas no controle de infec¢do odontologica.

Recomenda-se a esterilizagdo de materiais como algoddo e
gaze em estufa de campos.

As roupas de uso no consultério devem ser exclusivas para
essa finalidade, devendo os profissionais e o pessoal auxiliar
trocar de roupa no inicio e no fim do expediente.

Para uma correta desinfec¢do, o instrumental deve ficar
imerso durante, pelo menos, seis horas em solucdes
quimicas, como o glutaraldeido a 2% e formaldeido a 38%.

O piso da sala de procedimentos odontologicos deve ser
tratado diariamente, ao inicio ¢ ao final do expediente,
quando da realizacdo de procedimentos semicriticos e antes
de cada procedimento se ele for considerado critico.

Apesar de ndo constituirem fonte primaria de infeccéo
cruzada, as paredes da sala de clinica devem ser limpas uma
vez por més ou quando houver a presenca visivel de muco,
pus ou sangue.

Os instrumentais utilizados em procedimentos periodontais
devem ser esterilizados, € o ambiente clinico e os
equipamentos devem ser, necessariamente, desinfetados.
Entretanto, instrumentais usados para exame periodontal,
como sonda periodontal, espelho bucal e pinga clinica
podem sofrer apenas desinfec¢éo.

As medidas de protecdo e biosseguranca no trabalho com
prétese dentaria sdo obrigatérios para os profissionais
que atuam em consultorios dentarios, mas, apesar de
recomendadas, sdo opcionais ao técnico em protese e seu
pessoal auxiliar.

Uma das medidas necessarias para o controle de infec¢do em
laboratorio e em procedimentos clinicos em um consultdrio
¢ a desinfec¢do de moldagens, moldes e proteses.

A manuteng@o ¢ fundamental para garantir o funcionamento
adequado de um consultério. De acordo com as normas,
apos o encerramento das atividades de um consultorio, deve-
se desligar a parte elétrica, deixar a cadeira na posigéo zero,
drenar e fechar os registros de ar e 4gua e limpar e lubrificar
as pecas de méo.
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A correspondéncia, dentro do género de documentos escritos,

merece tratamento especial por se constituir em uma parte

importante dos arquivos, uma vez que as agdes administrativas

sdo, em geral, desencadeadas por seu intermédio. A respeito

desse assunto, julgue os itens a seguir.

81

82

83

84

85

Correspondéncia ¢ toda e qualquer forma de comunicagéo
escrita, produzida por e destinada a pessoas juridicas ou
fisicas, bem como aquela que se processa entre orgéos e
servidores de uma institui¢&o.

A correspondéncia ¢ interna quando trocada entre os 6rgios
de uma mesma instituigéo.

A correspondéncia é oficial quando trata de interesse pessoal
de servidores de uma institui¢do publica.

Cartas, memorandos, relatorios, dossiés, telegramas e oficios
sdo tipos de correspondéncia.

Quando a correspondéncia ¢ encaminhada, em geral fechada,
a uma instituicdo, ¢ necessario identifica-la por suas
caracteristicas externas, para que, se oficial, possa ser aberta,
devidamente registrada e remetida ao destino correto.

A organizagdo dos documentos e a forma de ordena-los

garantirdo, sem divida nenhuma, um acesso rapido a informagao.

A respeito da ordenagdo alfabética dos documentos, julgue os

itens que se seguem.

87

Nos nomes de pessoas fisicas, considera-se o ultimo
sobrenome e depois o prenome.

Sobrenomes compostos de um substantivo e um adjetivo ou
ligados por hifen ndo se separam.

Artigos, conjungdes e preposi¢des, tais como a, o, de, d’,
da, do, e, um, uma, sdo considerados para a ordenacg&o.
Os sobrenomes que exprimem grau de parentesco, como

Filho, Junior, Neto, Sobrinho, ndo sdo considerados parte
integrante do dltimo sobrenome.

No caso de sobrenomes iguais, prevalece a ordem alfabética
do prenome.
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Marcia exerce o cargo de agente administrativo, lotada

em um posto de atendimento ao publico da Secretaria Executiva
de Estado de Satide Publica (SESPA). Ela sabe comunicar-se bem
com todos os clientes e € habil ao prestar informagdes acerca dos
servigos da SESPA. Néo diz as pessoas mais do que elas esperam
saber naquele momento e zela pela linguagem utilizada e por sua
aparéncia pessoal. A simpatia e a conversa envolvente fazem de
Marcia uma profissional de quem se gosta a primeira vista.
Apesar de ter bastante trabalho, Marcia se esforga para estar bem
humorada e disposta a colaborar sempre, o que faz com que seja
a funcionaria mais requisitada do setor.

Diante da situag&o hipotética apresentada acima, julgue os itens
subseqiientes, acerca das relagdes humanas satisfatorias e da
atuacdo de profissional na area de relagdes publicas.

E correto afirmar que Marcia sabe adotar algumas estratégias
que tornam sua comunicag¢fo objetiva e breve, mas provida
de sincera preocupagio em satisfazer o cliente.

A habilidade de praticar boas relagdes publicas prescinde de
conhecimento muito profundo acerca das realizagdes e dos
servigos da organizagdo que se representa.

A competéncia interpessoal apresentada por Marcia é uma
caracteristica inerente a sua personalidade e ndo poderia ter
sido adquirida por meio de programas de treinamento.

Marcia presta bom atendimento devido ao fato de saber
reconhecer as diferentes necessidades de seu publico e
satisfazé-las a contento.

Marcia atingiria exceléncia de desempenho se fosse além das
necessidades primarias das pessoas que atende.

E correto afirmar que Marcia € uma pessoa auto-motivada
para o trabalho.

Marcia apresenta eficécia e eficiéncia na comunicagéo pois
sabe adequar sua linguagem aos diferentes tipos de clientela,
presta informagdes corretamente e com cordialidade.

Por ter muito trabalho e ser boa funcionaria, Marcia poderia
decidir por conta propria acerca da atribuicdo de atividades
do setor para os seus colegas de trabalho, de modo que eles
tivessem oportunidade de colaborar mais.

O fator determinante para que Marcia seja a funcionaria mais
requisitada do setor é a sua simpatia.

No ambito das relagdes humanas, expressar-se clara e
objetivamente ¢ importante em qualquer relacionamento,
pessoal ou profissional.

UnB / CESPE — SESPA/PA / Concurso Publico — Aplicacdo: 21/3/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 27: Atendente de Consultério Dentario




CL!-S
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Crinnco Opofuncodes pora Rechzor Sanfos

~

Universidade de Brasilia (UnB)




