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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagéo de ambos 0s campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacao negativa. Para as
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da sua prova.
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Ainda é muito comum o argumento de que, no
combate a pobreza no Brasil, ndo se deve dar o peixe, mas
ensinar a pescar. Os resultados de pesquisas recentes, no
entanto, indicam que ensinar a pescar pode ser muito pouco
para uma grande massa da populagdo que ja se encontra em
situacdo de extrema privago.

A pobreza é uma metafora para o sofrimento
humano trazido a arena publica e pode ser definida de
maneiras distintas. M uita energia é despendida na busca de
uma defini¢éo rigorosa, capaz de distinguir com clareza o
sofrimento suficiente do sofrimento insuficiente para
classificar alguém como pobre.

Pesquisas baseadas nesse tipo de defini¢éo estimam
gue uma fragdo entre um ter¢co e metade da populacdo
brasileira possa ser considerada pobre. Essa € uma definicéo
“forte”; e estimativas subjetivas de linhas de pobreza
demonstram que boa parte da populagéo brasileira ainda
consideraria insuficientes as rendas de familias que se
encontram em niveis superiores aos usados como linha de
pobreza nessas pesquisas.

A insuficiéncia de recursos nas maos de parte da
populacdo pode ser entendida como resultado ou de uma
insuficiéncia generalizada de recursos ou de madistribuicéo
dos recursos existentes. Logo, o combate a pobreza pode
tomar dois rumos basicos: aumentar-se o nivel de recursos
per capita da sociedade ou distribuirem-se melhor os
recursos existentes. Nadaimpede, é claro, que as duas coisas
ocorram simultaneamente.

Marcelo Medeiros. UnB Revista, dez./2003-mar./2004, p. 37 (com adaptacoes).

Julgue os itens a seguir, a respeito das idéias e das estruturas
linguisticas do texto acima.

1

Preserva-se acorrecdo gramatical, masaltera-se o sentido do
texto, se, em “se encontra” ((.5-6), for retirado o pronome
reflexivo.

De acordo com o texto, a “situacdo de extrema privagéo”
(0.6) justifica porque “ensinar a pescar pode ser muito
pouco” ((.4-5).

Pelo emprego da expressao “A pobreza é uma metafora’
(0.7), o autor sugere que a verdadeira privacdo ndo existe;
€ uma ficcdo social utilizada politicamente para encobrir as
desigualdades sociais.

A forma verbal “despendida’ (0.9), por se referir a
dispéndio, admite também, no padrdo culto da lingua
portuguesa, a grafia dispendida.

A expressdo “nesse tipo de definicdo” (0.13) refere-se a
definicdo de pobreza segundo critérios de “sofrimento
suficiente” e “sofrimento insuficiente”, mencionados no
parégrafo anterior.

Perde-se a idéia de hipétese associada a forma verbal
“possa” (1.15) ao se substitui-lapor pode, mas preservam-se
acoeréncia e a correcao textuais.

7

Considerando que a flexao de singular preserva a coeréncia
textual na substituicdo de “as rendas’ ((.18) pelo seu
correspondente singular, seriatambém preservadaacorrecdo
gramatical com essa substituicao.

Nalinha 24, se aopgéo do autor fosse enfatizar o processo,
a substituicdo da expressdo nominal “o combate a pobreza”
pela expressdo verbal combater a pobreza preservaria a
coeréncia e ndo prejudicariaa corregdo gramatical do texto.

No ultimo paragrafo do texto, duas possibilidades para se
enfrentar a “insuficiéncia de recursos” ((.21) correspondem
as acdes resumidas como “dois rumos bésicos” ((.25).
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Domesticar e plangjar harmonicamente o
crescimento virou questdo de sobrevivéncia. Nos Ultimos
anos, embora pouco se fale sobre isso, houve avancos.
Foruns e campanhas ambientais ajudaram na formacéo da
cidadania. Boa parte dos brasileiros entendeu o recado.
A populagéo se mobilizou, por exemplo, na organizagéo da
coletadelixo seletiva. Espalhadospel o pais, contabilizam-se
23 foruns a respeito de lixo e cidadania, formados por
representantes da industria de reciclagem, entidades néo-
governamentais e sindicatos.

O cenério urbano tem tudo para ficar mais limpo.
Algumas capitais ja providenciaram a reforma de pontos
estratégicos. A primeira foi Salvador, que deu cara nova
ao Pelourinho, hoje ponto de atragdo para turistas e
investimentos. Reciferecuperou seu centro histérico. Em S&o
Paulo, a recuperacéo do centro trouxe para a regido 6rgaos
administrativos e cinco edificios antigos foram adaptados
para abrigar flats, hotéis e condominios residenciais. Essa é

atendéncia.
Epoca, 31/5/2004 (com adaptagdes).

Com base no texto acima, julgue os itens subsequentes.
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Nalinha 2, emprega-se aflex&o de singular em “virou” para
respeitar as regras de concordancia com “crescimento”.

Na linha 3, a troca de lugar entre as oragbes “houve
avancos” e “embora pouco se fale sobre isso” preserva a
coeréncia textual e o respeito as regras de emprego de
virgula.

Preservam-se a coerénciatextual e a correcdo gramatical ao
se substituir a preposi¢do em, na contragdo “na”’ ((.6), pela
preposi¢éo para, mantendo-se o artigo a.

Preservam-se a coeréncia e a corregdo textuais ao se
substituir “ O cenario urbano tem tudo paraficar maislimpo”
(0.11) por: Os cenérios urbanos tém tudo para ficar mais
limpos.

De acordo com as idéias do texto, a expressao “deu cara
nova” ((.13) pode ser substituida por renovou, sem se
prejudicar a correcdo do texto.

Deacordo com o texto, alimpezae arecuperacéo do cendrio
urbano servem como ilustragdo ou exemplo para a
interpretacdo que se deve dar a primeira oragéo do texto:
0 crescimento harmonioso e planejado € questdo de
sobrevivéncia.
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Quanto a administracdo publica e a reforma do Estado
contemporéaneo brasileiro, julgue os itens seguintes.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Apesar da sua abrangéncia, o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado néo citava a necessidade de reforma da
previdéncia.

O orcamento-produto é um modelo de instrumento
orcamentario compativel com osprincipiosdaadministracao
publica gerencial.

E correto associar o or¢amento-produto as administragtes
plblicas burocrédticas e o orgcamento-insumo as
administracdes publicas gerenciais.

Apesar de o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado ter como foco principal areorganizagdo institucional
dos 6rgéos da administracdo publica federal, de o plano
plurianual enfatizar a reformulagcdo das praticas e dos
instrumentos de planejamento e gestdo, ambos estéo
alinhados aos principios daadministragdo publicagerencial .

A adocao deinstrumentos como o pregdo el etrdnico pode ser
considerada um exemplo de pratica orientada pelos
principios da administragdo publica gerencial.

Um adequado aparato normativo garante a transi¢do de um
modelo de gestédo burocratico para um modelo de natureza
gerencial na administragéo publica.

O convénio é o instrumento mediador do relacionamento
entre as organizacdes sociais e seus respectivos ministérios
setoriais.

Os termos de parceria firmados entre o setor publico e uma
organizacao dasociedadecivil deinteresse publico (OSCIP)
consideram legitimas as despesas de pagamento de pessoal
efetivamente envolvido na execucdo das atividades e
projetos previstos no termo de parceria.

As OSCIPs devem ser pessoas juridicas de direito publico
sem fins lucrativos.

Com relagdo a Constituicéo do Estado de Pernambuco, julgue os
itens subseqglientes.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por ser da esfera
federal, é hierarquicamente superior aos tribunais de contas
estaduais.

Compete ao Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco
(TCE/PE) apreciar as nomeagOes, com excecdo das
aposentadorias e pensdes.

O TCE/PE tem jurisdicdo em todo o territério do estado e
disp6e de quadro proprio para seu pessoal. Portanto, é
correto inferir que todos os municipios de Pernambuco
possuem representacdo do referido tribunal.

Compete ao TCE/PE prover, por concurso publico de
provas, ou de provas e titulos, os cargos de confianga e os
necessarios arealizagdo de suas atividades, assim definidos
por lei.

Quanto a Lei Orgénicado TCE/PE, julgue os itens seguintes.
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O governador de Pernambuco, quando de sua posse, deve
apresentar ao TCE/PE sua declaracdo de bens. O néo-
encaminhamento dessadeclaragdo, ou mesmo aremessafora
do prazo, pode sujeitar o governador a multa, que s6 podera
ser aplicada mediante deliberagdo de 6rgdo colegiado do
TCE/PE.

O relator é quem preside a instrugéo do processo e durante
suainstrucéo deverasolicitar parecer daProcuradoriaGeral,
sendo de seu ilimitado arbitrio o prazo de conclusao de
exigéncias como a citagdo ou a audiéncia dos responsaveis.

As contas julgadas como regulares pelo TCE/PE dar&o
quitacéo plena ao responsavel.

Em virtude de racionalizacdo e economia processual,
objetivando evitar custo de cobrancga superior ao valor do
ressarcimento, o TCE/PE poderadeterminar o arquivamento
do processo. Esse procedimento ndo significa cancelamento
do débito, a cujo pagamento permanece obrigado o devedor.

De acordo com as regras constitucionais aplicaveis ao controle

25 Importante distingdo entre a administragdo publica | €xterno no ambito federal, julgue os itens a seguir.
burocrética e a. gerenmal reside nas folrma?s de Co.ntr.ole; 39 O TCU prestara as informagdes solicitadas por qualquer
enquanto no primeiro caso o controlg e .fEItO a priori de comissdo do Congresso Nacional, daCamarados D eputados
processos, no segundo, é feito a posteriori de resultados. ou do Senado Federal sobre resultados de auditorias e
26 Quanto a natureza juridica, as agéncias reguladoras sio inspecdes realizadas.
pessoas juridicas de direito publico. 40 Quando verificada irregularidade na celebragdo do ato
27 Por terem natureza autarquica, as agéncias reguladoras s anlnlstratlvo, oTCU d~|spo~e de competéncia para sustar
oo ) ; diretamente a sua execucéo, ndo ocorrendo 0 mesmo com 0s
podem ser constituidas por meio de lei, e, por representar . ; . N
.~ . . e contratos administrativos, cuja sustacdo cabe apenas ao
opcao discricionariade descentralizacdo de funcaotipica, tal .
. . . Congresso Nacional.
lei deve, sempre, ser de iniciativa do Poder Executivo. ] ) ] o
) o i _ R 41 Considere a seguinte situagéo hipotética.
28 O conceito de governanca publica estd associado as . o
. . L ~ Determinado 6rgdo publico nomeou para um cargo certo
condic¢@es politicas de exercicio da gestéo. ) o .
servidor que havia sido condenado pelo TCU, por desvio de
29 Max Weber caracteriza trés tipos puros de dominagéo recursos, a proibic&o de assumir cargo publico. Sabendo do
legitima — carismético, racional e tradicional — como fato, o TCU determinou que o 6rgdo revisse a nomeacao.
aplicaveis em diferentes contextos de organizagdo social, Nessa situagdo, caso o 6rgéo néo atenda & determinacdo, o
enfatizando ser o Ultimo o mais adequado ao modelo de TCU é competente para, por si s, sustar o ato impugnado.
administragdo burocratico. 42 Compete ao TCU, conforme a Constituicdo Federal,
30 A preocupacdo com o fendmeno do rent-seeking foi umadas fiscalizar ascontasnacionaisdasempresassupranacionaisde
principaisinspiracdesdos movimentosdereformado Estado cujo capital social a Unido participe de forma direta ou
implementados no final do século XX. indireta nos termos de lei ordinéria sobre a matéria.
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Considere que determinado servidor publico federal da
administracdo direta tenha desviado recursos publicos que
estavam sob sua responsabilidade, causando prejuizo ao erario.
Com relagdo a essa situagdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

43 Na situagdo considerada, o TCU pode imputar débito
somente no que se refere ao valor desviado.
44 Admite-se, nessasituagao, acumulacao de débito e de multa.

45 O débito pode ser cobrado por execucéo judicial, o que ndo
ocorre com a multa.

Julgue os itens seguintes, que dizem respeito a pesquisa,
metodologia cientifica e pesquisa bibliogréafica.

46 Em ciéncia da informac&o, a pesquisa tedrica apresenta-se
mais avangada em comparagdo com a pesquisa empirica.
Entretanto, existe uma ligacéo estreita entre elas.

47 O método de Francis Bacon considera que o conhecimento
cientifico é o Uinico caminho seguro paraaverdade dosfatos.
Esse método assinala como essenciais a observacao e a
experimentacdo dos fendbmenos.

48 A pesquisabibliografica é a busca dos documentos segundo
um plano preestabelecido, que emprega as fontes
bibliograficas conhecidas e aconselhaveis a cada tipo de
investigacéo e a cada tipo de assunto.

49 Oscolégiosinvisiveis sdo exemplosdeinovacgdes no terreno
informal das pesquisas cientificas e tecnoldgicas. Eles sao
muito mais utilizados pelos pesquisadores nas areas das
ciéncias sociais e humanas do que nas ciéncias fisicas e
biolgicas.

No que se refere aos conceitos de informag8o e ciéncia da
informac&o, julgue os itens subseqiientes.

50 A ciéncia da informagdo, preocupada em esclarecer um
problema social concreto — o dainformagao —, coloca-se
no campo das ciéncias sociais, que sdo o0 meio principal de
acesso a uma compreensao do social e do cultural.

51 A preocupacdo atual daciénciadainformacédo deve abranger
todo o conjunto de atividades, especialistas, organizacdes,
tecnologias, produtos e linguagens que se encontra imerso
nesse espago paradigmatico cujo epicentro é a informag&o.

52 Na ciéncia contemporanea, a informacgdo é uma medida da
organizacdo de um sistema: por um lado é a medida da
organizagcdo de uma mensagem e por outro é a medida de
organizagdo de um ser vivo.

Julgue os itens que se seguem, relacionados com conceitos de
Biblioteconomia, Arquivologiae M useologia e com aformag&o,
0 mercado de trabalho e a ética profissional do bibliotecario.

53 As quatro disciplinas que foram atuantes no campo da
informacdo — a biblioteconomia, a museologia, a
documentagéo e o jornalismo — possuem uma caracteristica
comum: todas atribuiram um interesse particularmente

grande aos suportes da informagdo e ndo a propria
informacéo.

54 A adocédo da teoria das trés idades dos documentos —
arquivo corrente, intermediario e permanente —, a partir da
segunda metade do século XX, revolucionou a teoria
arquivistica e contribuiu para solucionar o problema da
massa documental acumulada nos arquivos.

55 A museologia é arte e a prética de organizar museus e
atualmente é considerada uma ciéncia detentora de rigorosa
tecnologia.

56 Osintermediérios da informagéo constituem uma das éreas
funcionais que atualmente sdo exercidas pelos profissionais
da informacdo. Essa area se refere aos que analisam
problemas ligados a informagéo, planejam, implementam,
buscam e avaliam solucdes a serem aplicadas.

57 Ocodigo deéticaprofissional prescreveao bibliotecério, em
relacdo aos seus usuarios e clientes, as seguintes condutas:
aplicar todo o zelo e recursos ao seu al cance no atendimento
ao publico; tratéd-los com respeito e urbanidade; e orienta-los
na técnica da pesquisa e na normalizacdo do trabaho
intelectual, de acordo com suas competéncias.

Atualmente, na area de organizacao e tratamento da informac&o,
nas bibliotecas e centros de informag&o e documentacéo, esta
crescendo aimportanciados materiaisaudiovisuais, denominados
multimeios. Estes englobam uma gama de documentos como
materiais cartograficos, manuscritos, musica, gravacdes de som,
filmes, materiais gréficos, recursos eletronicos, microformas,
artefatos tridimensionais e realia. Acerca de catalogacao de
multimeios, julgue os itens a seguir, considerando as normas
atualizadas da AACR?2 para esses tipos de documentos.

58 Na catalogacdo de materiais cartogréaficos, carta significa o
volume que contém mapas, laminas, gravuras, tabelas etc.
com ou sem texto impresso. Pode ser uma publicacdo
independente ou ter sido editada para acompanhar um ou
mais volumes de texto.

59 Em catalogacéo, a principal fonte de informacéo para
materiais cartograficos, nesta ordem de preferéncia, é o
contéiner ou caixa; o préprio item cartografico; e, quando
um item for constituido de vérias partes fisicas, todas as
partes como o proprio item cartografico.

60 Manuscritos sdo escritos, inclusive partituras musicais,
mapas etc., feitos a méo ou datilografados, e inscricdes em
tébuas de argila, pedra etc.

61 Na catalogacédo de uma colegdo de manuscritos, na area das
notas, descreve-se a cole¢do indicando os tipos de
documentos e outros aspectos que 0s caracterizem.

62 Material grafico é resultado de qualquer processo grafico
em que a impressdo se da pelo relevo, como tipografia,
estereotipia ou xilogravura.

63 Artefatos tridimensionais, em catal ogacéo, sdo coisas reais,
objetos auténticos em oposicéo a réplicas, objetos que se
encontram na natureza.

Tendo por base a edicdo-padréo internacional em lingua
portuguesadaClassificagdo Decimal Universal (CDU), julgue os
itens seguintes, relacionados com o tratamento da informag&o.

64 A CDU possui dois tipos de tabelas de classificagdo: as
tabelas principaisou sistematicas e astabelas auxiliares. Sua
estrutura se completa com o indice onomastico.

65 As tabelas auxiliares da CDU se comp8em de auxiliares
comuns e auxiliares especiais; estes indicam caracteristicas
que se repetem em todas as classes das tabelas principais e
sdo de uso obrigatério.
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66 Na notacdo da CDU [633.73+633.77]336.2 associada a
taxas sobre o café e 0 mate, os colchetes estdo empregados
como simbolo subagrupador.

67 Considere a notagdo 61=03.161.1=133.1 da CDU, em que
61 significa medicina, =161.1 é lingua russa e =133.1
significa lingua francesa. Nesse caso, a expressdo =03.
significa traduzido para.

68 As seguintes notagbes em CDU: “324", “345", “3457" e
“3443”, que significam, respectivamente, inverno, noite,
madrugada e manhd, pertencem ao tempo fenomenol égico,
dentro das tabelas auxiliares da CDU.

Acerca de recursos e servicos de informacéo, julgue os itens
seguintes.

78 O desenvolvimento de produtos e servigos de informag&o
requer do bibliotecario um trabalho dificil e criativo, de
utilizar os resultados dos estudos de uso/usuérios, para
determinar otipo, o nivel eaquantidade exatadeinformacao
gue ira satisfazer os seus clientes de maneira eficaz.

79 Sao servicos de provisdo de documentos e informagdes os
seguintes itens: lista de novos materiais, circulacdo de
periddicos, sumérios correntes, boletim bibliografico e
informativo e disseminac&o seletiva de informagoes.

A indexagcdo de assuntos implica a preparacdo de uma
representacéo do contetido teméatico dosdocumentos, paraindicar
de quetratao documento ou sintetizar seu contetido. Comrelagéo
a esse assunto, julgue os itens a seguir.

69 Em indexagéo, o problema da recuperagéo de itens de uma
base de dados consiste em recuperar tantos itens Uteis
quantos forem possiveis e 0 menor nimero possivel de itens
indteis.

70 Em indexagdo, o termo atinéncia significa uma indicagéo
muito melhor do assunto especifico de que trata o
documento, o que possibilita muito mais pontos de acesso.

71 A indexagdo por atribuicdo faz parte da segunda etapa da
indexacdo de assuntos, a tradugdo, e envolve a selecdo de
palavras ou expressdes que realmente ocorrem em um
documento e que sdo escolhidas para representar seu
contetdo tematico.

72 Otipo de arranjo nalista de cabecal ho de assuntos é similar
ao tesauro, pelo fato de sua base ser alfabética, possuir uma
estrutura hierarquica perfeita e distinguir claramente as
relacdes hierérquicas associativas.

73 Em indexagdo, a especificidade é considerada uma
propriedade importante no vocabulario controlado, pois
incorpora as propriedades de combinacfes de termos de
indexagdo mais do que as propriedades de termos isolados.

Julgue os itens subseqientes, relacionados com as funcgbes, a
aplicabilidade, a tipologia das normas técnicas e os organismos
de normalizagao.

74 O termo normatécnica € utilizado em relagdo a publicagfes
que incluem conceitos, especificagdes, codigos de prética,
recomendacdes, métodos de testes, nomenclaturas etc.

75 A normatécnica brasileira conhecida pela sigla SB ordena,
designa, distribui e(ou) subdivide conceitos materiais ou
objetos segundo uma determinada sistematica.

76 A UOnica instituicdo internacional que produz normas é a
International Organization for Standartization (1SO), assim
como no Brasil a ABNT é a Unica entidade a produzir
normas, no nivel nacional.

77 As publicagbBes periddicas primarias de cardter técnico-
cientificas constituem, junto com outros materiai simpressos,
comolivros, relatérios, atas de congressos, tesesetc., um dos
canais bésicos de comunicacéo entre o autor e os leitores.

O fornecimento de documentos sempre esteve no cerne dos
servigosoferecidos por bibliotecas, editorase outrosmembrosda
industriadainformacao. Esse servico abarcatanto osdocumentos
impressos quanto os eletrénicos. Com relagdo a esse assunto,
julgue os itens a seguir.

80 A diversidadedeop¢besparao fornecimento de documentos
independe dos inimeros formatos nos quais a informacao
é apresentada e das diferentes organizacbes onde é a
informag&o produzida.

81 As razbes pelas quais o fornecimento de documentos e,
especificamente, de periddicos eletrdnicos, suscitou grande
atencdo nos Ultimos anos em bibliotecas universitérias e
especializadas é que elestém sido vistos como uma possivel
solucéo para se conseguir manter o acesso adequado a esses
periddicos, em uma época de cortes nos gastos publicos e
aumento do pre¢o das assinaturas.

82 O CD-ROM é um suporte para o fornecimento de
informacdes. As bases de dados que podem ser fornecidas
em CD-ROM incluem tanto as bases bibliogréficas quanto
as catalograficas.

83 O fornecimento de documentos, especialmente por meio de
bibliotecas sem paredes, possui alguns desafios para serem
gerenciados, como resolver a tensdo entre conectividade e
controle: a conectividade propicia acesso mais amplo a
informacdo, mas esse acesso deve ser acompanhado de
decisbes acerca de quem e como as pessoas podem acessar
informacgBes e documentos.

Julgue os seguintes itens, relacionados com redes e sistemas
eletrdnicos de informacéo.

84 Osfatores que determinam a escolhamais apropriada de um
tipo de redes para determinada aplicag&o sdo aexisténciade
um transmissor e de um receptor, o meio de transmissao, 0os
sinais e c4digos que representam a mensagem e o controle
sistémico.

85 A comutag&o de redesimplica o tr&fego de mensagens entre
transmissor e receptor. A técnica de comutagéo de circuitos
envolve a transmissdo de dados em quantidades distintas,
ndo exigindo caminhos de transmissdo ponto a ponto.

86 A arquiteturaderedesconsiste em umadefinicao sistematica
da topologia da forma como as unidades se distribuem ao
longo darede, do controle e fluxo das informacg6es na rede
e dos protocolos e normas de codificacéo e transmissao de
dados.
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Considerando as fungfes do bibliotecario de referéncia, os
usudrios de informagao, a educacdo dos usuérios, informacéo
comunitéria e servicos de informacgdo em bibliotecas publicas e
escolares, julgue os itens que se seguem.
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As necessidades de informag&o variam em tipo, nivel e
quantidade, independentemente do carater das atividades
exercidas por um usuario.

No servico de referéncia, o bibliotecario tem de interagir
com o usudrio paraestabel ecer quais os servi¢osou produtos
devem ser oferecidos, bem como oferecer orientagcdo para
uso dos recursos informacionais disponiveis.

O processo de referéncia envolve uma confrontacdo face a
face do usuario com o bibliotecério. Sempre que o usuario se
aproxima com uma questéo de referéncia, o bibliotecério
deveter adevidahabilidade técnicae humana paraencontrar
ainformacéo requisitada.

No Brasil, em razdo da impossibilidade de se manter
bibliotecas em todas as escolas, a biblioteca publica
comegou a ser vista com uma dupla importancia pelas
autoridades, passando a servir aos estudantes e também a
populacédo em geral.

No Brasil, apesar de serem poucas as bibliotecas publicas,
todas possuem area e méveis disponiveis para um eficiente
atendimento aos usuarios e mantém estatisticas diérias ou,
pelo menos, uma amostra mensal referente ao atendimento
de usuarios.

No estudo da vinculagdo entre biblioteca publica e
comunidade, é preciso conhecer quaisas suas caracteristicas.
O queidentifica o estudo da comunidade é a adequagéo dos
acervos, postos de leitura, a organizagdo, 0S Servicos
oferecidos e o0 pessoal.

As bibliotecas publicas possuem uma diversificada
freqiiéncia de usuarios. Os usuarios especiais sdo os que
chegam livremente a biblioteca por iniciativa prépria e
utilizam regularmente os seus servigos.

Em pequenas bibliotecas publicas, as fungdes tipicas do
pessoal sdo atender e informar pessoalmente aos usuarios,
viacorreio ou por telefone, analisar, registrar e organizar as
informacdes e atualiza-las.

A negociacéo das questdes de referéncia é considerada um
dos atos mais complexos da comunicacdo humana, pois
existe um alto nivel de ruido nacomunicagdo de pessoa para
pessoa, agravado quando uma pessoa tenta descrever ndo o
gue sabe, mas 0 que ndo sabe.

Com relacgao ao servigo de referéncia, asentrevistasrevelam
informacgBes que de outra forma ndo poderiam ser obtidas.
Entretanto, as dificuldades com a entrevista sdo as possiveis
variaveis intervenientes, como, por exemplo, quando
entrevistador e entrevistado ndo se relacionam bem, ou
inibi¢do do entrevistado com as questdes.

O conceito de fontes de informagdo é muito amplo, abrangendo

manuscritos e publicacBes impressas, além de objetos como

amostras minerais, obras de arte ou pecas de museu. Julgue os

itensaseguir, acercade tipos, caracteristicas e aplicabilidade das

fontes de informagao.
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O aumento quase exponencial da informagéo cientifica e
tecnoldgica, especialmente no campo dos periddicos
primérios, deve-se, principalmente, afatores como acumulo
de conhecimentos apés a Segunda Guerra Mundial,
diversificacdo de &reas de conhecimento, surgimento de
novas disciplinas, aumento do nimero de usuarios e
interesses extracientificos.

indice de bibliotecas é o conjunto de registros que
descrevem os documentos pertencentes a um acervo ou a
variosacervos, no qual osregistrossao elaboradosde acordo
com normas ou regras previamente determinadas para que

seja possivel arecuperacéo desses documentos.

Enciclopédias, dicionarios, livros didaticos e impressos
pedagdgicos, bem como biografias, jornais, imprensa
operéria, televisdo e video, sdo formas de registro da
informacd@o utilizadas pelo homem na organizacéo e
disponibilizagdo do conhecimento ja adquirido, facilitando
0 processo de aquisi¢éo do saber.

O estudo de obras de referéncia e repertérios bibliograficos,
denominado enfoque microcésmico por Shera e Egan, é
aquele no qual a bibliografia é vista como um dos
instrumentos no processo total de comunicagdo e ensinada
em uma visdo global e abrangente do processo.

As fontes primérias apresentam a informagdo de forma
filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido,
dependendo da finalidade da obra, sendo representadas,
por exemplo, por manuais, tabelas, revisdes de literatura,
tratados e livros textos.

Entre as fontes geradas por organizacdes profissionais,
incluem-se as seguintes fontes de informacgéo: The World of
Learning, Guiados M useus do Brasil, Guiasdas Bibliotecas
Brasileirase GuiadasBibliotecas Universitarias Brasileiras.

A fonte de informagdo do TCU — Tribunal de Contas da
Unido: “Ministros do Tribunal de Contas da Unido: dados
biograficos’, 4.2 ed., publicada em Brasilia, traz, além da
biografia, os retratos de cada ministro desde a criagdo do
Tribunal até 1990 e também suas atividades profissionais,
publicac®es e titulos honorificos.

“Tribunais e Conselhos de Contas: composic¢ao”, publicado
pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal, traz um
cadastro do Tribunal de Contasda Uni&o e seusequivalentes
estaduais, com nome, endereco, telefone, fax e lista das
autoridades de cada tribunal.
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Os sistemas de informag&o precisam ser gerenciados de modo
eficaz, afim de proporcionar servicos Uteis a comunidade. Esse
gerenciamento inclui a administragdo dos recursos humanos,
financeiros e materiais e a gestdo dos recursos informacionais.
Conforme esse pressuposto, julgue os itens a seguir.

105 Um sistemadeinformag&o pode ser visto como setivesseum
ciclo de vida que passa por vérias fases pluriformes e em
cada uma dessas fases exigem-se as mesmas atividades de
gerenciamento do sistema.

106 As metodologias de desenvolvimento de sistemas de
informagdo podem variar; entretanto, comumente da-se
destaque as seguintes etapas principais: definicdo de
objetivos, definicdo de requisitos do sistema, fase de
elaboracdo do projeto, fase de implementacao e fase de
avaliacéo.

107 Os projetos de desenvolvimento de sistemas de informagéo
podem ser realizados com relagéo a sistemas de diferentes
tamanhose estender-se ao longo de diferentesperiodos, além
de exigir niveis distintos de participagdo de pessoal. No
entanto, em cada situacdo deve haver pessoal disponivel que
se responsabilize pela tomada de decisdes e consiga que 0
trabalho seja feito.

108 O plangjamento estratégico de sistemas de informacgado
possui uma duplice natureza, pois abrange minucioso
planejamento e minuciosa elaboragdo orcamentaria dos
sistemas de informacao, em um nivel, e, em outro, questdes
e formulacdes estratégicas que possam dar a organizacéo
uma vantagem competitiva.

109 Umavez implementado o sistemadeinformagao, ele exigira
manutencdo em seu dia-a-dia, 0 que origina tipos de
atividades como documentacéo (relatérios, instrugdes etc.),
segurancga, suporte ao usuario e planejamento de sistemas
futuros.

110 Nos sistemas de informagdo, o mais importante no

gerenciamento de recursos informacionais é que o
conhecimento seja transmitido, ndo importando o suporte
fisico em que a informag&o se encontre, seja papel, objeto,

imagem, disco, fita cassete ou uma fonte viva de pesquisa.

Julgue ositens seguintes, acercadaaplicabilidade as unidades de
informacdo daNR n.° 17 do Ministério do Trabalho e Emprego,
relativa a ergonomia.

111 Todos os mobiliarios dos postos de trabalho devem atender
os seguintesrequisitos minimos de conforto: altura ajustavel
a estatura do trabalhador, caracteristicas de pouca ou
nenhuma conformacéo na base do assento, borda frontal
arredondada e encosto com forma levemente adaptada ao
corpo.

112 Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho
devem estar adequados as caracteristicas psicofisiol 6gicas
dos trabalhadores, excetuando-se 0s equipamentos de
processamento eletrénico de dados com terminais de video,
guando forem utilizados eventualmente.

Quanto a gestéo de servicosinformacionais, controle e avaliagéo
dos servigos de informacdo e estudos de comunidades em
sistemas de informag&o, julgue os itens seguintes.

113 As bibliotecas cooperam umas com as outras ao
compartilharem recursosde vériasmaneiras. Entretanto, com
muita freqiiéncia, o compartilhamento de recursos é visto
como uma atividade indesejavel, que se aceita sob

determinadas condi¢des e ndo para todos 0s servigos.

114 Nos paises desenvolvidos e em grande parte dos paises

em desenvolvimento, a biblioteca publica é quase
essencialmente uma instituicdo de prestagcao de servigos a
comunidade, tendo, portanto, uma identificagdo muito

grande com seu meio social.

Com relagao apoliticas e processos de sele¢éo e aquisi¢ao dentro
de desenvolvimento de coleg¢Bes, julgue os seguintes itens.

115 A elaboragdo de politicas para o desenvolvimento de
colecdes ndo deve comecar pelas razbes econémicas, mas
sim pelos objetivos da instituicdo a que essa colegéo deve
Sservir.

116 A selecdo realizada em grupo, por comissdes compostas por
usuérios e profissionais, constitui a modalidade de selecao
mai svantajosa, em razdo de funcionar como canal de diviséo
daresponsabilidade com a prépria comunidade servida pela
biblioteca.

117 As resenhas sdo muito valiosas para o trabalho de selecéo,
pois trazem resumos ou avaliacdo do material. As resenhas
publicadas em jornais e revistas de carater geral sdo mais
confidveis que as publicadas em periodicos especializados,
porque sao mais bem elaboradas.

118 A aquisi¢é@o é umaetapa puramente administrativae consiste
em localizar e, posteriormente, assegurar a posse, para a
biblioteca, dos materiais definidos, pela sele¢cdo, como de
interesse. E a etapa que oferece maiores beneficios quando
efetuada de maneira centralizada.

Julgue os itens subseqiientes, relacionados com marketing em
bibliotecas publicas e escolares.

119 Qualquer tipo de biblioteca que tenta entender e influenciar
0 comportamento dos usuarios ou toma decisdes relativas a
servicos e produtos com base no estudo dos usudrios esta
envolvida em marketing.

120 Observa-se hoje que o marketing é aplicado em todas as
areas, visando as causas sociais como direitos civis, melhor
alimentacdo, melhor cuidado com a salde e protecdo ao
meio ambiente, planejamento familiar, previdéncia social,
entre outras.
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