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1 Ao receber este caderno, confira se ele contém quarenta questdes, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenadas de 1 a 40.

Bplicapher §/5/7005

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha qualguer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Mao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.
4 Durante as provas, nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

5 Aduragaodas provas € de trés horas, ja incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

7 Adesobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou
na folha de respostas podera implicar a anulagio das suas provas.

AGENDA
I 95/2005, a partir das 10 h (hordric de Brasilia) - Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Intemet —
www.cespe.unb briconcursosfhogv2005 — e quadros de avisos do CESPE/UNRB, em Brasilia.

Il 10 & 11/5/2005 - Recursos (provas objetivas): formularics estario disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso,
Internet — www.cespe.unb. briconcursosifhogv2005.

Il B/&/2005 — Resultado final das provas objetivas e convocagao para a avaliagao de titulos: Diaric Oficial do Estado do Para e locais
mencionados no item |

OBSERVAGCOES

« N&oserdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 11 do Edital n.® 1/2005 - SEAD/FHCGY, de18/2/2005.
& Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Intermet = www.cespe_ unb. br.

« E permitida a reproducdic deste material apenas para fins didaticos. desde que citada a fonte.




Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Use afolha de rascunho
paraas devidas marcacdes e, posteriormente, afolha de respostas, que é o Unico documento valido para a corregéo das suas provas.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto paraasquestbes1le 2

As Ultimas normas operacionais de assisténcia a saude
(NOAS 2001 e 2002), além de definirem contetidos para a
atencao bésica e redefinirem procedimentos de média e alta
complexidade, propdem acriagao de protocol osparaaassisténcia
médica. Do mesmo modo, as iniciativas voltadas para a
humanizacéo da assisténcia ao parto e para o apoio técnico-
pedagdgico as equipes de salde da familia devem ser avaliadas
no sentido de expandi-las para outros espagos e praticas do SUS
e para aregulacéo da assisténcia suplementar.

Jairnilson SilvaPaim. A atencéo a saide no Brasil. In: Saddeno
Brasil, contribuicbes para a agenda de prioridades em
Pesquisa. Ministério da Salde, 2004 (com adaptacdes).

QUESTAO 1 )

Considerando o tema abordado no texto, assinale a opcéo

incorreta.

A AsNOB — normas de operagdes béasicas do Sistema Unico
de Saide (SUS) e as NOAS, além de promoverem a
integracdo de acdes entre as trés esferas de governo,
desencadearam um processo de descentralizagdo intenso,
transferindo, do nivel federal para estados e municipios,
um conjunto de recursos e responsabilidades relativo a
operacionalizagéo do SUS.

B A atencéo basica ou atencdo priméria a saiude € o nivel de
atencao representado pelos servigos de primeira linha, como
clinica médica, pediatria e tocoginecologia, que, de carater
ambulatorial, constituem a chamada porta de entrada Gnica
do sistema de saude distritalizado.

C A atencéo basicacompete principal mente aos municipios, ndo
excluidaaco-responsabilidade dospoderesestadual efederal.

D Os estabelecimentos do SUS municipal ndo precisam ser
obrigatoriamente de propriedade da prefeitura, mas precisam

ter sede no territério do municipio.

Ainda considerando o assunto tratado no texto, julgue os itens a

seguir.

I Osprotocolos paraa assisténcia médicatém como motivagao
principal amelhoriada qualidade da assisténcia, mastambém
tém importancia para a alocagdo mais eficiente de recursos,
comumente limitados.

Il Os hospitais universitérios e de ensino sdo considerados
instituicBes de baixa complexidade devido a participagdo de
estudantes no atendimento.

I

A diregdo nacional do SUS compete definir e coordenar o

sistema de redes integradas de assisténcia de alta
complexidade.

IV Os protocolos para a assisténcia médica, apesar de ndo serem
de grande importancia técnica ou cientifica, sdo essenciais
para a humanizagdo do SUS, pois prevéem que todos os

pacientes sejam atendidos de maneira educada e humanitéria.

Est&o certos apenas os itens

A lell
B lelll
C llelV.
D lllelV.

— QUESTAO 3 |
ousstaos |

A humanizacdo da

assisténcia ao parto e 0 apoio
técnico-pedagoégico as equipes de salde da familia devem ser
estendidas a outras esferas do SUS e a assisténcia suplementar

para que

A se modifique a racionalidade médica predominante nos
hospitais e planos de saude.

B se melhore o atendimento do Programa Salde da Familia
(PSF) e aassisténcia ao parto, por meio daadocéo de praticas
da medicina privada.

C semantenhaaintegralidade do atendimento, possibilitando-se
maior nimero de cesarianas e de exames laboratoriais.

D se expanda a participac@o da rede privada no atendimento
do SUS, a qual, embora prevista em lei, ainda ndo foi
amplamente implementada, visto que ndo foram firmados

convénios com o PSF e outros programas.
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QUESTAO 4 )

A respeito da situacéo atual da saide no Brasil, assinale a opcao
incorreta.

A O programaDST/AIDS do Ministério da Satde, reconhecido
internacionalmente, depende de acordos com laboratérios
multinacionais para a obteng&o de precos menores de alguns
farmacos.

B Apesar de se ter conseguido o controle de algumas doengas
infectocontagiosas, houve arecorréncia de outras, como a da
tuberculose e a da colera.

C Em algumas regides do pais, ainda ha problemas de
subnutricdo; em outras, no entanto, a obesidade vem-se
tornando um problema de saude publica.

D Os remédios genéricos tornaram o pais auto-suficiente na
producdo de medicamentos e vacinas necessarios a atengao
bésica a saide da populagéo.

QUESTAO 5 )

da Lei de
Biossegurancga, observam-se reacdes opostas dos Ministérios da

Com a aprovagdo pelo Congresso Nacional

Saude e do Meio Ambiente. Acerca da Lei de Biosseguranca,
julgue os seguintes itens.

I A pesquisa com células-tronco, apesar do grande risco que
representaparao meio ambiente, tem-se mostrado promissora
com relacdo a recuperacdo de doencas consideradas
incuraveis.

Il O fato de a lei tratar, simultaneamente, da pesquisa com
células-tronco e da liberagdo do plantio de transgénicos
aumentou o numero de pessoas contrarias & aprovagdo da
referidalei.

Il Apesar de ja ocorrer, ha muitos anos, em varios paises, 0
plantio de transgénicos envolve riscos, ainda nao
completamente avaliados, a salde e ao meio ambiente. Tais
riscos, no entanto, sdo considerados pela maioria dos
profissionais de saide como menores do que 0s que resultam
do uso de agrotoxicos e da subnutricgao.

IV A liberacéo da clonagem humana para fins de reproducéo,
finalmente permitida, implicariscos éticose morais, que, para
muitos, desabonam as vantagens que possam resultar da

pesquisa para o tratamento da esterilidade.

Est&o certos apenas os itens

A lell.

B lelV.
C Il elll.
D IllelV.

QUESTAO 6 )

A tendéncia a descentralizagdo setorial, mediante o
processo de redistribuicéo de capacidade decisoria e de recursos
entre as esferas de governo, é traduzida pela definicdo do
municipio como o Unico ente federativo ao qual € atribuida a
missao constitucional de prestar servi¢o de atendimento a satude
dapopulacéo. A Unio e aos estados cabe prover as cooperacdes
técnica e financeira necessérias ao exercicio desse encargo.

Nilson do Rosério Costa. A descentralizagdo do sistema de satde no Brasil.
In: Revistado Servico Publico, ano 50, n.°3, jul.-set./1999, p. 35 (com adaptacses).

Com base nasidéias abordadas no texto acimae nasleis e normas
que regem o SUS, julgue os itens que se seguem.

I A intervencdo do Ministério da Saude na administracdo de
hospitais municipais deve ocorrer por meio do Conselho
Estadual de Saude.

Il Segundo a Lei n.° 8.142/1990, a participagdo das Forcas

Armadas no atendimento a populagdo civil por meio de

hospitais de campanha deve ocorrer exclusivamente em

situagdo de guerra.

A Constituicdo Federal estabelece que a descentralizacao da

administracdo da salde publica no pais deve ocorrer em

direcao Unica em cada esfera de governo.

IV Em se tratando de estado de calamidade publica, de acordo
com lei especifica, o governo federal requisita e
responsabiliza-se por hospitais municipais ou estaduais.

Est&o certos apenas os itens

A lell

B lelV.
C Il elll
D lllelV.

_questao

1
Na Sintese de Indicadores Sociais 2003, divulgada pelo IBGE
em 13/4/2004, consta que, em 2020, havera 25 milhées de idosos
no Brasil, cercade 11,4% da populacéo brasileira. Considerando

que a transicdo demogréfica tem acarretado transicdo
epidemioldgica, assinale a opgéo incorr eta.

A O aumento da incidéncia de doencas crdnico-degenerativas
implicara certamente maiores gastos para o SUS.

B Asaltastaxas de mortalidade por causas externas interferem
no caculo da expectativa de vida da populagao,
principalmente da masculina, que se tornamenor em algumas
regioes.

C A persisténcia de doencas infectocontagiosas indica que a
transicéo epidemioldgica ainda ndo se completou.

D Devido as caracteristicas especificas da populagédo brasileira,
a transi¢@o demogréfica no Brasil ndo implicard aumento da
prevaléncia de doencas cronico-degenerativas.
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— QUESTFAO 8 |
oussraos | .

O Sistema Nacional de Agravos Notificaveis (SINAN) depende
da contribuic&o de todas as esferas de gestdo do SUS e é um dos
principais sistemas de informagdo para a vigilancia
epidemiolégica. Entre as doencas de notificagcdo compulsoria,

néo se inclui o(a)

sarampo.
colera.
sifilis.

OO0 w>»

hanseniase.

E

O artigo 198 da Constituicao Federal estabelece que asag¢dese 0s
servigos publicos de salde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de
acordo com algumas diretrizes. Considerando essasinformagdes,
assinale a opcéo incorreta acerca das diretrizes do SUS.

A A participagdo da comunidade da-se, exclusivamente, por
meio dos conselhos municipais, estaduais e federais de satde.

B O atendimento integral, como previsto na Constituico
Federal, devepriorizar asatividadespreventivas, sem prejuizo
dos servicos assistenciais.

C A descentralizagdo obedece a regionalizagdo da rede, mas
mantém a hierarquizacgéo dos servigos.

D A descentralizacdo depende da habilitacdo de estadose
municipios as condi¢Bes de gestdo previstas nas normas
operacionais.

—QUESTAO 10
Loussaos0 .

Segundo o artigo 199 da Constituicdo Federal, a assisténcia a

saude é livre ainiciativa privada. Acerca desse assunto, assinale
a opgao correta.

A O sistema de servicos de saude no Brasil € composto de trés
subsistemas: o SUS, o servico de assisténcia médica
suplementar e o sistema de desembolso direto, sendo este
considerado mais uma forma de pagamento que uma
organizagéo.

B E vedada a participagdo, direta ou indireta, de capital
estrangeiro ou de empresas na assisténcia a salide no pais,
mesmo quando estas prestem servicos de atendimento a seus
proprios funcionarios.

C A comercializagéo de 6rgaos, sangue e seus derivados exige
0 expresso consentimento de doadores ou de familiares.

D A destinacdo de recursos publicos para auxilios ou
subvengbes a instituicdes privadas com fins lucrativos
somente é possivel com o assentimento do Conselho Nacional
de Salde.

QUESTAO 11 )

As atribuicbes do SUS, estabelecidas no artigo 200 da

Constitui¢do Federal, incluem

I incrementar, em sua area de atuacdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

Il fiscalizar bebidas e alimentos, compreendido o controle do
teor nutricional, bem como aguas para 0 consumo humano.

Il organizar e fiscalizar o atendimento da satde suplementar.

IV ordenar a formagao de recursos humanos na area da saude.
A quantidade de itens certos é igual a

A 1 B 2. C 3. D 4.

QUESTAO 12 )

A respeito do Estatuto da Crianca e do Adolescente, julgue os

seguintes itens.

| Estabelecequeo patrio poder deve ser exercido, emigualdade
de condi¢des, pelo pai e pela mée, assegurado a qualquer
deles o direito de, em caso de discordancia, recorrer a
autoridade judicidaria competente para a solucdo da
divergéncia.

Il Apesar deser considerado exemplar, o estatuto é criticado por
ndo conter, entre os direitos fundamentais da crianca e do
adolescente, garantiasde atendimento pré-natal, perinatal ede
aleitamento, ou seja, por ndo considerar aimportancia desses
periodos na formagé&o da criancga.

Il O estatuto garante acriangas e adol escentes o direito de serem
criados e educados em ambiente livre da presenca de pessoas
dependentes de substancias entorpecentes.

IV O direito a liberdade, previsto no titulo I, capitulo I, do

estatuto garante ao menor a inimputabilidade penal.

Est&o certos apenas os itens

A lell
B lelll
C llelV.
D lllelV.
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QUESTAO 13 )

No Pacto de Atencéo Basica, assinado pelo Ministro da Satide em
2005, o primeiro indicador € a mortalidade infantil. Com relag&o

a esse indicador, julgue os itens que se seguem.

I Mortalidade infantil € o termo usado para designar os 6bitos
de criancas menores de um ano de idade ocorridos em
determinado local e periodo.

Il A taxa de mortalidade infantil é resultante da divisdo do
niamero dos o6bitos, em determinado local e periodo, de
menores de um ano de idade por 1.000 nascidos vivos.

Il Para os municipios com populagdo inferior a 80.000
habitantes, além da taxa de mortalidade infantil, sera
utilizado, para a mensuracdo da mortalidade infantil, o
ndmero absoluto de 6bitos de menores de um ano de idade,
em determinado local e periodo. A razéo dadiferenciagdo dos
municipios é que a taxa de mortalidade infantil apresenta
grande oscilacdo em populagdes pequenas, quando avaliada
em curto periodo de tempo.

IV Embora altas taxas de mortalidade infantil possam revelar
precérias condicdes sociais e de saude, baixos niveis de
mortalidade infantil ndo refletem necessariamente melhoria
das condicdes de vida da populacdo. Por outro lado, o
aumento da taxa de mortalidade infantil pode, em

determinadassituac@es, ser resultante damelhorianacaptagao

de informag0es referentes aos registros dos ébitos infantis.
A quantidade de itens certos é igual a

A 1 B 2. C 3. D 4.

QUESTAO 14 1

Acerca do Estatuto do ldoso, assinale a opgéo incorreta.

A O estatuto foi instituido com o objetivo de assegurar os
direitos as pessoas com idade igual ou superior a 65 anos.

B E vedada adiscriminag&o do idoso nos planos de salde, pela
cobranca de valores diferenciados em razdo da idade.

C Um critério de desempate em concurso publico sera aidade,
dando-se preferéncia ao candidato de maior idade.

D Os beneficios de aposentadoria e penséo do regime geral da
previdéncia social devem preservar o valor real dos salérios
sobreosquaisincidiu acontribuic¢éo, nostermosdalegislacao

vigente.

QUESTAO 15 )

A expressao “tratar desigualmente os desiguais’ é usada para
explicar alegislagdo que rege o funcionamento do SUS. A esse

respeito, julgue os itens a seguir.

I A igualdade, como diretriz do SUS, deve ser compreendida
como equidade, ou seja, pressupbe uso de vantagens
compensatorias para determinados individuos ou grupos.

Il Deve haver discriminacéo positiva de individuos e grupos
potencialmente mais expostos aos agravos a saude e com
dificuldade de acesso a a¢fes em saude.

I

As leis de protecdo a idosos, criangas e deficientes propdem
tratamentos desiguais para assegurar os direitos dessas
pessoas.

IV Devem ser punidos os que ndo cumprem suas obrigacdes

previstas em lei.
A quantidade de itens certos é igual a

A L B 2 C 3. D 4.
usstao e
|

Conforme aLei n.°8.142/1990, art. 3.°, 8 1.°, enquanto néo for

regulamentada a aplicagé@o dos critérios previstos no art. 35 da
Lei n.° 8.080/1990, o repasse de recursos sera baseado
exclusivamente no paragrafo 1.° do mesmo artigo, que estabelece

como critério o(a)

A perfil epidemioldgico daregiéo.
B qualidade da rede associada a sua dimensao.
C perfil demografico.

D desempenho.

QUESTAO 17 1

As bases conceituais da Reforma Sanitéria Brasileira

contemplaram originalmente a integralidade em perspectivas
diversas. Considera-se equivocado o sentido de integralidade
referindo-se a

A integracé@o de agOes de promocéo, protecdo, recuperacgéo e
reabilitacdo da saide.

B integracéo entre o SUS e a assisténcia suplementar, de forma
a garantir que os servigos ndo-disponiveis no SUS sejam
propiciados pela assisténcia suplementar.

C forma de atuagdo profissional que abranja as dimensdes
bioldgica, psicoldgica e social.

D garantia da continuidade da atencédo nos distintos niveis de
complexidade do sistema de servigos de salde.
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Para o PSF, a familia aparece como a unidade de agdo
programatica, e ndo apenas o individuo. Desse modo, a familia
deve ser tomada como unidade de analise, pois € o objeto
privilegiado de intervencdo. Destaca-se, ainda, a nog¢éo de
“familia como um sujeito” que é distinto dos individuos que a
compdem. Do mesmo modo como aorganizagdo familiar interage
com os individuos, um conjunto de familias que se inter-
relacionam, constituindo uma comunidade, também pode
modificar o desempenho de cada familia, tornando-se esta

comunidade elemento protetor ou fragilizador de cada familia.

Arnddo Sala et al. Cadastro ampliado em salde da familia como
instrumento gerencial para diagndéstico de condicoesde vida e satide. In:
Cadernos de Satide Publica, v. 20, n.° 6, nov.-dez./2004 (com adaptacdes).

Acerca do assunto tratado no texto acima, julgue os itens

seguintes.

I Um poderoso mecanismo de indug&o utilizado pelo governo
federal para priorizar atencado bésica é a adogéo do PSF e do
Programa de Agentes Comunitérios de Saude (PACS). O
principal incentivo é o financeiro, devendo o custeio do PSF,
no entanto, ser assumido, em parte, pelas prefeituras.

Il O agente comunitario de salide deve informar os demais
membros da equipe de salde acerca da dinamica social da
comunidade, suas disponibilidades e necessidades, para que
0 médico oriente as familias sobre a utilizagao adequada dos
servigos de saude.

Il O PSF conta com uma equipe multiprofissional, composta
por médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem, agentes
comunitarios de salde e dentista, este, a partir de 2000.

IV Os pacientes devem ser entrevistados pelo médico

isoladamente, tanto para preservar o segredo profissional e a

éticamédicaquanto paraevitar asinterferéncias nefastas dos

familiares.

A quantidade de itens certos é igual a

quesiao o
1
Com freqliéncia, representantes de conselhos regionais e

de conselhos estaduais de estados do Norte e Nordeste procuram
a midia ou o Ministério da Salde para apresentar graves
denuncias sobre a situagdo de calamidade social e da saide
publica naqueles estados. Tais dendncias incluem auséncia de
medicamentos ou de alimentag&o para os pacientes, paralisa¢éo
de servigos essenciais em todos os niveis de atendimento,
demissdo de médicos e de outros profissionais da satde.

Considerando o texto acima, julgue 0s seguintes itens.

I Asdenlncias mostram como os problemas na capacitacéo de
conselheirosmunicipaiseosriscosde elesserem manipulados
politicamente pelo poder local devem ser avaliados e
controlados pela gest&o estadual.

Il O PACS era adequado as grandes areas da periferia no
Sudeste brasileiro, ja sua viabilidade e adaptacéo para as
populagdes excluidas nos contextos do Norte e Nordeste séo
guestionaveis.

Il A auséncia de recursos humanos em saude, com capacitagdo
técnica adequada, com salarios e condi¢des de trabalho
atrativos, e a falta de equipamentos médicos, mesmo os mais
simples, constituem, ainda hoje, uma realidade para a
esmagadora maioria dos municipios brasileiros.

IV Apesar da situacdo cadtica de algumas regifes, todos os
municipios enquadrados na Gestdo Plena do Sistema
Municipal (GPSM) conseguiram implementar servigos
bésicos de saude publica, principalmente no Norte do pais.

Est&o certos apenas os itens

A lell
B lelll
C llelV.
D lllelV.

QUESTAO 20 1

Acercada NOAS-SUS n.° 1/2001, assinale a opg&o incorr eta.

A A baixa capacidade de controle social exercido a partir dos
conselhos municipais € considerada impedimento a
regionalizag&o.

B Segundo a NOAS-SUS n.° 1/2001, excetuando-se as agoes
minimas de média complexidade, as demais, tanto
ambulatoriais quanto hospitalares, devem ser garantidas nos
ambitos microrregional, regional e estadual.

C Existem, no Brasil, milhares de municipios pequenos demais
para gerirem um sistema funcional completo, devendo-se,
pois, insistir na énfase na regionalizagdo.

D Osconsorciosintermunicipaisde salde tém-se mostrado uma
boa solugéo para 0os municipios pequenos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 ‘ 1

Tendo em vista os custos hospitalares, julgue os itens a seguir.

Os custos diretos sdo aqueles que podem facilmente ser
reconhecidos e vinculados diretamente aum determinado setor;
assim, é correto afirmar que, em um hospital, os custos
administrativos com agua e energia elétrica séo considerados
custos diretos.

Quando, ao analisar a producdo do pronto-socorro de um
hospital de grande porte, o administrador identificar arelacéo do
consumo de seringas descartaveis com o numero de pacientes e
procedimentos, ele estara buscando identificar um custo direto.
A recente detecgdo de um surto de doenca de Chagas em um
estado brasileiro fez que um servigo hospitalar apresentasse
maior demanda nos servicos de exames laboratoriais. Nesse
caso, 0s custos do aumento de demanda por exames pode ser
caracterizado como custo variavel e indireto.

Uma cidade de veraneio, a cada temporada, tem sua populagdo
triplicada com a chegada de turistas. Os servigos de saude
deverdo prever os custos extras necessarios para atender esse
aumento de demanda. Nesse caso, o administrador devera
considerar tais custos como sazonais.

Est&o certos apenas os itens

A
B

lelV. C llelV.
I elll. D lllelV.

QUESTAO 22 ‘ 1

A epidemiologia vem apresentando um crescimento

vertiginoso da producdo académica e da sua progressiva

incorporagdo a pratica dos servigos, principalmente na ultima
década. A expansdo do numero de profissionais treinados em
epidemiologia atuando no sistema de satde tem contribuido paraa
difus@o e incorporagdo do enfoque epidemiolégico em vérios
ambitos, com potencial de influenciar o processo de formulacéo de
politicas, planejamento, programagéo e avaliagéo em todososniveis
de gestédo do SUS.

Carmen Fontes Teixeira Epidemiologia e plangamento de sadde. In: M.Z.
Rouquayrol. Epidemiologia& Satde, 6.* ed., Rio de Janeiro: Medsi, 2003, p. 526.

Com base no texto acima, assinale a opgdo incorreta.

A

Apenas as instituigdes publicas demonstram a tendéncia da
incorporacdo de profissionais com conhecimentos
epidemiolégicos, umavez que isto acontece no ambito do SUS.
O cenario apresentado pelo texto € decorrente do processo de
mudanc¢a de modelo assistencial em saide ocorrido durante a
década de 90.

Um administrador hospitalar, ao perceber um cenario como o
apresentado no texto, pode negociar com o setor de recursos
humanos a inclusdo do requisito de conhecimento
epidemiolégico nos futuros processos seletivos para novos
funcionérios do quadro funcional da instituicao.

O enfoque epidemiolégico, abordado no texto, refere-se ao
conhecimento e a visdo ampliada do profissional sobre a
multideterminacéo da doenca. Essa visdo sobre a diversidade
e complexidade do processo salde e doenga permite ao
profissional tomar decisGes mais acertadas e com maior
eficiéncia.

QUESTAO 23 ‘ 1

Em relagdo as informagdes contdbeis em uma unidade

hospitalar, assinale a opgao incorreta.

A O sistema contabil de um hospital apresenta aos dirigentes
informacdes precisas sobre a dindmica financeira da
instituicdo, pois ele proporciona controle e andlise sobre a
variacéo de patriménio da institui¢do.

B Uma instituicdo financeira podera requerer estudos
contabeis a um hospital que busca financiamento para
ampliacdo da unidade de cardiologia. Os relatorios
contabeis podem refletir o regime de caixa do hospital e,
assim, ser utilizado como um ponto de avaliacdo para
determinar o risco para o financiamento da ampliagdo do
setor.

C A situagdo econdmicae financeirade um hospital de médio
porte oferece informacdes para analisar o resultado das
decisBes de investimentos, financiamentos, bem como a
reparticé@o do lucro. Essas informagdes podem ser obtidas
pelo balango patrimonial.

D Como qualquer empresa, a dire¢do do hospital deve
acompanhar a execugdo de toda sua contabilidade.
Entretanto, a necessidade de monitoramento de operagées
financeiras de aplicagOes é desnecessaria por se tratar de

atividade estranha aquelas exercidas por um hospital.

QUESTAO 24 ‘ 1

A respeito do setor hospitalar filantrépico no Brasil, assinale

aopcao incorreta.

A Grande parte dosleitoshospitalaresbrasileiros é vinculada
ainstituicdes de caréter filantropico, o que permite afirmar
aimportancia desse segmento assistencial parao SUS.

B Um servigo hospitalar filantropico pode prestar servigos
apenas ao SUS, pois isto é critério legal para receber o
titulo defilantropia, ndo podendo oferecer seus servigosde
forma particular.

C Tendo em vista o caréater filantropico, essas instituicdoes
hospitalares séo objeto de programasespeciais do governo.

D O titulo de filantropia é fornecido apenas pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, vinculado ao Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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QUESTAO 25 1

Uma recente pesquisa sobre o perfil dos hospitais filantrépicos no
pais demonstrou que esse setor apresenta grande capilaridade e
interiorizacao no territério nacional, bem como grande participacéo
no volume deinternagcdesno SUS, especialmente de procedimentos
de altacomplexidade. Demonstrou ainda que os hospitais de grande
porte sdo 0os que mais produzem servigos nessa linha. Entretanto,
mesmo possuindo um grande parque hospitalar, o setor vem
demonstrando grande fragilidade econbmica e gerencial, pequena
capacidade de inovagdo na assisténcia, além de uma tendéncia de
gqueda na taxa de ocupacao de leitos hospitalares. Nesse contexto,

assinale a opgéo correta.

A Os hospitais com maior nimero de leitos possuem as melhores
condi¢Bes de ofertar procedimentos de alta complexidade,
pois podem concentrar profissionais e insumos tecnoldgicos
adequados para uma utilizagdo em maior escala.

B Os hospitais filantrépicos séo de grande importancia para a
sociedade brasileira, pois atendem a maior parte da populacgéo
residente nos grandes centros urbanos. JA a populagdo
distribuida no restante do territorio nacional tem de procurar
o SUS.

C Um servigo hospitalar filantrépico reduzira seus custos em cada
procedimento de alta complexidade se limitar o niUmero desses
procedimentos por més.

D Os mecanismos gerenciais sdo 0s grandes responsaveis pela
importancia dos hospitais filantrépicos para o setor hospitalar

brasileiro.

QUESTAO 26 ‘ 1

As causas para areducao dataxa de ocupacéo de leitos hospitalares

incluem a

| auséncia de demanda de usuarios pelos servigos prestados pelo
hospital.

Il ampliagdo da eficiéncia do Programa de Salde da Familia na
maior parte do pais.

Il melhoria da capacidade de geréncia dos meios administrativos
nos hospitais filantropicos.

IV falta de acesso a atividades preventivas em patologias como

diabetes melito e hipertensao.

A quantidade de itens certos é igual a

QUESTAO 27 ‘ 1

Quanto a organizagdo de servicos hospitalares, assinale a

opcao incorreta.

A A organizacéo dosservicoshospitalaresvem seguindo uma
tendéncia de certificacdo de qualidade de seus servigos.
Um exemplo de parametro muito utilizado para tal
organizacgao é a acreditagdo hospitalar.

B A certificagdo de uma instituicdo hospitalar privada
representa a busca por maior eficiéncia dos servicos, bem
como a melhoria dos processos gerenciais envolvidos.

C Diferentemente do setor privado, as institui¢cdes publicas
ndo implementam mecanismos de certificagdo de seus
servigos. Essa caracteristica do servigo publico contribui
paraaineficiéncia de todo o setor hospitalar vinculado ao
SUS.

D A Dbusca pela implementacdo de mecanismos de

certificacdo tem sido considerada uma resposta ao

crescente aumento dos custos hospital ares.
oussirozs .

Acerca das teorias da administragdo, julgue os itens abaixo.

trabalho
contribuem parapréticasineficientese processosgerenciais

I As formas empiricas de organizacdo do

equivocados. Segundo ateoriadaadministracéo cientifica,

esses métodos empiricos deveriam ser substituidos por

mecanismos administrativos elaborados cientificamente.
Il Em uma instituicdo hospitalar, a divisdo das funcbes

administrativas, principalmente o planejamento e o

controle, permite ampliar a eficiéncia dos servicos

prestados pela instituicdo. A divisdo das funcdes
administrativas foi uma grande contribui¢@o da teoria de
Taylor ao setor saude.

A necessidade de normatizag&o dos processos de trabalho
em um determinado setor hospitalar representa a tentativa
de formalizar as praticas dos profissionais desenvolvidas
naquele setor. Essa é uma influéncia da teoria de Max
W eber para o setor hospitalar.

IV Promover acBes que ampliem a participacdo dos
profissionais na tomada de decisdo € uma iniciativa que
motiva e envolve o profissional, mas que, em uma
instituicdo hospitalar, ndo repercute no aumento de

produtividade.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1. B 2. C 3. D 4. A 1. B 2. C 3. D 4.
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QUESTAO 29 ‘ 1

Comreferénciaasfungbesadministrativas, assinale aopgéo correta.

A Administrar envolve atividades de planejamento, organizag&o,
recrutamento de pessoal, direcdo e controle. Entretanto, o
administrador hospitalar é responsavel apenas pel o planejamento
e controle das agoes.

B Com o fim de definir e constituir a fase do planejamento, um
administrador deveraconsultar variasfontesdeinformacao para,
assim, tomar a decisdo mais acertada, pois ndo terd como
revé-la apos o inicio de sua implementacao.

C Estipular as metas a serem alcancadas pela implementac&o do
plano de trabalho compreende uma importante etapa do
planejamento e possui relagéo diretacom aavaliacdo de todasas
funcdes administrativas.

D O plano e a avaliagdo seréo realizados por todos os envolvidos
No Processo apenas no inicio do planejamento.

ousstaoso | .
No que se refere ao processo de mudanca nos mecanismos de
trabalho de setores hospitalares, assinale a opgéo incorreta.

A A implementacdo de um processo sistematico de mudanga deve
levar até um més, poistodas as mudangas nas ac¢des do trabalho
devem ser colocadas em praticao mais breve possivel, sob risco
de descrédito e fracasso.

B Osprofissionais, quando devidamente sensibilizados, podem se
tornar elementos bastante ativos no processo de mudanca a
ser implementado.

C Plangjar e implementar um processo de mudanca em uma
instituicao ou setor especifico requer do administrador inUmeras
habilidades. Nesse sentido, uma importante habilidade é a
negociacao.

D O papel do administrador naimplementacdo de um processo de
mudanca envolve grande capacidade de lideranca, envolvendo
tomada de decisdo participativa, capacidade acentuada de
comunicacdo e sensibilidade no relacionamento interpessoal .

ousstao a1 .
Em relagdo ao controle de estoque hospitalar, assinale a opgéo
correta.

A No controle de estoque final, o estoque é avaliado e sua
reposicdo solicitada apenas quando os medicamentos de um
setor hospitalar comegam a faltar, pois apenas ao término dos
itens que compdem o estoque é que se propde a substituicao.

B Ao propor o controle de entrada e saida de materiais no
almoxarifado de um determinado setor, o administrador estara
buscando restringir a saida de material do setor sem que ele
tenha ciéncia do fato. Isso é preconizado para fortalecer o papel
do administrador no hospital.

C Na farmacia central de um hospital, o estoque ao final de um
dia de trabalho pode ser considerado como a soma dos
medicamentos existentes no inicio do periodo com os
medicamentos adquiridos.

D Apés identificar que ndo ha métodos de monitoramento dos
itens existentes no estoque de uma determinada unidade, o
administrador de um hospital de grande porte podera propor em
sua sistematizagcdo o inventariado freqiente dos itens que
pertencem aos estoques. Esse método ndo é considerado de todo
eficiente, mas auxilia o administrador no controle do estoque de
cada setor, desde que mantida a préaticade controle dasfichas do
estoque fisico, pois assim o administrador podera comparar as
informacdes.

QUESTAO 32 ‘ 1

Acercados métodos de comunicagdo internosem umaunidade
hospitalar, assinale a opcéo incorreta.

A

A comunicacdo organizacional de uma instituicdo
hospitalar € considerada um elemento chave da
organizacgao. Paratanto, o administrador devera promover
sua sistematizacgéo, continuidade e integracéo a estrutura
organizacional.

A Unidade hospitalar podera adotar um sistema de
comunicacdo formal entre os seus empregados, sendo
exemplo de mecanismo formal para a comunicagdo
cartazes, informativos eletronicos e reunifes mensais.

Se 0 empregado lotado no centro cirdrgico possui o habito
detrocar informacdes sobre o fluxo de pacientes com outro
empregado da clinica médica, essa agdo representa um
mecanismo de comunicagéo informal, que o administrador
deve levar em considerag&o ao propor o planejamento da
comunicacgdo na instituic¢ao.

Sera correto que o administrador sugira a equipe médica
gue os prontuarios dos pacientes portadores de patologias
transmissiveis sejam marcados com tarjavermelhas. Desse
modo, o administrador estara contribuindo para a
seguranga dos médicos do setor, pois, umavez sinalizados
osprontuérios, os médicos reduzirao osriscos de acidentes
e possiveis contaminagdes.

oussiaoss .
Assinale a opg&o incorreta relativamente a administracdo da
saude.

A

B

Um hospital privado pode oferecer servigos de saide ao
SUS, desde que esteja devidamente conveniado.
Considere a seguinte situagdo hipotética.

O diretor de um hospital publico observou que 80% dos
pacientes que procuravam 0 Servigo eram originérios de
outros municipios.

Nessa situacdo, o diretor poderia determinar que fossem
implementados mecanismos que restringissem 0 acesso
desses pacientes aquele hospital.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Pedro buscou atendimento na emergéncia de um grande
hospital publico de uma capital, recebendo ao final da
consulta uma fatura referente ao pagamento dos custos
extras necessarios para complementar o valor da sua
consulta médica.

Nessa situacdo, o procedimento dessa unidade publica é
considerada ilegal, pois o setor publico é totalmente
financiado com recursos financeiros préprios, ndo sendo
permitida a cobranca de qualquer valor de Pedro.
Considere a seguinte situagdo hipotética.

Um senhor procurou uma unidade de saude privada para
garantir o atendimento de sua filha. Ao fazer a ficha, foi
informado pela funciondria de que, para que a filha
recebesse 0 atendimento, ele deveria entregar um cheque
no valor estimado dos custos com o atendimento a ser
realizado.

Nessa situacdo, a medida adotada pela unidade hospitalar
é consideradailegal.
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QUESTAO 34 ‘ 1

Em cada uma das opgdes seguintes, € apresentada uma situagéo
hipotéticarelativa aos servicos privados em saude, seguida de uma
assertiva a ser julgada. Assinale a opgdo cuja assertiva esteja
correta.

A Um grupo de empresérios esté interessado em construir um
hospital privado em uma cidade do pais. Nessa situagéo, isso é
possivel, pois é permitido que ainiciativa privada atue no setor
de saide.

B Uma empresa estrangeira quer investir seu capital em servigos
de saude. Nessa situagdo, aempresaterade pedir autorizagao ao
Conselho Nacional de Saude.

C Um hospital privado desejafazer parte do SUS na qualidade de
prestador de assisténciade saide complementar. N essa situagao,
por ser privado, ndo seguiraas mesmasregrasdo servigo publico
de saude.

D Um médico, socio-proprietario de um hospital conveniado, foi
convidado paracoordenar o servigo de auditoriadasecretariade
saude de seu municipio. Nessasituacéo, € possivel que o médico
exerca a referida coordenacao, desde que ele tenha, nas duas
fungdes, horarios compativeis.

QUESTAO 35 ‘ 1

Acerca da organizagdo de servigos hospitalares, assinale a opgéo
incorreta.

A Propor a requalificagdo dos profissionais no pronto-socorro
em abordagens de urgéncia, apds a identificacéo de erros nas
condutas clinicas, € um exemplo de decisdo gerencial baseada
em um problema identificado.

B Procurar manter instalagbes sempre modernas, com
equipamentos de tecnologia avangada e novas técnicas
assistenciais exercidas por equipe profissional qualificada,
representa acdo no sentido da modernizac&o hospitalar.

C A criagao de salas de aula e 0 acompanhamento estudantil para
as criangas do setor de pediatria representam a¢des inovadoras
no sentido da humanizagao do servigo de pediatria.

D A qualidade no servico hospitalar pode ser compreendida como
0 conjunto de propriedades e caracteristicas que repercutem em
resultados positivos ou esperados que podem ser comparados
entreinstitui¢des. Esse principio de qualidade ndo possui relacéo
com nenhum elemento de certificacao.

ousstaoas .
Assinale a opcao incorreta com referéncia a sistemas de
informac&o.

A O sistema de informagdo em salde deve subsidiar o
administrador na tomada de decisdes, uma vez que facilita o
processo de planejamento, supervisdo e controle dos servicos.

B O administrador deve deter informagdes acerca do nimero de
profissionais existentes, da suadistribuicdo dos setores e dataxa
de absenteismo da instituicdo. J& informacdes de doencgas
prevalentes na regido e nivel de escolaridade da populagao
usudria séo informagdes restritas ao médico.

C A agilidade na alimentagdo dos sistemas com informagdes
precisas facilita a utilizacdo desses sistemas, enquanto dados
com fontes inespecificas e imprecisas repercutem no retardo de
sua andlise e aplicagéo.

D Sistema de informacdo é todo aquele sistema que permite a
coleta, 0 armazenamento, o processamento e a disseminacéo de
informacGes. Um exemplo de sistema de informacgédo em salde
€ o sistema de informag®@es sobre mortalidade (SIM).

QUESTAO 37 ‘ 1

Aindacom relag&o aos sistemas de informacao, julgue ositens
a seguir.

A eficiéncia de um pronto-socorro de uma unidade
hospitalar pode ser avaliada pelo tempo entre 0 momento
que um individuo faz sua guia de atendimento de urgéncia
e 0 momento em que recebe alta.

Todas as criangas que nascem em um hospital deverdo ser
registradas no sistema de informag&o de nascidos vivos.
Analisar o sistema de informacdes hospitalares pode
fornecer informag@es sobre os procedimentosrealizadosna
instituicdo hospitalar, bem como informar a autoridade
competente que agdes de saide foram realizadas e deverao
ser pagas.

Caso um servico hospitalar privado venha a registrar um
procedimento de forma errada ou com inconsisténcia no
sistema de informagdes hospitalares, 0 mesmo ndo sera
glosado.

Estéo certos apenas os itens

oo0Om>»

QUESTAO 38

lell.
I elll.
[ elll.
lrelv.

Quanto aadministragdo de recursos humanos, assinale aopgao
correta.

A

A prética de gerenciamento de recursos humanos em
servigos hospitalares publicos ou privados é bastante
influenciada por tendéncias da administracdo classica.
O didlogo e a democratizacdo da tomada de decisdo sao
exemplos dessa corrente administrativa no ambito da
gestédo de recursos humanos.

As instituicdes publicas ou privadas de salde estdo
cobrando cada vez mais de seus profissionais habilidades
e conhecimentos que permitam a eles resolver bem os
problemas existentes. A inteligéncia emocional &
considerada uma dessas habilidades.

Em uma situacé@o de conflito no ambiente de trabalho, o
conhecimento de informagdes detalhadas pode auxiliar o
administrador na solucéo do problema. Entretanto, essas
informagBes ajudam no conhecimento do problema, mas
ndo apontam soluc¢des eficientes.

Uma concepcgédo da geréncia participativa na qual todos os
profissionais de um setor ou unidade hospitalar participem
datomadade decisdo é umatendénciaatual. M esmo assim,
ndo é conferida autonomia aos profissionais envolvidos,
pois, desse modo, 0s interesses institucionais estardo
preservados.
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QUESTAO 39 ‘ 1

Um grande hospital filantrépico contratou uma equipe de
consultoriatécnicaparaauxiliar no planejamentoinstitucional, visto
que os métodos adotados pelos gerentes tinham repercutido de
forma negativaem toda ainstituicdo. A consultoria constatou que o
enfoque do planejamento priorizava o aumento da produtividade,
ndo buscava informacg@es sobre a realidade dos setores do hospital
e menos ainda da comunidade que procurava 0S Servigos
hospitalares. O planejamento era construido por uma Unica pessoa,
geralmente em cargo de chefia, que considerava o planejamento
como uma norma a ser utilizada para alcancar um objetivo. Por
ultimo, os consultores constataram que 0S processos técnicos do
gerenciamento poderiam prever e controlar 0S processos sociais
envolvidos na assisténcia.

Na situacdo acima descrita, € correto afirmar que a consultoria
identificou no hospital o planejamento

A com enfoque normativo.

B deresultados com foco em metas institucionais.
C estratégico-situacional.

D estratégico democrético.

QUESTAO 40 ‘ 1

Com referéncia ao planejamento estratégico situacional,

julgue os itens a seguir.

| Esse planejamento aponta a necessidade de ampliar a
participacdo de outros atores na elaboracdo do
planejamento.

Il Caracteriza-se como método bastante flexivel de
planejamento, trabalhando o conflito e a cooperacéo entre
os atores envolvidos.

IIl Considera habilidades pessoais como criatividade,
sensibilidade e experiéncianaconstrucéo do planejamento.

IV Estabelece que, para cada problema constatado, pode ser

apresentada mais de uma estratégia de solugéo.

Assinale a quantidade de itens certos é igual a
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