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• Nas questões de 1 a 40, marque, em cada uma, a única opção correta, de acordo com o respectivo comando. Use a folha de
rascunho para as devidas marcações e, posteriormente, a folha de respostas, que é o único documento válido para a correção das suas
provas.
• Nas questões que avaliam Noções de Informática, a menos que seja explicitamente informado o contrário, considere que todos
os programas mencionados estão em configuração-padrão, em português, que o mouse está configurado para pessoas destras e que
expressões como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botão esquerdo do mouse. Considere também que
não há restrições de proteção, de funcionamento e de uso em relação aos programas, arquivos, diretórios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BÁSICOS
Texto I – questões de 1 a 4

1 As inovações trazidas pelo Capital acarretaram uma

“revolução cultural” na Amazônia brasileira. Para o

empreendedor, a terra tem um valor de acumulação,

4 quantitativo, ao passo que, para o posseiro, ela tem um valor

qualitativo. Para o capitalista recém-chegado à Amazônia, a

terra vale o que ela pode produzir para fins de exportação.

7 Aos olhos do colono e do indígena, a terra é o instrumento

que garante sua sobrevivência. Do mesmo modo, o conceito

de propriedade também é modificado: para o empresário, a

10 posse jurídica precede a posse física; para os nativos e

camponeses que habitam a Amazônia, a posse jurídica não

existe. Para eles, a simples presença do indivíduo na terra

13 define sua propriedade sobre ela. Ora, duas concepções

econômico-culturais tão distintas não poderiam coexistir sem

choques. Instaura-se na Amazônia, então, uma espécie de

16 crise de significação, advinda de um violento choque cultural.

De um momento para o outro, homens que viviam apartados

da cultura do branco ou que, em casos extremos, não

19 dominavam a língua dos brancos, tornam-se economicamente

operacionáveis, uma mercadoria como outra qualquer. É a

lógica do capitalismo.

22 Na relação entre o dominante e o dominado, segundo

o intelectual Baudrillard (1975), existe uma reciprocidade,

não no sentido moderno e psicológico da relação biunívoca

25 entre dois sujeitos individualizados, ou seja, no contexto do

individualismo/altruísmo que circunscreve nossa moral, mas

no sentido de que há uma relação de troca e de obrigação, em

28 que a especificação dos termos de troca como sujeitos

autônomos ainda não foi estabelecida.

Hilda Gomes Dutra Magalhães. Relações de poder na literatura
da Amazônia legal. Cuiabá: Ed. UFMT, 2002 (com adaptações).

QUESTÃO 1

Assinale a opção correta quanto a idéias do texto I.

A Na visão da autora, a “crise de significação” (R.16) advém do

fato de que os colonos e os indígenas não detêm

conhecimento sobre a questão jurídica da posse da terra.

B Ao citar o isolamento de populações não-brancas, a autora

deixa transparecer a idéia de superioridade da língua “do

branco” em relação à dos indígenas.

C A idéia de homens como “mercadoria” (R.20), segundo se

depreende das idéias da autora, é reflexo de aspectos culturais

de habitantes mais antigos da região, que não detêm

conhecimento sistemático e(ou) escolaridade.

D Segundo a autora, as idéias de Baudrillard sobre as relações

de reciprocidade estão ultrapassadas, mas podem explicar o

que acontece entre caboclos/indígenas, de um lado, e

empreendedores, de outro.

E Relativamente à Amazônia brasileira, a argumentação central

do texto evidencia a tese de  “crise” como reflexo do modo de

produção capitalista.

 QUESTÃO 2 

Julgue os itens abaixo, relativos a aspectos gramaticais do texto I.

I Na linha 1, a forma verbal “acarretaram” pode ser substituída,
com igual correção, por acarretou, concordando, nesse caso,
com “Capital”.

II A estrutura “a terra vale o que ela pode produzir” (R.5-6) fica
também correta com vírgula depois da forma verbal “vale”.

III Na expressão “crise de significação” (R.16), “de significação”
pode ser substituída, sem prejuízo semântico, pelo adjetivo
significativa.

IV O verbo haver, em “no sentido de que há uma relação de
troca e de obrigação” (R.27), pode ser substituído, em texto
informal, por têm, com igual correção.

A quantidade de itens certos é igual a

A 0.
B 1.
C 2.
D 3.
E 4.

QUESTÃO 3

Acerca da classificação e do emprego das palavras no texto I,
assinale a opção correta.

A A locução conjuntiva “ao passo que” (R.4), ao estabelecer
comparação entre o “empreendedor” (R.3) e o “posseiro” (R.4),
acrescenta a idéia de inferioridade a este último.

B Na expressão “recém-chegado à Amazônia” (R.5), tanto a
grafia do adjetivo quanto a regência do verbo estão de acordo
com as normas de correção da língua portuguesa em sua
variante padrão.

C A forma verbal “precede” (R.10) recebe como complemento
um termo que não pode ser precedido de acento indicativo de
crase.

D O termo “Para eles” (R.12) indica posse.
E Na locução “poderiam coexistir” (R.14), o verbo principal

também ficaria correto com flexão no plural.

QUESTÃO 4

Assinale a opção correta quanto a aspectos sintático-semânticos
do texto I.

A O vocábulo “inovações” (R.1) remete à idéia de avanços
positivos da tecnologia.

B O adjetivo “simples” (R.12) pode ser interpretado como
correlato a reles.

C O vocábulo “apartados” (R.17) opõe-se a reconciliados.
D Em “nossa moral” (R.26), o significado do substantivo está

relacionado a costumes.
E Na linha 26, o vocábulo “altruísmo” está sendo empregado

como sinônimo de coletividade, em oposição a
“individualismo”.
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Texto II – questões de 5 a 7

1 O berro do cordeiro em Nova York (1995) é o livro

mais engajado da escritora Teresa Albues. Nesse livro, a

autora mato-grossense apresenta, além da psicologia da

4 dominação e da árdua luta do personagem para recuperar sua

liberdade, os tipos de contratos de espoliação da força de

trabalho do homem simples da região, representado, no texto,

7 por Venâncio. O principal deles é o que se chama de

“aviamento”. Trata-se de um “contrato” comum na Amazônia

brasileira, já descrito, no início do século, pelo escritor

10 português Ferreira de Castro, no romance A Selva, e que

perdura até nossos dias. Nesse tipo de relação de trabalho,

tem-se, de um lado, o indígena ou o camponês analfabeto da

13 região ou do Nordeste do país e, de outro, as leis do

capitalismo, representadas pelo fazendeiro ou pelas empresas

nacionais ou internacionais. Entre eles, estabelece-se uma

16 relação de trabalho que, na verdade, dissimula uma situação

de escravidão branca, já que o empregado fica eternamente

ligado ao patrão, por uma dívida que não pára de crescer, ao

19 mesmo tempo em que é enganado sobre as condições do

“contrato” relativas a transporte, moradia etc., passando a

levar uma vida miserável. 

22 Em O berro do cordeiro em Nova York, o

personagem Venâncio é apresentado como um animal: de cão

que fareja a própria a morte torna-se, no final da narrativa, um

25 morcego. Nesse contexto, a palavra “ morcego” remete à idéia

de que o personagem não pode mais ser livre, estando

aprisionado, para sempre, no domínio da noite, da fantasia, da

28 loucura.

Teresa Albues, colocando em relevo o drama de

Venâncio e sua luta pela sobrevivência, testemunha uma

31 faceta da realidade dos seres humanos perdidos nas imensas

fazendas não apenas do Mato Grosso mas de toda a Amazônia

brasileira.
Idem, ibidem.

QUESTÃO 5

Julgue os itens a seguir, relativamente a aspectos interpretativos

do texto II.

I De acordo com os escritor Ferreira de Castro, o contrato de

trabalho denominado “aviamento” (R.8) é uma forma de

escravidão branca que persiste até hoje na Amazônia

brasileira.

II A literatura luso-brasileira citada no texto enfoca as relações

de poder no Brasil e em Portugal, respectivamente.

III Há, na referência ao contexto brasileiro, a idéia de

“exploração” como reflexo de poder proveniente seja de

organizações do país seja da esfera internacional.

IV A dramatização/ficção — na literatura enfocada no texto —

relativa a distúrbios socioeconômicos aponta a entrada do

Capital na região Norte do país.

V As condições para a existência da “escravidão branca” (R.17)

— característica do “aviamento” — são, conforme o texto, a

loucura bem como a dívida sempre crescente do trabalhador

com o patrão.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1. B 2. C 3. D 4. E 5.

QUESTÃO 6

A ssina le  a  opção  inc o rreta  q ua nto  a  asp e cto s

sintático-semânticos do texto II.

A Na oração “que se chama de ‘aviamento’” (R.7-8), o pronome

“se” está ligado à idéia de ação reflexa.

B No vocábulo “país” (R.13), o acento gráfico deve-se à

existência de um hiato, e não à sua classificação como

oxítono.

C Na linha 16, a forma verbal “dissimula” equivale a disfarça

e tem como referente o termo “relação de trabalho”.

D A oração “colocando em relevo” (R.29) está correta quanto ao

emprego do verbo no gerúndio.

E Na expressão “sua luta pela sobrevivência” (R.30), o referente

do pronome é “Venâncio” (R.30).

QUESTÃO 7

Assinale a opção correta a respeito de aspectos gramaticais do

texto II.

A Na linha 6, é possível a substituição da locução “do homem”

pelo adjetivo “humano”, sem prejuízo sintático-semântico

para o período.

B O emprego da vírgula após as expressões “de um lado” (R.12)

e “de outro” (R.13) configura-se como caso obrigatório de

emprego de sinal de pontuação.

C A estrutura oracional “já que o empregado fica” (R.17) pode

ser substituída, com igual correção, por face o empregado

ficar.

D O acento gráfico empregado nos vocábulos “pára” (R.18) e

“miserável” (R.21) diz respeito à mesma regra de acentuação

gráfica.

E Na estrutura “toda a Amazônia brasileira” (R.32-33), o

emprego do artigo é facultativo, em virtude da presença de

“toda”.
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QUESTÃO 8

O termo meio ambiente só entrou na agenda dos
1

governos dos estados da região Amazônica graças à forte

pressão de organismos nacionais e internacionais preocupados

4 com o ritmo acelerado do desmatamento para a expansão da

malha viária e da fronteira agrícola e com as queimadas

freqüentes, conseqüência do modelo de desenvolvimento

7 adotado para a região e que procurava integrá-la ao restante

do país.

Todos os estados da região Amazônica procuraram

10 estruturar seus órgãos de meio ambiente, mesmo que

obedecendo a arranjos institucionais diferenciados. Quanto ao

estado do Pará, por exemplo, a  Lei n.º 5.887, de 9/5/1995,

13 dispõe sobre a Política Estadual de Meio Ambiente e cria  o

Fundo Estadual do Meio Ambiente (FEMA).

Maria Augusta A. Bursztyn et al. Aspectos legais e institucionais
da gestão ambiental na Amazônia. In: Doris Sayago et al.
(orgs). Amazônia; cenas e cenários. Brasília: EdUnB, 2004.

Julgue os próximos itens, relativos a aspectos gramaticais do

texto acima.

I Em “à forte pressão de organismos nacionais e internacionais”

(R.2-3), o emprego de acento indicativo da crase é facultativo,

visto que a expressão deve ser interpretada com sentido

genérico.

II Os vocábulos “ritmo” (R.4) e “meio” (R.1) registram,

respectivamente, encontro consonantal e encontro vocálico,

que, em se tratando da ortografia oficial, não podem ser

separados, no caso de partição da palavra.

III Em “integrá-la” (R.7), o emprego de acento gráfico equivale

ao emprego evidenciado no vocábulo “viária” (R.5).

IV No texto, as vírgulas relativas à estrutura de citação da lei

(R.12-14)  são obrigatórias e foram empregadas com correção,

assim como no seguinte trecho: consoante o Art. 1.º, da Lei

n.º 5.887, de 9/5/1995, a Política Estadual de Meio Ambiente

(...).

Assinale a opção correta.

A Nenhum item está certo.

B Apenas um item está certo.

C Apenas os itens I e II estão certos.

D Apenas os itens III e IV estão certos.

E Todos os itens estão certos.

QUESTÃO 9

A respeito de conceitos relacionados à Internet e a navegadores

de Internet, assinale a opção correta, considerando a janela do

Internet Explorer 6 (IE6) ilustrada na figura acima, que foi

capturada quando estava em execução em um computador PC.

A As informações contidas na figura acima são suficientes para

se concluir que o acesso à página associada ao hyperlink

 se faz por meio de conexão segura.

B Caso o botão  seja clicado, será executada a seguinte

janela, que permite a localização de informações na página

web ilustrada.

C Caso esteja devidamente configurado, o IE6 permite o acesso

a recursos do Outlook Express a partir de opção

disponibilizada ao se clicar o menu .

D Caso o IE6 esteja em modo offline, ao se clicar o botão ,

serão mostrados na área de páginas do IE6 os recursos do

Windows Explorer.

E As informações contidas na janela do IE6 permitem concluir

que a página web ilustrada possui recursos de spam , que

impedem o ataque de hackers ao sítio dessa página.
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QUESTÃO 10

Considerando a página web ilustrada na janela do IE6 acima, que

implementa serviços de webmail, assinale a opção correta, com

relação a webmail.

A Serviços de webmail consistem em tornar o IE6 um software

de correio eletrônico, tal como o Outlook Express. Para que

esses serviços sejam acessíveis no IE6, é suficiente acionar o

modo webmail no menu .

B Para que se acessem recursos de webmail, é necessário o uso

de conexão ADSL.

C Mensagens de correio eletrônico acessados por meio de

recursos de webmail são imunes a vírus de computador e de

spams.

D Mensagens de correio eletrônico armazenadas em bancos de

dados em sítios que implementam webmail podem, em

princípio, ser acessadas a partir de qualquer computador

conectado à Internet, em qualquer lugar do mundo. 

E Por se tratar de página que permite o acesso a recursos de

webmail e considerando as informações contidas na figura, é

correto afirmar que a página web ilustrada acima é do tipo

segura.

Figura I – questões 11 e 12

A figura a seguir ilustra uma janela do aplicativo Word 2000

contendo um texto  extraído e  adaptado do sítio

http://www.pa.gov.br.

QUESTÃO 11

Considerando a janela do Word 2000 mostrada na figura I, julgue

os itens subseqüentes.

I No menu , encontra-se opção que permite enviar o

documento em edição como corpo de mensagem de correio

eletrônico.

II No menu , encontra-se opção que permite localizar

determinada palavra no documento em edição.

III Caso se deseje inserir no documento em edição um objeto

associado a uma planilha Excel, é possível fazê-lo por meio

do botão .

IV Caso se clique com o botão direito do mouse sobre

determinada palavra do documento em edição, será

disponibilizada uma lista de opções, entre as quais se inclui

uma que permite saber qual é o sinônimo da palavra clicada.

V No menu , encontra-se opção que permite criar

no documento em edição comentário não-imprimível.

Estão certos apenas os itens

A I e V.

B III e IV.

C I, II e IV.

D I, II, III e V.

E II, III, IV e V.
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QUESTÃO 12

Considere que se deseje modificar o documento mostrado na

figura I, tal que os parágrafos “As águas (...) conta.” e “Quem

chega (...) do Tapajós.” tenham suas posições invertidas no

documento. Sabendo que o ponto de inserção está na marca de

parágrafo abaixo de “Tapajós.”, assinale a opção cujo

procedimento apresentado não permite fazer essa modificação.

A Selecionar o trecho “Quem chega (...) do Tapajós.”; clicar o

botão Copiar, que, após a primeira ação realizada, ficará na

forma ; teclar µ ; clicar na marca de parágrafo

imediatamente acima de “As águas”; pressionar e manter

pressionada a tecla §; teclar V; liberar a tecla §.

B Pressionar e manter pressionada a tecla ¨; clicar sobre

“Quem”; liberar a tecla ̈ ; pressionar e manter pressionada

a tecla §; teclar X; liberar a tecla §; clicar na marca

de parágrafo imediatamente acima de “As águas”; clicar o

botão .

C Selecionar o trecho “Quem chega (...) do Tapajós.”;

pressionar e manter pressionada a tecla §; teclar C;

liberar a tecla §; teclar µ ; clicar na marca de parágrafo

imediatamente acima de “As águas”; pressionar e manter

pressionada a tecla §; teclar V; liberar a tecla §.

D Pressionar e manter pressionada a tecla §; clicar sobre

“Tapajós”; teclar X; clicar na marca de parágrafo

imediatamente acima de “As águas”; teclar V; liberar a

tecla §.

E Pressionar e manter pressionada a tecla  ¨; clicar sobre

“Tapajós”; liberar a tecla ¨; clicar o botão Copiar, que,

após as ações anteriores, ficará na forma ; teclar µ ;

clicar na marca de parágrafo imediatamente antes de “As

águas”; clicar o botão .

QUESTÃO 13

Com relação ao Windows XP Professional, assinale a opção

correta.

A O Windows XP Professional tem recurso que permite o

compartilhamento de uma conexão com a Internet entre

computadores conectados em rede.

B Ao se clicar, com o botão direito do mouse, um atalho do

programa Word 2003 que esteja na área de trabalho do

Windows XP Professional, esse programa será aberto.

C A opção Pesquisar do menu Iniciar tem como principal função

permitir a busca, por parte do usuário, de erros de gravação

nas trilhas de um disco rígido.

D Caso um usuário possua, em sua residência, três

computadores que utilizam como sistema operacional o

Windows XP Professional, para que ele possa conectá-los em

rede, é necessário o uso de hub e software adicional

específico, compatível com o Windows XP Professional.

E Ao se clicar simultaneamente as teclas § e µ , será

exibida a janela Desligar o computador, que permite desligar

corretamente a máquina.

QUESTÃO 14

Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Excel

2002 com uma planilha em processo de edição e que contém o

número de membros de uma associação, assinale a opção correta.

A O conteúdo da célula B1 será formatado como itálico ao final

da seguinte seqüência de ações: clicar a célula B1; aplicar um

clique duplo em .

B Para se limpar os conteúdos das células B1, B2 e B3, é

suficiente realizar a seguinte seqüência de ações: selecionar

essas células; clicar o botão direito do mouse sobre a seleção;

na lista de opções que será disponibilizada após essa ação,

clicar Limpar conteúdo.

C Ao se clicar o botão , será aberta a janela Assistente de

gráfico, que permite criar um gráfico do tipo barras, com os

dados contidos na planilha.

D Para se somar os conteúdos das células B2 e B3, pondo o

resultado na célula B4, é suficiente clicar a célula B4, digitar

B2+B3 e, em seguida, teclar «.

E Ao se clicar a célula B2 e, em seguida, clicar , será aberta

a janela Cor da fonte, que permite definir a cor da fonte usada

no conteúdo da célula B2.
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QUESTÃO 15

Acerca da dinâmica das organizações, assinale a opção correta.

A Se um grupo de colegas do curso de administração de uma

universidade pública federal reúne-se semanalmente para

revisar os conteúdos apresentados pelo corpo docente, então

esse grupo constitui uma organização.

B Quanto mais fortes forem os valores culturais em uma

organização, maior deve ser a preocupação com a criação e

o desenvolvimento de regras e regulamentos formais para

guiar o comportamento do empregado.

C A teoria das necessidades de Herzberg considera que os

fatores que levam à satisfação no trabalho não são separados

e distintos daqueles que levam à insatisfação, ou seja, quando

um gerente melhora o nível das condições de trabalho,

significa que os seus empregados estarão mais motivados.

D Considere a seguinte situação hipotética.

João, empregado ativo na portaria de um clube de recreação

infantil, além de atencioso com as crianças, é extremamente

prestativo com os pais dessas crianças.

Nessa situação, segundo a teoria motivacional de McGregor,

João enquadra-se nas pressuposições da teoria X: empregado

que vê o trabalho como sendo tão natural quanto o descanso

ou lazer; pessoa comum que pode aprender, aceitar e até

procurar responsabilidades.

E Considere a seguinte situação hipotética.

Josué foca seu estilo de liderança na constante recompensa

pelos esforços dos seus subordinados, observa e busca

desvios de regras e padrões, intervindo via ações corretivas,

apenas quando os padrões não são atendidos.

Nessa situação, pode-se afirmar que Josué é um líder

transacional.

QUESTÃO 16

Joana, sócia da livraria Lerbem, busca informações

necessárias acerca de cada uma das decisões estratégicas e táticas

que tem de tomar. Para auxiliá-la, ela conta geralmente com

Jorge, um dos vendedores de maior experiência.

Considerando a situação hipotética acima, assinale a opção

correta, acerca do processo de decisão e da dinâmica

organizacional. 

A Joana procura eliminar a incerteza que,  no entanto, é inerente

ao processo de decisão organizacional, pois é improvável que

um decisor conheça todas as possíveis conseqüências de

diferentes ações. 

B Se Joana criar um sistema de recompensas para promoção

dos empregados, esse ato será uma decisão do tipo

programada.

C Quando Joana define que Jorge ficará responsável pela

conferência diária do fechamento de caixa, ela está

descentralizando o seu poder, via departamentalização.

D Considere que Joana seja a gerente da livraria e tenha como

subordinados diretos 13 vendedores, 3 caixas e um motorista.

Nessa situação, é correto afirmar que a Lerbem possui uma

estrutura vertical com pequena amplitude de controle, ou seja,

caracteristicamente, uma estrutura achatada.

E É correto afirmar que, ao delegar a conferência diária do

fechamento do caixa para Jorge, Joana transferiu sua

responsabilidade e sua autoridade para ele.

QUESTÃO 17

A organização X, cuja matriz situa-se em Bento Gonçalves

– RS, é produtora de uvas niágara rosada, moscatel, Thompson

e itália. Possui unidades produtivas em cidades do Rio Grande do

Sul, da Bahia e de Goiás. Cada região possui uma gerência e as

unidades produtivas ficam subdivididas pelo tipo de produção da

área.

Considerando a situação hipotética acima, para a organização X

é adequada a departamentalização

A por produto/serviço.

B por cliente.

C geográfica.

D matricial.

E funcional.

QUESTÃO 18

Acerca da administração de recursos humanos e de pessoal,

assinale a opção correta.

A O processo de recrutamento e seleção compõe-se de um

conjunto de técnicas e procedimentos para a escolha, entre os

candidatos, daqueles que tenham maiores probabilidades de

se ajustarem ao cargo vago e desempenhá-lo bem.

B Do ponto de vista conceitual, tarefa é uma atividade mais

mental e menos braçal, portanto, como atividade mais

sofisticada, diferencia-se do conceito de atribuição.

C A descrição do cargo é um processo que consiste em

enumerar as tarefas ou atribuições que compõem um cargo e

que o tornam distinto de todos os outros existentes na

organização. 

D A responsabilidade pela avaliação do desempenho de um

integrante da organização está vinculada à sua chefia

imediata.

E Treinar ou educar um empregado significa preparar a pessoa

para o exercício competente do cargo.
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QUESTÃO 19

Com relação ao planejamento organizacional, assinale a opção

correta.

A A missão do IGEPREV é a gestão dos benefícios

previdenciários de aposentadoria e pensão dos servidores

públicos de cargos efetivos do estado. Então essa missão

serve de critério específico para as decisões de nível

operacional.

B Considere que em uma organização, a demanda por

determinado serviço é maior que a possibilidade de oferta.

Nesse caso, essa organização está diante de uma

oportunidade, detectada pela análise ambiental (SWOT).

C Considere que uma organização de assistência ao idoso

divulga na mídia a frase Junto com você todo o seu tempo.

Nesse caso, essa frase representa a política da organização em

relação ao cliente.

D Considere que uma subgerência de concessão do IGEPREV

estabeleça a meta de analisar e finalizar os processos de

concessão de benefícios admitidos há mais de 15 dias por

intermédio de horas extras e sob a coordenação de uma

equipe tarefa. Nessa situação, é correto afirmar que este é um

objetivo geral do seu planejamento estratégico.

E A utilização da Internet pelo IGEPREV como instrumento de

agilização do acompanhamento da tramitação de um processo,

sob a ótica da análise SWOT, caracteriza-se como um ponto

forte do Instituto.

QUESTÃO 20

A respeito dos temas qualidade e reengenharia, assinale a opção

incorreta.

A O princípio de Deming do “zero defeito” baseia-se no refugo

de todas as peças que contenham defeitos ou falhas, de modo

que nenhum produto defeituoso seja repassado para o cliente.

B Planilha de eventos é uma ferramenta que auxilia na análise

dos processos que ocorrem em uma organização, sendo

normalmente utilizada em conjunto com o fluxograma.

C A deslinearização dos processos leva à possibilidade de

vários serviços passarem a ser realizados simultaneamente.

No entanto, ela não se relaciona com os objetivos de

reengenharia, pois tende a gerar retrabalho.

D Considere a seguinte situação hipotética.

As Lojas Neres comercializam roupas, calçados e acessórios

para os públicos feminino, masculino e infanto-juvenil. Esta

organização tem-se destacado por possuir canais diretos de

comunicação com o cliente. Entre os seus clientes

cadastrados, vários são convidados a integrar um grupo de

qualidade. O objetivo desse grupo é captar dos clientes sua

parcela de contribuição para o melhoramento dos serviços e

produtos.

Nessa situação, é correto afirmar que esse tipo de atitude

possibilita a adequação das Lojas Neres à filosofia do

programa de melhoria da qualidade e produtividade.

E O atendimento às necessidades dos clientes deve ser a

justificativa para a reestruturação dos processos, pois essa

reestruturação dá-se como forma de melhorar cada processo

que se desenvolve em uma organização desde o pedido de um

cliente até a entrega dos produtos, incluindo todas as etapas

intermediárias.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
QUESTÃO 21

A respeito dos servidores militares dos estados, assinale a opção

correta.

A A polícia militar estadual é responsável pela polícia ostensiva

e a preservação da ordem pública, funcionando como força

auxiliar e reserva do Exército brasileiro, estando, ainda,

subordinada ao governador do respectivo estado.

B À polícia militar incumbe a função de atuar como polícia

judiciária, apurando infrações penais. 

C A execução de atividades de defesa civil é competência

constitucional da polícia militar.

D A organização e regime jurídico dos servidores militares não

diferem do regime geral aplicado aos servidores civis.

E Os direitos dos servidores militares decorrem das suas

respectivas leis de regência, não se aplicando a eles quaisquer

outros direitos trabalhistas.

QUESTÃO 22

Acerca da sistemática constitucional direcionada à seguridade

social no Brasil, assinale a opção incorreta.

A A Constituição Federal de 1988 tem capítulo específico

destinado ao tratamento da seguridade social, sendo esta

tratada como um conceito genérico, no qual se incluem a

previdência social, a assistência social e a saúde.

B A seguridade social é reflexo de conquistas da classe

trabalhadora e, pelo cunho individual que possui, configura

um direito de primeira geração.

C Há competência concorrente entre a União, os estados e o

Distrito Federal (DF) para legislar sobre previdência social.

D Caso um estado-membro adote para seus servidores o regime

celetista, seus funcionários contribuirão para o custeio da

seguridade social, nos termos da Lei n.º 8.212/1991.

Diversamente, sendo adotado regime estatutário, deverão ser

seguidas as regras dispostas no estatuto de regência. 

E A seguridade social tem o caráter de rede protetiva em favor

dos desassistidos, dos trabalhadores em geral e de seus

dependentes, a qual funciona mediante contribuição pública

e particular.
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QUESTÃO 23

De acordo com o caput do art. 37, da Constituição Federal de

1988, a administração pública direta e indireta de qualquer dos

poderes da União, dos estados, do DF e dos municípios

obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiência. Adicionalmente, o art. 2.º

da Lei n.º 9.784/1999 determina que a administração pública

obedecerá, entre outros, aos princípios da legalidade, finalidade,

motivação, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla

defesa, contraditório, segurança jurídica, interesses público e

eficiência. Em relação aos referidos princípios, assinale a opção

incorreta.

A Alguns dos princípios que informam a administração pública

são próprios também de outros ramos do direito público.

B A Constituição de 1988 inovou ao fazer expressa menção a

alguns princípios aos quais se submete a administração

pública.

C O princípio da legalidade constitui uma das principais

garantias de respeito aos direitos individuais no estado de

direito.

D Os princípios da administração pública previstos na

Constituição da República são seguidos como princípios

norteadores da Lei de Improbidade Administrativa.

E O artigo 37 da Constituição Federal de 1988 ao reportar-se de

modo expresso a princípios que regem a administração

pública impediu que outros princípios pudessem ser

implicitamente deduzidos do texto constitucional.

QUESTÃO 24

João, servidor público aposentado do estado do Pará,

prestou concurso público para cargo da administração pública

estadual do Pará e foi aprovado. O novo cargo traria a João

rendimentos mais vantajosos que aqueles que vinha percebendo

com a aposentadoria. João tomou posse e, após cumprir o estágio

probatório, requereu ao departamento de pessoal do órgão em que

trabalhava a renúncia à aposentadoria que há alguns anos recebia,

bem como a soma do tempo de serviço que lhe permitiu ser

aposentado com os anos de estágio probatório que cumpriu, para

auferir, desta feita, a aposentadoria com proventos integrais do

novo cargo.

Diante dessa situação hipotética, assinale a opção incorreta.

A O requerimento de renúncia não é adequado, pois renúncia é

ato unilateral que independe da vontade de outrem, não

podendo ser deferida ou indeferida.

B Nos termos do Regime Jurídico Único dos Servidores

Públicos Civis do Estado do Pará, a aposentadoria só admite

reversão e cassação. 

C Há possibilidade de, dentro da estrita observância ao princípio

da legalidade, realizar o procedimento solicitado pelo

servidor público estadual.

D Não se trata de caso de cassação de aposentadoria, pois esta

é penalidade que se assemelha à demissão, decorrendo de

processo administrativo disciplinar. 

E Não é o caso de reversão, visto que esta ocorre em virtude de

terem findado os motivos que autorizariam a aposentadoria

por invalidez.

QUESTÃO 25

João é filho de Maria e Paul. Maria é brasileira e Paul é

inglês. Em 2004, o casal vivia em Londres quando João nasceu,

pois Maria, servidora pública brasileira, não-diplomata, servia ao

Brasil na Inglaterra, ao tempo do nascimento de João.

Com referência à situação hipotética acima, assinale a opção

incorreta.

A Os critérios adotados pelo constituinte para atribuição de

nacionalidade a pessoas na situação de João são os critérios

sanguíneo e funcional. 

B Para que João seja considerado brasileiro, nas circunstâncias

profissionais que envolviam a sua genitora na época do seu

nascimento, é indiferente o fato de Maria ser brasileira nata

ou naturalizada. 

C O fato de o pai de João ser inglês não é impedimento para que

este adquira a nacionalidade brasileira.

D João só será considerado brasileiro naturalizado se vier a

residir no Brasil e optar pela nacionalidade brasileira.

E João detém a nacionalidade brasileira primária ou originária.

QUESTÃO 26

A administração pública, por meio de órgão competente,

proibiu, mediante a edição de uma portaria, que farmácias de

manipulação preparassem formulações que incluíssem

determinada substância, quando a finalidade fosse destiná-la ao

uso oral. Essa medida foi tomada com base em estudos que

indicavam a existência de risco à saúde humana em decorrência

da ingestão dessa substância. As farmácias atingidas pela atuação

administrativa recorreram ao Poder Judiciário contra o ato,

alegando abuso de poder.

Com base no texto acima, assinale a opção incorreta a respeito

do poder de polícia e do controle jurisdicional da atuação da

administração pública.

A O ato administrativo praticado com fundamento na

competência discricionária da administração pública está

sujeito ao controle jurisdicional quanto aos aspectos da

razoabilidade e da legalidade.

B A proibição de manipulação pelas farmácias de substâncias

nocivas à saúde humana insere-se no poder de polícia da

administração, no âmbito da política sanitária.

C A atuação da administração, no caso descrito, não caracteriza

abuso de poder, porquanto as farmácias não têm autorização

legal para manipular, indistintamente, substâncias nocivas à

saúde e destiná-las ao consumo humano, sem um prévio

controle do Estado.

D No caso considerado, na medida em que a população

consumiria produtos sem a oferta de segurança que deles

legitimamente se espera, a atuação da administração tem

respaldo na supremacia do interesse público sobre o interesse

particular das farmácias de manipulação. 

E A administração pública, no caso concreto, só poderia

determinar uma proibição desse tipo após a manifestação do

Poder Judiciário a respeito de sua legalidade.
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QUESTÃO 27

A respeito das pessoas naturais e jurídicas, assinale a opção

correta.

A A associação não pode ter proveito econômico imediato, o

que não impede, contudo, que determinados serviços por ela

prestados sejam remunerados e que ela busque auferir renda

para preenchimento de suas finalidades.

B Os direitos de personalidade têm por finalidade proteger as

qualidades e atributos essenciais da pessoa humana. Não

possuem valoração econômica, ou seja, são extrapatrimoniais,

razão pela qual, em caso de violação, não pode haver

reparação financeira à vítima nem sanção pecuniária ao

agressor. 

C Os maiores de dezesseis anos e menores de dezoito anos são

absolutamente incapazes para exercer atos na vida civil. Por

isso, só podem praticar atos válidos se representados  por seus

pais ou tutor.

D A pessoa jurídica não se confunde com as pessoas naturais

que a compõem, nem o patrimônio da sociedade se identifica

com o dos sócios. No entanto, o juiz pode extinguir a

personalidade jurídica da sociedade e rescindir, de ofício, o

seu contrato social quando  restar caracterizado abuso de

direito  na conduta do administrador ou quando os sócios

agirem contrariamente aos estatutos da sociedade.

E Quando da extinção de uma fundação, os bens que integram

o seu patrimônio são incorporados ao patrimônio do seu

instituidor.

QUESTÃO 28

Acerca do casamento e do regime de bens entre os cônjuges,

assinale a opção correta.

A As causas suspensivas obstam a celebração do casamento e

constituem motivo para a invalidação do ato. Assim, é nulo

o casamento realizado com infração de causa suspensiva.

B Considere a hipótese de um dos cônjuges, na constância de

casamento celebrado pelo regime de comunhão parcial de

bens, receber uma quantia em dinheiro proveniente de venda

de bem particular, realizada antes do casamento. Nessa

situação, a quantia recebida deve ser considerada como

aquesto,  integra o patrimônio comum do casal e, no caso de

separação, deve ser partilhada.

C O Código Civil vigente adotou o princípio da irrevogabilidade

ou imutabilidade do regime de bens no casamento, a fim de

preservar os direitos dos cônjuges e de terceiros.

D No casamento celebrado pelo regime da comunhão universal,

os bens anteriores ao casamento, os presentes e os futuros,

bem como seus frutos e rendimentos são de propriedade

comum dos cônjuges. Embora os bens comuns predominem,

podem existir bens próprios do marido e bens próprios da

mulher.

E O regime da participação final dos aquestos deve ser

estipulado em pacto antenupcial, ao qual, durante a constância

do casamento e na dissolução da sociedade conjugal, são

aplicáveis as regras pertinentes à separação total de bens.

QUESTÃO 29

A respeito da adoção e dos alimentos, assinale a opção incorreta.

A A adoção é um ato jurídico bilateral, constituído em benefício

essencialmente do adotando, irretratável e perpétuo depois de

consumado, que cria laços de paternidade e filiação, com

todos os direitos e obrigações daí decorrentes, entre pessoas

para as quais tal relação inexiste naturalmente.

B Na adoção de um menor com treze anos de idade, é exigido

o consentimento dos pais ou dos representantes legais, além

da concordância do adotando.

C O vínculo da adoção constitui-se por sentença judicial e

autoriza a inscrição, mediante mandado judicial, no registro

civil com o nome dos adotantes como pais. O registro deve

trazer também o nome dos ascendentes do adotando, sem

qualquer observação sobre a origem do ato, sendo

inadmissível modificação ou alteração do prenome do

adotando.

D A obrigação de prestar alimentos nasce entre pais e filhos

independentemente de idade, sexo ou condição social. Assim,

o filho deve pedir alimentos ao pai e à mãe, e, se estes não

tiverem condições, pode postular perante os ascendentes, de

forma exclusiva ou proporcionalmente.

E Inexistindo ascendentes hábeis à prestação de alimentos, a

obrigação recai nos descendentes, observada a ordem

sucessiva. No entanto, persistindo a necessidade, na falta de

ascendentes e descendentes, cabe, por fim, a obrigação

alimentar aos parentes em linha colateral de segundo grau,

ressalvada a responsabilidade decorrente das relações

afetivas.

QUESTÃO 30

Acerca dos regimes próprios de previdência, assinale a opção

incorreta.

A Ao regime próprio de previdência social dos servidores

públicos do estado do Pará é vedado o pagamento de

benefícios aos seus segurados obrigatórios e dependentes,

mediante convênios ou consórc ios com outros

estados-membros e municípios.

B O regime próprio de previdência social dos servidores

públicos do estado do Pará poderá conceder benefício distinto

daqueles previstos no regime geral de previdência social

(RGPS) de que trata a Lei n.º 8.213/1991.

C As alíquotas correspondentes às contribuições dos servidores

ativos do estado do Pará para o respectivo regime próprio de

previdência social não poderão ser inferiores às dos

servidores titulares de cargos efetivos da União.

D Compete à União, por meio do Ministério da Previdência

Social, a orientação, a supervisão e o acompanhamento dos

regimes próprios de previdência social dos servidores

públicos e dos militares dos estados-membros, para o

cumprimento da Lei n.º 9.717/1998.

E O regime próprio de previdência social dos estados-membros

deve ser organizado de forma a realizar avaliação atuarial

inicial e em cada balanço, bem como auditoria, por entidades

independentes, legalmente habilitadas, utilizando-se

parâmetros gerais para a organização e revisão do plano de

custeio e benefícios.
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QUESTÃO 31

A Lei n.º 9.717/1998 dispõe acerca das regras gerais para a

organização e o funcionamento dos regimes próprios de

previdência social dos servidores públicos e militares dos estados-

membros. O descumprimento de norma estabelecida no referido

diploma legal por estado-membro importará

I suspensão da transferência da União a este estado do produto

da arrecadação do imposto sobre produtos industrializados

(IPI), equivalente a 10%, proporcionalmente ao valor das

respectivas exportações de produtos industrializados.

II impedimento para celebrar acordos, contratos, convênios ou

ajustes com órgãos ou entidades da administração direta e

indireta da União. 

III suspensão de empréstimos e financiamentos por instituições

financeiras federais.

IV suspensão do pagamento dos valores devidos pelo RGPS em

razão da compensação financeira entre o RGPS e os regimes

de previdência dos servidores do estado, nos casos de

contagem recíproca de tempo de contribuição para efeito de

aposentadoria.

V impedimento de receber empréstimos e avais de órgãos ou

entidades da administração direta e indireta da União.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1. B 2. C 3. D 4. E 5.

QUESTÃO 32

Perderá a qualidade de beneficiário do regime próprio de

previdência do estado do Pará, nos termos da Lei Complementar

estadual n.º 39/2002, o(a)

I segurado que vier a falecer.

II filho que vier a contrair matrimônio, união estável ou que vier

a perder a dependência econômica.

III filho inválido, pelo advento da maioridade civil.

IV segurada obrigatória que entrar em gozo de licença-

maternidade.

V companheira pela cessação da união estável com o segurado

se não lhe for assegurada a prestação de alimentos. 

Estão certos apenas os itens

A I, II e III.

B I, II e V.

C I, IV e V.

D II, III e IV.

E III, IV e V.

QUESTÃO 33

O servidor do sexo masculino, que tenha ingressado no serviço

público após a publicação da Emenda Constitucional (EC)

n.º 20/1998 e antes da EC n.º 41/2003, poderá se aposentar

voluntariamente e com proventos integrais quando,

cumulativamente,

A completar 55 anos de idade, 35 anos de contribuição,

10 anos de carreira e 5 anos de efetivo exercício no cargo em

que se der a aposentadoria.

B completar 53 anos de idade, 35 anos de contribuição, 5 anos

de efetivo exercício no cargo em que se der a aposentadoria

e um período adicional de contribuição equivalente a 20% do

tempo que, na data da EC n.º 41/2003, faltaria para atingir o

limite de tempo de contribuição de 35 anos. 

C completar 60 anos de idade, 35 anos de contribuição, 10 anos

de carreira e 3 anos de efetivo exercício no cargo em que se

der a aposentadoria.

D completar 60 anos de idade, 35 anos de contribuição, 20 anos

de efetivo exercício no serviço público, 10 anos de carreira e

5 anos de efetivo exercício no cargo em que se der a

aposentadoria.

E completar 55 anos de idade, 30 anos de contribuição, 20 anos

de efetivo exercício no serviço público, 10 anos de carreira e

5 anos de efetivo exercício no cargo em que se der a

aposentadoria.

QUESTÃO 34

Quanto à base de cálculo da contribuição ao regime de

previdência dos servidores do estado do Pará de que trata a Lei

Complementar estadual n.º 39/2002, julgue os itens seguintes.

I A ajuda de custo em razão de mudança de sede não integra a

base de cálculo da contribuição ao regime de previdência

estadual.

II O auxílio-creche integra a base de cálculo da contribuição ao

regime de previdência estadual.

III A diária de viagem, desde que não ultrapasse 50% do valor

do vencimento do cargo efetivo, não integra a base de cálculo

da contribuição ao regime de previdência estadual.

IV O auxílio-alimentação não integra a base de cálculo da

contribuição ao regime de previdência estadual.

V O abono de permanência, de que trata o parágrafo 19 do

artigo 40 da Constituição Federal, não integra a base de

cálculo da contribuição ao regime de previdência estadual.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1. B 2. C 3. D 4. E 5.
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QUESTÃO 35

A respeito do benefício da pensão por morte, concedido aos

dependentes dos servidores titulares de cargos efetivos da União,

dos estados, dos municípios e do Distrito Federal (DF), assinale

a opção correta.

A O benefício da pensão por morte aos dependentes do servidor

inativo que faleceu em 14/4/2005 será igual à totalidade dos

proventos do servidor falecido, até o limite máximo

estabelecido para os benefícios do RGPS de que trata o artigo

201 da Constituição Federal, acrescido de 70% da parcela

excedente a esse limite.

B Aos dependentes do servidor ativo que faleceu em 5/9/2003

será concedido o benefício da pensão por morte igual à

totalidade da remuneração do servidor no cargo efetivo na

data de seu óbito, até o limite máximo estabelecido para os

benefícios do RGPS de que trata o artigo 201 da Constituição

Federal, acrescido de 70 % da parcela excedente a esse limite.

C Os pensionistas dos estados-membros em gozo do benefício

de pensão por morte desde 25 de abril de 2005 contribuirão

para o custeio do regime próprio de previdência estadual com

percentual igual ao estabelecido para os servidores titulares de

cargos efetivos, incidindo a contribuição previdenciária sobre

a parcela da pensão que supere a 60% do limite máximo

estabelecido para os benefícios do RGPS de que trata o artigo

201 da Constituição Federal.

D Conforme a jurisprudência do Supremo Tribunal Federal,

incidirá contribuição previdenciária sobre a pensão dos

dependentes de servidores dos estados-membros, falecidos em

30/4/1998, que supere o limite de 50% do limite máximo

estabelecido para os benefícios do RGPS de que trata o artigo

201 da Constituição Federal, com percentual igual ao

estabelecido para os servidores titulares de cargos efetivos.

E Aos dependentes do servidor ativo que faleceu em 5/4/2005,

será concedido o benefício da pensão por morte igual à

totalidade da remuneração do servidor no cargo efetivo na

data de seu óbito, até 50% do limite máximo estabelecido para

os benefícios do RGPS de que trata o artigo 201 da

Constituição Federal, acrescido de 70% da parcela excedente

a esse limite.

QUESTÃO 36

Com referência à Lei Complementar estadual n.º 39/2002, do

estado do Pará, assinale a opção incorreta.

A O regime próprio de previdência social do estado do Pará,

instituído pela referida lei, compreende, entre outros, os

benefícios de pensão por morte e pensão por ausência do

segurado.

B No estado do Pará, os benefícios de auxílio-doença, salário-

maternidade e auxílio-reclusão permanecerão sendo

administrados e custeados diretamente pelo estado, suas

autarquias e fundações, e demais entidades sob seu controle

direto ou indireto, nos termos da referida lei.

C A segurada do regime próprio de previdência social instituído

pela citada lei e que adotar criança receberá o salário-

maternidade pelo período de até 30 dias, se a criança tiver

entre 1 e 4 anos de idade.

D Os beneficiários do regime próprio de previdência social

instituído pela lei em apreço classificam-se em segurados

obrigatórios e dependentes.

E O salário-família será devido mensalmente aos segurados na

proporção do respectivo número de filhos ou equiparados, na

forma da lei considerada, de qualquer condição, até 14 anos

ou inválido, de qualquer idade.

QUESTÃO 37

Acerca da seguridade social, julgue os itens que se seguem.

I Seus objetivos incluem a seletividade e a distributividade na

prestação dos benefícios e serviços.

II Compreende um conjunto integrado de ações de iniciativa

exclusiva dos poderes públicos, destinadas a assegurar os

direitos relativos à saúde, à assistência e à previdência social.

III Nenhum benefício ou serviço da seguridade social pode ser

criado sem a indicação da correspondente fonte de custeio, no

entanto, a majoração ou a extensão de serviços pode ser

efetuada sem a indicação da correspondente fonte de custeio.

IV A seguridade social será organizada com o objetivo de

garantir o caráter democrático e descentralizado da

administração, mediante gestão quadripartite, com

participação dos trabalhadores, dos empregadores, dos

aposentados e do governo nos órgãos e colegiados.

V As receitas dos estados, do DF e dos municípios, destinadas

à seguridade social, constarão dos respectivos orçamentos,

não integrando o orçamento da União.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1. B 2. C 3. D 4. E 5.
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QUESTÃO 38

Com relação à organização do regime próprio de previdência de

que trata a Portaria n.º 4.992/1999, do Ministério da Previdência

e Assistência Social, assinale a opção incorreta.

A O regime próprio de previdência social poderá prever, entre

as suas atribuições, a prestação de serviços de assistência

médica e financeira.

B No caso de extinção do regime próprio de previdência social,

o estado-membro correspondente assumirá integralmente a

responsabilidade pelo pagamento dos benefícios concedidos

durante a sua vigência.

C Os estado-membros poderão constituir, mediante lei, fundos

integrados de bens, direitos e ativos, com finalidade

previdenciária, desde que sejam observados os critérios

estabelecidos pela mencionada portaria.

D É vedada a existência de mais de um regime próprio de

previdência social dos servidores públicos bem como de mais

de uma unidade gestora do respectivo regime próprio de

previdência social em cada ente estatal, salvo disposição em

contrário da Constituição Federal.

E A vinculação dos servidores ao RGPS de que trata o artigo

201 da Constituição Federal é obrigatória para o ente estatal

que extinguir seu regime próprio de previdência social.

QUESTÃO 39

Os descontos que incidem sobre benefícios previdenciários

incluem

I a pensão de alimentos decretada em decisão judicial.

II a restituição dos valores de benefícios recebidos a maior. 

III a cota de participação no custeio da assistência à saúde.

IV as mensalidades de clubes e associações recreativas

autorizadas contratualmente pelo segurado, ainda que não

previstas em lei.

V o imposto de renda retido na fonte, ressalvadas as disposições

legais.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1. B 2. C 3. D 4. E 5.

QUESTÃO 40

Considerando a Lei n.º 9.796/1999, assinale a opção incorreta.

A Os regimes próprios de previdência dos servidores da União,

dos estados, do DF e dos municípios só serão considerados

regimes de origem quando o RGPS for o regime instituidor.

B Regime de origem é o regime previdenciário ao qual o

segurado ou servidor público esteve vinculado sem que dele

receba aposentadoria ou tenha gerado pensão para seus

dependentes.

C Regime instituidor é aquele regime previdenciário

responsável pela concessão e pagamento de benefício de

aposentadoria ou pensão dela decorrente a segurado ou

servidor público ou a seus dependentes com cômputo de

tempo de contribuição no âmbito do regime de origem. 

D Os regimes instituidores devem comunicar de imediato aos

regimes de origem qualquer revisão no valor do benefício

objeto da compensação financeira, sob pena de as parcelas

pagas indevidamente pelo regime de origem serem registradas

em dobro, no mês seguinte ao da constatação, como débito do

regime instituidor.

E O estado do Pará não terá nenhuma responsabilidade na

hipótese de o IGEPREV descumprir obrigação prevista na

Lei n.º 9.796/1999, nos casos de contagem recíproca de

tempo de contribuição para efeito de aposentadoria.





 


