GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E DE RECURSOS HUMANOS (SEGER)
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (PRODEST)
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS EM CARGOS
DE NiVEL SUPERIOR E DE NiVEL MEDIO
EDITAL N.° 1/2006 — PRODEST, DE 4 DE MAIO DE 2006

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO (PRODEST) torna publica a realizacdo de concurso plblico para provimento de
vagas em cargos de nivel superior e de nivel médio, mediante as condi¢des estabel ecidas neste edital.
1 DASDISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O concurso publico sera regido por este edital e executado pelo Centro de Selecdo e de Promocéo de
Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).
1.2 A selecdo para os cargos de que trata este edital compreenderd exame de habilidades e de
conhecimentos mediante aplicacdo de provas objetivas, de carater eliminatorio e classificatorio.
1.3 As provas serdo redlizadas na cidade de Vitoria/ES.
1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados na cidade de realizagdo das provas,
estas poderdo ser realizadas em outras cidades.
2 DOS CARGOS
2.1 NiVEL SUPERIOR
CARGO: ANALISTA DE INFORMATICA —CLASSE | —ESTAGIO |
REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior na érea de
informatica ou de pos-graduacdo de nivel superior na area de Informatica, fornecido por ingtituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo.
DESCRIGAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver trabalhos de natureza técnica, inerentes a
area de informatica, visando ao atendimento das necessidades dos clientes do PRODEST no que se refere
a informatizacdo de seus servicos, podendo atuar em uma ou mais das especializacfes que esta profissdo
abrange, tais como: atendimento técnico ou comercia a clientes, codificacdo de programas e realizacéo
de testes, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, suporte técnico e metodoldgico no
desenvolvimento de sistemas, administracdo de dados e bancos de dados, estudo e/ou disseminacdo dos
recursos de software e hardware tanto voltados ao tratamento de informagdes como voltados a
comunicacao de dados em ambientes interconectados, suporte técnico voltado a manutencdo de softwares
basicos, suporte técnico voltado a seguranca fisica e l6gica de dados, desenvolvimento e implantacdo de
métodos e fluxos de trabalho voltados a otimiza¢ao das atividades operacionais, administracdo de redes, e
outras especializacdes; desenvolver e/ou participar do desenvolvimento de projetos contratados, podendo
atuar em equipes multidisciplinares.
SALARIO: R$ 2.032,07.
BENEFICIOS: assisténcia médica, vale-alimentacdo no valor de R$ 308,00 e reembol so-creche.
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, sendo 8 horas di&rias.
CARGO 1. ANALISTA DE INFORMATICA — CLASSE | — ESTAGIO |: SISTEMAS DE
INFORMACAO
VAGAS: 17, sendo 1 vaga reservada aos candidatos portadores de deficiéncia.
CARGO 2: ANALISTA DE INFORMATICA — CLASSE | — ESTAGIO |: INFRA-ESTRUTURA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
VAGAS: 11, sendo 1 vaga reservada aos candidatos portadores de deficiéncia.
CARGO 3: ANALISTA ORGANIZACIONAL —CLASSE | —ESTAGIO |
REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior em qualquer
area de formacao, fornecido por ingtituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver trabalhos profissionais inerentes a sua érea
de atuacdo e/ou formacdo profissional, cuja complexidade, conhecimentos necessarios e habilitacéo




requerida, exijam de seu ocupante formacdo em curso de nivel superior podendo participar de projetos
inerentes a linha de servigos prestados pela empresa; desenvolver e/ou participar de projetos e estudos
voltados ao aprimoramento dos servicos prestados em sua area de atuagdo ou por outras areas, elaborar
estudos voltados a eficiéncia de sua area, através da automacao, alteracdes de fluxos e outras melhorias,
bem como manter sistemas de informacdo inerentes a sua area de trabalho, subsidiando o processo
decisorio.

SALARIO:R$ 2.032,07.

BENEFICIOS: assisténcia médica, vale-alimentacio no valor de R$ 308,00 e reembolso-creche.

VAGAS: 6, sendo 1 vaga reservada aos candidatos portadores de deficiéncia.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, sendo 8 horas diérias.

2.2NIVEL MEDIO

CARGO 4: TECNICO DE INFORMATICA —CLASSE | —ESTAGIO|

REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel médio (antigo
segundo grau), fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo.
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver atividades voltadas ao processamento dos
servicos nalinha de atuagdo da empresa e/ou a manutencéo da operacionalidade da comunicagdo entre os
ambientes interconectados ao ambiente computacional central da PRODEST, podendo assumir a sua
responsabilidade técnica-operacional, abrangendo o monitoramento de atividades operacionais basicas,
controle dos fluxos de servicos, preparacao, controle e acompanhamento das fases de processamento dos
servigos e/ou monitoramento do funcionamento das redes de comunicagéo de dados; prestar informacdes
e orientagfes aos usuarios quanto ao funcionamento dos ambientes informatizados, adotando as medidas
corretivas ou preventivas necessarias, adotar os procedimentos de seguranca hecessarios a manutencdo da
integridade dos arquivos, operar sistemas computadorizados, utilizando equipamentos interconectados, ou
ndo, a rede, no desempenho das atividades, adotar as providéncias necessarias quanto a elaboracdo e
manutencdo da documentacdo dos servicos, plangar a execucdo dos servicos, acompanhando a sua
realizacéo.

SALARIO:R$ 1.357,99.

BENEFICIOS: assisténcia médica, vale-alimentacdo no valor de R$ 308,00 e reembol so-creche.

VAGAS: 16, sendo 1 vaga reservada aos candidatos portadores de deficiéncia.

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, sendo 8 horas diérias.

3 DASVAGASDESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1 Das vagas destinadas a cada cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do
concurso, 5% serdo providas naformado § 2.°do artigo 5.°da Lei n.°8.112, de 11 de dezembro de 1990,
e do Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteracoes.

3.1.1 O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrera em igualdade de condicBes com os
demais candidatos.

3.2 Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se portador de deficiéncia;

b) encaminhar laudo médico original ou copia simples, emitido nos Ultimos doze meses, atestando a
espécie e 0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia a0 codigo correspondente da
Classificagdo Internaciona de Doencas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, naformado
subitem 3.2.1.

3.2.1 O candidato portador de deficiéncia devera entregar, até o dia22 de maio de 2006 (exceto sdbados,
domingos e feriados), das 8 horas as 19 horas, pessoalmente ou por terceiro, o laudo médico (origina ou

copia simples) a que se refere a alinea “b” do subitem 3.2, na Central de Aterdimento do CESPE/UnB,
Campus Universitério Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), ada norte, mezanino — Asa
Norte, Brasilia/DF.

3.2.1.1 O candidato podera, ainda, encaminhar o laudo médico, via SEDEX, postado impreterivelmente
até o dia 22 de maio de 2006, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso PRODEST
(laudo médico), Campus Universitério Darcy Ribeiro, Ingtituto Central de Ciéncias (ICC), ala norte,

mezanino — Asa Norte, Brasilia/lDF, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970.



3.2.2 O fornecimento do laudo médico, por qualquer via, € de responsabilidade exclusiva do candidato. O
CESPE/UnB néo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada do laudo a esse
orgéo.

3.30 candidato portador de deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 5.4.9 deste edital,
atendimento especial, no ato da inscricéo, para o dia de realizacéo das provas, indicando as condigoes de
gue necessita para a realizacéo destas, conforme previsto no artigo 40, paragrafos 1.° e 2.°, do Decreto n.°
3.298/99 e suas alteragoes.

3.4 O laudo médico (original ou cépia simples) tera validade somente para este concurso publico e ndo
sera devolvido, assim como ndo serdo fornecidas copias desse laudo.

3.4.1 A relacdo dos candidatos que tiveram ainscricdo deferida para concorrer na condicéo de portadores
de deficiéncia seré divulgada no endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, em
data a ser informada no edital de locais e horarios de realizacdo das provas.

3.4.1.1 O candidato dispora de 24 horas contadas a partir da divulgacdo da relagdo citada no subitem
anterior para contestar as razdes do indeferimento, pessoalmente ou por meio de fax, e-mail ou via sedex,
citados no subitem 11.4 deste edital.

3.5A inobservancia do disposto no subitem 3.2 acarretard a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos em tal condicéo e 0 ndo-atendimento as condi¢des especiais necessarias.

3.6 Os candidatos que, no ato da inscricdo, declararemse portadores de deficiéncia, se aprovados e

classificados no concurso, teréo seus nomes publicados em lista a parte e, caso obtenham classificacéo
necessaria, figurardo também na lista de classificacéo geral por cargo.

3.7 Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, aprovados e classificados no concurso
publico, deverdo submeter-se a pericia médica promovida pelo Instituto de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo do Estado do Espirito Santo (PRODEST), que verificard sobre a sua qualificagdo como
portador de deficiéncia ou ndo, bem como sobre o grau de deficiéncia incapacitante para o exercicio do
cargo, nos termos do artigo 43 do Decreto n.° 3.298/99 e suas ateragdes.

3.8 Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica, munidos de laudo médico que ateste a espécie e
o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo

Internacional de Doengas (CID-10), conforme especificado no Decreto n.° 3.298/99 e suas alteragses,

bem como a provavel causa da deficiéncia.

3.9A ndo-observancia do disposto no subitem 3.8, a reprovacdo na pericia médica ou 0 ndo-
comparecimento a pericia acarretard a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais
condicdes.

3.10 O candidato portador de deficiéncia reprovado na pericia médica por ndo ter sido considerado
deficiente, caso sgja aprovado no concurso, figurara na lista de classificagcdo geral do cargo.

3.11 O candidato portador de deficiéncia reprovado na pericia médica em virtude de incompatibilidade da
deficiéncia com as atribui¢cdes do cargo sera eliminado do concurso.

3.12 As vagas definidas no subitem 3.1 que ndo forem providas por fata de candidatos portadores de
deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem gera de
classificacéo por cargo.

4 DOSREQUISITOSBASICOS PARA A ADMISSAO NO CARGO

4.1 Ser aprovado no concurso publico.

4.2 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do artigo 12, § 1.°, da Constituicdo Federal.

4.3 Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e, em caso de candidato do sexo masculino, também com as
militares.

4.4 Possuir 0s requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.

4.5 Ter idade minima de dezoito anos completos na data da contratagéo.

4.6 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuic¢des do cargo.

4.7 Cumprir as determinacoes deste edital.

5DASINSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO



5.1 As inscricOes deverdo ser efetuadas somente via Internet, conforme procedimentos especificados a
Seguir.
5.2 TAXAS: R$ 70,00 para nivel superior;

R$ 40,00 para nivel médio.
53Serd admitida a inscricio somente via  Internet, no  endereco  eletrdnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 10 de maio
de 2006 e 23 horas e 59 minutos do dia 21 de maio de 2006, observado o horério oficial de Brasilia/DF.
5.3.1 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicacéo,
bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.
5.3.2 O candidato podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo em qualquer agéncia bancéria por
meio da Guia de Recolhimento da Unido (GRU COBRANCA).
5.3.3 A GRU estara disponivel no endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006 e
deverda ser impressa para 0 pagamento da taxa de inscricdo imediatamente apds a conclusdo do
preenchimento da ficha de solicitagdo de inscrigdo online.
5.3.4 O pagamento da taxa de inscricéo devera ser efetuado até o dia 22 de maio de 2006.
5.3.5 As inscricfes efetuadas somente serdo acatadas apds a comprovacdo de pagamento da taxa de
inscricao.
5.3.6 O comprovante de inscricdo do candidato inscrito estard disponivel no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, ap6s o0 acatamento da inscricdo, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.
5.3.7 Informacbes complementares acerca da inscricdo estardo disponiveis no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006.
5.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO
5.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos.
5.4.2 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, a via postal, aviafax ou avia correio eetronico.
5.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago atitulo de taxa para terceiros ou para outros concursos.
5.4.4 Para efetuar a inscricéo, € imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
candidato.
5.4.5 As informag0es prestadas na solicitagdo de inscri¢éo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico aquele que n&o preencher o formulério
de forma completa e correta.
5.4.6 O vaor referente ao pagamento da taxa de inscri¢do réo serd devolvido em hipétese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracéo Publica.
5.4.6.1 No caso de o pagamento da taxa de inscricdo ser efetuado com cheque bancario que, porventura,
venha a ser devolvido, por qualquer motivo, 0 CESPE/UnB reserva-se o direito de tomar as medidas
legais cabiveis.
5.4.7 O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizagdo das provas.
5.4.8 N&o havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto nos casos previstos na Lei
Estadual n.° 6.663, de 25 de abril de 2001, conforme procedimentos descritos a seguir.
5.4.8.1 Podera solicitar a isencéo de pagamento da taxa de inscricdo neste concurso publico o candidato
amparado pela Lei Estadud n.° 6.663, de 25 de abril de 2001.
5.4.8.2 O interessado que preencher os requisitos dos dispositivos citados no subitem anterior e desgjar
isencdo de pagamento da taxa de inscricdo neste concurso publico devera comparecer na EMEF
Aristobulo Barbosa Ledo — Avenida Vitdria, n.° 3.010 (entrada pela Rua Aluiso Simdes) — Bento
Ferreira, VitorialES, no periodo de 10 a 11 de maio de 2006, das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17
horas, e entregar 0 requerimento de isencdo, disponibilizado no endereco eetrbnico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, instruindo-o com cépia dos seguintes documentos:
a) carteirade trabalho;



b) contracheque atual.

5.4.8.3 As informagdes prestadas no formulario, bem como a documentagdo apresentada, seréo de inteira
responsabilidade do candidato, respondendo este, por qualquer falsidade.

5.4.8.4 N&o sera concedidaisencdo de pagamento de taxa de inscri¢cdo ao candidato que:

a) omitir informacdes e/ou torné-las inveridicas,

b) fraudar e/ou falsificar documentacéo;

c) pleitear aisencdo, sem apresentar copia dos documentos previstos no subitem 5.4.8.2;

d) ndo observar o prazo e os horérios estabel ecidos no subitem 5.4.8.2 deste edital.

5.4.8.5 Néo seré permitida, apos a entrega do requerimento de isencéo e dos documentos comprobatorios,
a complementacéo da documentacéo bem como revisao e/ou recurso.

5.4.8.6 N&o serd aceita solicitacdo de isencéo de pagamento de valor de inscri¢éo via postal, via fax ou
viacorreio eletronico.

5.4.8.7 Cada pedido de isencdo sera analisado e julgado pelo Instituto de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST).

5.4.8.8 A relacéo dos pedidos de isencdo deferidos serda divulgada até o dia 19 de maio de 2006, no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006.

5.4.8.9 Os candidatos que tiverem seus pedidos de isencdo indeferidos deverdo efetuar sua inscricéo
somente via Internet, até o dia 21 de maio de 2006, conforme procedimentos descritos neste edital.
5.4.8.9.1 O interessado que ndo tiver seu pedido de isencdo deferido e que ndo efetuar a inscricéo na
forma e no prazo estabel ecidos no subitem anterior estara automaticamente excluido do concurso publico.
5.4.90 candidato, portador de deficiéncia ou ndo, que necessitar de aterdimento especial para a
realizacdo das provas devera indicar, na solicitacdo de inscricdo, 0S recursos especiais necessarios e,
ainda, enviar, até o dia 22 de maio de 2006, impreterivelmente, via SEDEX, para a Central de
Atendimento do CESPE/UnB — Concurso PRODEST (laudo médico), Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Ingtituto Central de Ciéncias (ICC), aa norte, mezanino — Asa Norte, Brasilia/DF, Caixa Postal
4488, CEP 70904-970, laudo médico (original ou cépia simples) que justifique o atendimento especial
solicitado. Apds esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de for¢a maior e nos que
forem de interesse da Administraco Publica. A solicitagdo de condiges especiais sera atendida segundo
os critérios de viabilidade e de razoabilidade.

5.4.9.1 O laudo médico referido no subitem 5.4.9 poderd, ainda, ser entregue, até o dia 22 de maio de
2006 (exceto sabados, domingos e feriados), das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizado no Campus
Universitdrio Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), aa norte, mezanino — Asa Norte,
Brasilia/DF.

54.9.1.1 O fornecimento do laudo médico, por qualquer via, € de responsabilidade exclusiva do
candidato. O CESPE/UnB néo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impega a chegada do
laudo a seu destino.

5.4.9.1.2 A inexisténcia de laudo médico para qualquer solicitacdo de atendimento especial implicara o
néo-atendimento desta solicitacéo.

5.4.9.2 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas, além de solicitar
atendimento especia parata fim, deverd levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca. A candidata que néo levar acompanhante n&o
realizara as provas.

5.4.9.3 O laudo médico (origina ou cépia simples) valera somente para este concurso, ndo sera devolvido
e ndo serdo fornecidas copias desse laudo.

5.4.9.4 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido serda publicada no
Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e divulgada na Internet, no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, no edital de locais e horérios de realizacéo das provas.
5.4.9.4.1 O candidato dispora de 24 horas contadas a partir da divulgacéo da relacéo citada no subitem
anterior para contestar as razdes do indeferimento, pessoamente ou por meio de fax, e-mail ou via sedex,
citados no subitem 11.4 deste edital. Apds esse periodo, ndo seréo aceitos pedidos de revisdo.



5.4.10 O candidato devera declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso
aprovado, devera entregar os documentos comprobatorios dos requisitos exigidos para 0 cargo por
ocas 0 da contratacao.

6 DO EXAME DE HABILIDADESE CONHECIMENTOS

6.1 Serd aplicado exame de habilidades e de conhecimentos, mediante provas objetivas, de carater
eliminatorio e classificatério, abrangendo os objetos de avaliacdo constantes deste edital, conforme o
quadro a seguir.

6.1.1 NIVEL SUPERIOR E NiVEL MEDIO

QUADRO DE PROVAS
PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATORIOE
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 CLASSIFICATORIO

6.2 As provas objetivas para os cargos de nivel superior teréo a duracdo de 3 horas e 30 minutos e serdo
aplicadas no dia 11 de junho de 2006, no turno da manha.

6.2.1 As provas objetivas para o cargo de nivel médio terdo a duracéo de 3 horas e 30 minutos e serdo
aplicadas no dia1l dejunho de 2006, no turno datarde.

6.3 Serd permitido ao candidato fazer mais de uma inscricdo neste concurso publico desde que ndo haja
coincidéncia nos turnos de aplicacdo das provas, devendo, para isso, redlizar as inscrigfes para cada
cargo, bem como pagar as respectivas taxas de inscric¢ao.

6.4 Os locais e os horarios de realizacdo das provas objetivas serdo publicados no Diério Oficial
Espirito Santo e divulgados na Internet, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, nas datas provaveis de 31 de maio ou 1.° de junho de
2006. S&o de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagdo
das provas e 0 comparecimento no horario determinado.

6.4.1 O CESPE/UnB podera enviar, como conplemento as informacdes citadas no subitem anterior,
comunicagdo pessoa dirigida a0 candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencdo/atualizacdo de seu correio eletronico, 0 que ndo o desobriga do dever de observar o edital a
ser publicado, consoante o que dispde o subitem 6.4 deste edital.

6.5 DASPROVASOBJETIVAS

6.5.1 Cada prova objetiva sera congtituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverdo
ser respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s)
a que se refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcacdo: 0 campo
designado com o cédigo C, que deverd ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e 0
campo designado com o cddigo E, que deverd ser preenchido pelo candidato caso julgue o item
ERRADO.

6.5.2 Para obter pontuag@o no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos da
folha de respostas.

6.5.3 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera
0 Unico documento vaido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas sera de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrucdes
especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipotese alguma havera substituicdo da folha
de respostas por erro do candidato.

6.5.4 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Seréo consideradas marcages indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcagéo rasurada ou emendada ou campo de marcacdo
néo-preenchido integralmente.

6.5.5 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a suafolha
de respostas, sob pena de arcar com o0s prejuizos advindos da impossibilidade de realizacéo da leitura
Optica.

6.5.6 O candidato € responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especia seu nome, seu
nuimero de inscri¢éo e o nimero de seu documento de identidade.



6.5.7 N&o sera permitido que as marcacles na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato que tenha solicitado atendimento especia para esse fim. Nesse caso, Se hecessario, 0
candidato ser& acompanhado por agente do CESPE/UnB devidamente treinado.

6.5.8 O CESPE/UnB divulgara a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram a prova
escrita de multipla escolha, no endereco eletrdnico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, na
data de divulgacdo do resultado final da prova escrita de mdltipla escolha. A referida imagem ficara
disponivel até quinze dias corridos da data de publicacéo do resultado final do concurso publico.

6.5.8.1 ApOs o prazo determinado no subitem anterior, ndo seréo aceitos pedidos de disponibilizacdo da
imagem da folha de respostas.

7DOSCRITERIOSDE AVALIAGAO E DE CLASSIFICAGAO

7.1 Todos os candidatos teréo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico.

7.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcagdes da folha de respostas, sera
igual a 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas, —1,00 ponto, caso a resposta c candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial

definitivo das provas; 0,00 ponto, caso n&o haja marcagdo ou haja marcagdo dupla (C e E).

7.3 O célculo da nota em cada prova objetiva, comum as provas de todos os candidatos, seraigua a soma
das notas obtidas em todos os itens que a compdem.

7.4 Serd reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver notainferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1);

b) obtiver notainferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

7.5 O candidato eliminado na forma do subitem 7.4 deste edital ndo tera classificacdo alguma no concurso
publico.

7.5.1 Os candidatos n&o eliminados na forma do subitem 7.4 seréo ordenados por cargo de acordo com o0s
valores decrescentes da nota final nas provas objetivas, que sera a soma das notas obtidas em P; e P».

7.6 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-
se 0 nimero para cima, se o algarismo daterceira casa decimal for igual ou superior a cinco.

8 DA NOTA FINAL NO CONCURSO

8.1 A nota final no concurso serd a nota final obtida nas provas objetivas.

8.2 Os candidatos serdo ordenados por cargo de acordo com os valores decrescentes da nota final no

concurso publico.

9 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade superior a sessenta anos, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do Estatuto do 1doso;

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P-);

c) obtiver o maior niUmero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P>);

d) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1).

9.1.1 Persistindo 0 empate, tera preferéncia o candidato mais idoso.

10 DOS RECURSOS

10.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas seréo divulgados na Internet, no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, em data a ser determinada no caderno de
provas.

10.2 O candidato que desgar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subsequiente ao da divulgacéo desses gabaritos,
no horério das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do Ultimo dia, ininterruptamente, conforme datas
determinadas nos gabaritos oficiais preliminares.

10.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizr o Sistema Eletronico de Interposicdo de Recursos, no endereco eetrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, e seguir as instrugdes ai contidas.

10.4 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou



intempestivo serd preliminarmente indeferido.

10.5 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

10.6 Se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuagdo correspondente a
esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.7 Se houver ateracdo, por forca de impugnactes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, dteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.8 Todos os recursos serdo analisados e as justificativas das alteracOes de gabarito seréo divulgadas no
endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006 quando da divulgacdo do gabarito

definitivo. Ndo seréo encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

10.9 N&o serd aceito recurso via postal, viafax, via correio eletronico ou, ainda, fora do prazo.

10.10 Em nenhuma hipotese seréo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial

definitivo.

10.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 A inscricdo do candidato implicara a aceitagdo das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

11.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagio de todos os atos, editais e

comunicados referentes a este concurso publico no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e
divulgados na Internet, no endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006.

11.3 O candidato podera obter informagdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento do
CESPE/UNB, localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, Instituto Central de Ciéncias (ICC), aa
norte, mezanino — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448 0100, ou via Internet, no

endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006, ressalvado o disposto no subitem

11.5 deste edital.

11.4 O candidato que desgjar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizacdo do concurso

devera fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postar correspondéncia para a Caixa Postal

4488, CEP 70904-970; encaminhar mensagem pelo fax de nimero (61) 3448 0110; ou envia-la para o
endereco eletrénico sac@cespe.unb.br.

11.5 N&o serdo dadas, por telefone, informacfes a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 11.2.

11.6 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferogréfica de tinta preta,
fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo e do documento de identidade
original. N&o sera permitido o uso de |&pis, lapiseira e/ou borracha durante a realizacéo das provas.

11.7 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de ldentificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares,; carteiras expedidas pelos orgaos fiscalizadores de exercicio profissiona (ordens, conselhos

etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgdo ptblico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho;

carteira nacional de habilitacéo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n.° 9.503, de 23 de
setembro de 1997).

11.7.1 Ndo serdo aceitos como documentos de identidade: certidbes de nascimento, CPF, titulos
eleitorais, carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados.

11.7.2 N&o serd aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

11.8 Por ocasido da redlizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade

original, na forma definida no subitem 11.7 deste edital, ndo podera fazer as provas e sera
automati camente eliminado do concurso publico.



11.9 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacéo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido hg, no maximo, noventa dias, ocasido em que sera
submetido a identificaco especial, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de impressdo digital
em formul&rio préprio.

11.9.1 A identificacBo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente dividas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

11.10 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o0 CESPE/UnB podera proceder,
como forma de identificac8o, a coleta da impresséo digital de todos os candidatos no dia de realizacdo das
provas.

11.11 N&o serdo aplicadas provas em local, data ou horério diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

11.12 Néo sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apos o horério fixado
para o seu inicio.

11.13 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de redizacdo das provas por, no
minimo, uma hora apds o inicio das provas.

11.13.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a ndo-correcdo das provas e, conseqiientemente, a
eliminagéo do candidato no concurso publico.

11.14 O CESPE/UnB manterd um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de
acompanhamento pel os candidatos.

11.15 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipétese alguma.

11.16 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das provas levando o caderno de
provas no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das
provas.

11.17 Nao haverg, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razéo do afastamento de candidato da sala de provas.

11.18 Ndo havera segunda chamada para a redizacdo das provas. O ndo-comparecimento a estas
implicaré a eliminacéo automatica do candidato.

11.19 Nao sera permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de méaquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotacfes, réguas de calculo, impressos ou
qualgquer outro material de consulta, inclusive codigos e/ou legislacao.

11.20 Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagdo das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletrénicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook,
palmtop, receptor, gravador, maguina de calcular, maguina fotografica, controle de alarme de carro etc.,
bem como reldgio de qualquer espécie, Gculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como
chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, |4pis, lapiseira e/ou borracha.

11.20.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem
anterior, no dia de realizag8o das provas.

11.20.2 O CESPE/UnB néo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

11.20.3 O CESPE/UnB néo se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletronicos ocorridos durante a realizacgo das provas, nem por danos neles causados.

11.20.4 N&o sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato
gue estiver armado sera encaminhado a Coordenagéo.

11.21 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que,
durante a sua realizagao:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucéo das provas,

b) utilizar-se de livros, méquinas de calcular ou equipamento similar, dicionério, notas ou impressos que
ndo forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como hbip, telefone celular, walkman, agenda
eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotogréfica, controle de
alarme de carro etc., bem como reldgio de qualquer espécie, Oculos escuros ou quaisguer acessorios de



chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, 1apis, lapiseira e/ou borracha;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacéo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotagcdo de informagdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qual quer
outro meio, que ndo os permitidos;

f) recusar-se a entregar 0 material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacéo;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugcdes contidas no caderno de provas ou na folha de respostas;

]) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

K) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo prépria ou de terceiros, em
gualquer etapa do concurso publico;

I) ndo permitir a coleta de sua assinatura e de sua impressao digital.

11.22 No dia de realizagdo das provas, ndo seréo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo
destas e/ou pelas autoridades presentes, informacOes referentes ao seu contelido e/ou aos critérios de
avaliacao e de classificacao.

11.23 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafoldgico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera
automati camente eliminado do concurso publico.

11.24 O descumprimento de quaisquer das instrucfes supracitadas implicara a eliminacdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

11.25 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apos um ano, contado a partir da data de publicacéo
da homologacéo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igua periodo.

11.26 O resultado final do concurso serd homologado pelo Diretor-Presidente do Instituto de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST), publicado no Diéario Oficial do
Estado do Espirito Santo e divulgado no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/prodest2006.

11.27 O candidato dever4 manter atualizado seu enderego perante o CESPE/UnB, enquanto estiver
participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de Atendimento do
CESPE/UnB, e perante o Instituto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo do Estado do Espirito
Santo (PRODEST), se selecionado. Sao de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos
da ndo-atualizacdo de seu enderego.

11.28 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB junto com o Ingtituto de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST).

11.29 Legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacéo deste edital, bem como alteracdes em
dispositivos legais e normativos a el e posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo nas provas do concurso.
11.30 Quaisguer alteracdes nas regras fixadas neste edital sO poder&o ser feitas por meio de outro edital.
12 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

12.1 HABILIDADES

12.1.1 Os itens das provas objetivas poderdo avaliar habilidades que vao além de mero conhecimento
memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacdo, valorizando a capacidade
deraciocinio.

12.1.2 Cada item das provas objetivas podera contemplar mais de uma habilidade e conhecimentos
relativos a mais de uma &rea de conhecimento.

12.2 CONHECIMENTOS

12.2.1 Nas provas objetivas, ser8o avaliados, além das habilidades, conhecimentos, conforme
especificagcdo a seguir.

12.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretacio de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia
oficial. 4 Acentuacdo grafica. 5 Emprego das classes de palavras. 6 Emprego do sinal indicativo de crase.
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7 Sintaxe da oragdo e do periodo. 8 Pontuacdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Regéncia nomina e
verbal. 11 Significacdo das palavras. 12 Redacéo de correspondéncias oficiais.

LINGUA INGLESA: 1 Compreensdo de textos escritos em Lingua Inglesa 2 Itens gramaticais
relevantes para a compreensdo dos contelidos semanticos.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas ldgicas. 2 Logica de argumentacdo. 3 Diagramas l6gicos. 4
Algebra linear. 5 Probabilidades. 6 Combinacdes. 7 Arranjos e permutacdes.

FERRAMENTAS BASICAS DE INFORMATICA: 1 Conceito de Internet e Intranet. 2 Principais
navegadores paralnternet. 3 Correio Eletronico. 4 Principais aplicativos comerciais para edicdo de textos
e planilhas. 5 Procedimento para a realizac8o de coOpias de seguranca. 6 Sistema de arquivo, sistema de
entrada, saida e armazenamento e métodos de acesso.

12.2.1.2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR
CARGO 1: ANALISTA DE INFORMATICA — CLASSE | — ESTAGIO I: SISTEMAS DE
INFORMAGAOQ: 1 Linguagens e técnicas de programac3o. 1.1 Légica de programaggo. 1.2 Algoritmos:
técnicas e desempenho. 1.3 Aplicacdo em linguagens de programac&o convencionais (PASCAL, C). 1.4
Aplicacdo em linguagens de programacao orientada a objetos (C++ , Java,). 1.5 Ambientes com utilizaco
de IDES, J2EE ou NET. 1.6 Conhecimentos de linguagens e padrfes para Internet; HTML, JavaScript,
W3C. 2 Banco de dados. 2.1 Conceito de bancos de dados relacional, hierérquico, em rede e orientado a
objetos. 2.2 Modelagem conceitual, I6gica e relacional de banco de dados. 2.3 Linguagem SQL padréo
ANSI-92. 2.4 Programacéo e configuragdo de um SGBD relacional: SQL Server, ORACLE ou PostGre
SQL. 2.5 Conceitos de Data Warehouse, Data Mining, Business Inteligerce. 3 Desenvolvimento de
sistemas. 3.1 Engenharia de software. 3.1.1 Ciclos de vida dos sistemas. 3.1.2 Métricas de softwares:
linhas de codigos e pontos de fungdo. 3.1.3 Conceitos de geréncia de projetos. PMI. 3.1.4 Conceitos em
gualidade de software: CMMI, ISO/IEC 12119. 3.1.5 Metodologia de desenvolvimento de sistemas:
Estruturada, RUP, RUP simplificado, Extreme Programming, FDD, Orientada a objetos. 3.1.6 Conceitos
de arquitetura orientada a servicos — SOA. 3.1.7 Conceitos de uso de ferramenta CASE. 3.1.8 Métodos,
técnicas e ferramentas UML. 3.1.9 Adequacéo Modelo de Objetos x Modelo de Dados Relacional. 3.2
Estudo de viabilidade de projetos. 3.3 Técnicas de entrevista e levantamento de sistemas. 3.4 Técnicas de
apresentacao.

CARGO 2: ANALISTA DE INFORMATICA — CLASSE | — ESTAGIO |: INFRA-ESTRUTURA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: 1 Redes. 1.1 Topologias de redes. 1.2
Protocolos: da Suite TCP/ IP, RIP, OSPF e BGP. 1.3 Projeto, implementacdo e administracéo de redes de
comunicacao de dados, voz e video em LAN, MAN e WAN. 1.4 Configuracéo de roteadores e switches.
1.5 Funcionamento basico dos equipamentos de rede. 1.6 Enderecamento. |P, Méascaras e Sub-rede. 2
Internet. 2.1 Padrdes de Internet (W3C e RFCs). 2.2 Servicos DNS, FTP, Servidores WEB, e VPN. 2.3
Balanceamento de carga e alta disponibilidade entre servidores WEB. 2.4 Implementacdo e administracdo
de Internet. 2.5 Implementacdo e administracdo de ambiente Windows 2003 e Linux para servidores e
servigos Internet. 2.6 Administragdo de servidores proxy (Equip/ISA Server) 2.7 Implementacéo e
administracdo de correios eletronicos e gateways. 3 Sistemas operacionais. 3.1 Implementacéo e
administracdo de ambiente Windows 2000/2003 Server e Linux. 3.2 Active Directory. 3.3 Servicos
DHCP, WINS. 3.4 Projeto, implementacdo e administragdo de redes WINDOWS e Linux . 3.5
Conectividade a bancos de dados (ODBC, PLEDB e JDBC). 4 Banco de dados. 4.1 Recuperagéo de
bancos. 4.2 Otimizacéo de bancos. 4.3 Conceito de distribuicéo de bancos de dados. 4.4 Procedimentos de
seguranca e recuperacdo, experiéncia para dar suporte ao desenvolvimento e a criacdo de SCRIPTS. 4.5
Administracdo de bancos MS-SQL, My-SQL, Postgres e ORACLE. 5 Seguranca. 5.1 Deteccdo de
vulnerabilidade e andlise de risco. 5.2 Seguranca de servidores Windows 2003, Windows 2000/NT,
LINUX. 5.3 Sistemas de Firewall, proxy e Defesa de Perimetros, IDS e IPS. 5.4 Antivirus. 5.5
Topologias seguras. 5.6 Criptografia. 5.7 Teste de invasdo. 5.8 Politica de seguranca. 5.9 Classificacdo
dos ativos de informacdo. 6 Padrfes e melhores préticas. 6.1 Nocoes de PMI e ITIL. 6.2 Nogdes de gestdo
de processos 1SO. 6.3 Nocles de gestdo de projeto. 7 Hardware e infra-estrutura. 7.1 Conhecimentos
sobre arquiteturas e protocol os para redes de armazenamento de dados (SAN e NAS).

CARGO 3: ANALISTA ORGANIZACIONAL — CLASSE | — ESTAGIO I: 1 Conceitos de Teoria
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Geral da Administracdo. 2 Estrutura organizacional. 3 Abordagem sistémica e de processos. 4 Gestéo
estratégica. 5 Plangjamento estratégico. 6 Gestédo de recursos humanos 6.1 Selecdo de pessoal. 6.2
Administracdo de cargos e salarios. 6.3 Avaliacdo de desempenho. 6.4 Treinamento e desenvolvimento de
pessoal. 7 Legislacdo trabalhista: CLT, previdenciéria. 8 Seguranca e Medicina do Trabaho. 9 Nogdes de
Contabilidade Publica e da Lei n.° 4.320/64. 10 Nogdes de execucdo orcamentaria e financeira. 11
Formas de tributacdo de Imposto de Renda Pessoa Juridica, recolhimento de INSS, formas de retencéo e
recolhimento relativos a servicos prestados. 12 Lei n.° 8.666/93. 13 Gestdo de compras e contratos. 14
Administracgo patrimonial e predial.

12.2.1.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE NiVEL MEDIO

CARGO 4: TECNICO DE INFORMATICA — CLASSE | — ESTAGIO I: 1 Nogdes bésicas de
topologias de redes. 1.1 Protocolos. da Suite TCP/ IP e OSPF. 1.2 Administracdo de redes de
comunicagdo de dados, voz e video em LAN, MAN e WAN. 1.3 Configuracdo de roteadores e Switches.
1.4 Funcionamento béasico dos equipamentos de rede. 1.5 Enderecamento. |P, Mascaras e Sub-rede. 1.6
NocOes de monitoramento e gestdo de tr&fego em redes. 2 Internet. 2.1 Nogdes basicas de padrbes de
Internet (W3C e RFCs). 2.2 Operagéo dos Servicos DHCP, WINS, DNS, FTP, Servidores WEB, e VPN.
2.3 Administracdo de ambiente Windows 2003 e Linux para servidores e servigos Internet. 2.4
Administracdo de servidores proxy. 2.5 Administragdo de correios eletrénicos e gateways. 3 Sistemas
operacionais. 3.1 Administracdo de ambiente Windows 2000/2003 Server e Linux. 3.2 Nogdes para
administracéo de Active Directory. 3.3 Noc¢Oes basicas de conectividade a bancos de dados. 3.4 Softwares
aplicativos e plataformas operacionais (sistemas operacionais, antivirus, diretorios, servidores de
arquivos, sistemas de impressdo, distribuicdo de programas) em rede local. 4 Banco de dados. 4.1
Conceitos de recyperacdo de bancos. 4.2 Procedimentos de seguranca e recuperacdo. 4.3 NocOes basicas
de Bancos MS-SQL , My-SQL, Postgres e ORACLE. 5 Seguranca. 5.1 Deteccdo de vulnerabilidade e
andlise de risco. 5.2 Nogbes bésicas de seguranca de servidores Windows 2003, Windows 2000/NT,
LINUX. 5.3 Administracdo de Sistemas de Firewall, proxy e Defesa de Perimetros, IDS e IPS. 5.4
Administracdo e gestéo de antivirus (atualizacdo e distribui¢do). 5.5 Administracdo e controle de logs. 5.6
Definicdo e operacdo de politicas de backup de ativos de rede, sistemas operacionais, aplicativos, logs e
bancos de dados. 6 Padr6es e melhores préticas. 6.1 Nogdes de PMI e ITIL. 6.2 Nogdes de gestéo de
processos 1S0. 6.3 Elaboracdo de documentacdo e manuais operacionais.

DEOSDETE JOSE LORENCAO
Diretor-Presidente
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