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EDITAL DE CREDENCIAMENTO SEBRAE NACIONAL N°. 01/2007

O Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
NACIONAL, CNPJ N° 00.33.0845/0001-45, com sede na SEPN 515, Bloco C,
Loja 32, Asa Norte, Brasilia/DF, por meio da Unidade de Gestao de Pessoas, torna
publico estarem abertas, de 08 de Julho a 06 de agosto de 2007 , as inscri¢cdes
para CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS (pessoas fisicas autdnomas e/ou
pessoas juridicas), para integrar o CADASTRO DE INSTRUTORES E
CONSULTORES DO SEBRAE NACIONAL, na forma estabelecida neste Edital,
com base artigo 43 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema
SEBRAE - aprovado pela Resolugdo CDN n° 138/2006.

Este Edital e seus anexos estao disponiveis no site www.sebrae.com.br, item
O SEBRAE - Credenciamento de Consultores e Instrutores.

As inscricdes previstas neste Edital deverdo ser feitas no site do SEBRAE
NACIONAL, pelo preenchimento dos formularios disponiveis (curriculo e relato
de experiéncia).

O processo de selecdo do profissional, detalhado no Item 5 deste Edital,
somente sera realizado no momento em que o SEBRAE NACIONAL tiver
demanda de servigo para a area de conhecimento objeto de inscricdo do
candidato.

O Credenciamento do profissional ndo estabelece obrigagdo do SEBRAE
NACIONAL em efetuar qualquer solicitagdo de servigos, constituindo-se em
banco de profissionais aptos a prestar servicos mediante demanda.

Os profissionais credenciados por outra Unidade Federativa do Sistema
SEBRAE poderao prestar servicos pelo SEBRAE NACIONAL, vedada a sua
participacdo neste presente processo de credenciamento, tendo em vista a
abrangéncia nacional do cadastro de instrutores e consultores do Sistema
SEBRAE.

SEBRAE NACIONAL
Unidade de Gestdo de Pessoas



SEBRAE

| 1. OBJETO

1.1. Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Fisicas
autbnomas e/ou Pessoas Juridicas, para integrar o Cadastro de
Consultores e Instrutores do SEBRAE NACIONAL, que poderdo ser
chamados para prestar servicos quando houver demanda do Sebrae. O
credenciamento ndo gera para os profissionais cadastrados qualquer direito de
contratacdo, tendo como objetivo, tdo somente, o cadastramento de
consultores e/ou instrutores.

| 2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE NACIONAL,
pessoas fisicas autbnomas e/ou pessoas juridicas, desde que legalmente
constituidas no Pais, operando nos termos da legislacdo vigente, cuja
finalidade e ramo de atuacao permitam a realizacdo de servi¢os de instrutoria e
consultoria.

2.2. A participacdo dos profissionais neste Credenciamento implica a aceitacdo
integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste Edital.

2.3. Impedimentos: é vedada a participacdo de profissionais ou pessoas juridicas
que:

a) tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o SEBRAE, com o Sistema “S” (SENAI, SESC, SESI, SENAC,
SEST, SENAR, SENAT) ou com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao;

b) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que seja
diretor ou empregado do SEBRAE, bem como ex-empregados, até seis meses apoés a
demissédo imotivada ou o pedido de demisséao.

¢) tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma Unidade Federativa do
Sistema SEBRAE;

d) sejam credenciados por outra Unidade Federativa do Sistema SEBRAE, integrando
o0 Cadastro Nacional do Sistema de Gestao de Credenciados;

e) possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicdes publicas ou privadas,
ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

|3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento acontecera de acordo com as seguintes etapas:
12 etapa: Inscricao.
22 etapa: Selecao.

32 etapa: Cadastramento.
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3.2. As etapas seguintes serdo aplicadas, exclusivamente, aos profissionais
cadastrados e convocados para prestacado de servigos:

42 etapa: Repasse de metodologia (quando for o caso).

52 etapa: Formalizacdo do contrato de prestacao de servicos.

[4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1. O profissional que desejar integrar o Cadastro de Instrutores e Consultores do
SEBRAE NACIONAL deverd manifestar sua intencdo inscrevendo-se pela
Internet, no site do SEBRAE NACIONAL, no endere¢co e prazo mencionados
no preambulo, preenchendo os seguintes arquivos:

a) Curriculum vitae preenchido e encaminhado via Internet (anexo Il);

b) Relato de sua experiéncia profissional preenchido e encaminhado via
Internet (anexo 1l1);

4.2. O candidato poderd se inscrever para credenciamento, na(s) area(s) e
subarea(s) de conhecimento em que pretende atuar e pela natureza da
atividade — instrutoria e/ou consultoria.

4.3. Serd permitida a inscricdo para, no maximo, trés areas de conhecimento,
obedecendo ao perfil do profissional correspondente as areas e subareas
(anexo ).

4.4. O Sebrae Nacional mantém validas as inscricdes pelo periodo de um ano, a
contar da data de recebimento dos documentos solicitados no item 4.1. ApGs
findar este prazo, as informacfes perdem a validade.

[5. SEGUNDA ETAPA: PROCESSO DE SELECAO

5.1. A selecdo dos candidatos inscritos somente ocorrerd quando houver demanda,
pelo SEBRAE NACIONAL, na area e/ou na subarea de conhecimento na(s) qual(is) o
profissional buscou credenciamento, bem como na correspondente natureza da
atividade: instrutoria ou consultoria

5.2. O SEBRAE NACIONAL ou o CESPE convocara os candidatos inscritos para a
realizacdo das fases de sele¢do, sendo que o resultado da analise curricular e a
convocacao para a avaliacdo de conhecimentos técnicos sera divulgada na data
provavel de 28 de agosto de 2007.

5.3. A avaliacdo dos candidatos ocorrera em quatro fases eliminatdrias:

Primeira fase: analise do curriculo e do relato de experiéncia
e A avaliagéo é feita a partir da andlise do curriculo e da analise do relato de
experiéncia entregues no ato da inscricdo de acordo com os requisitos e
exigéncias do perfil do profissional, estabelecidos nas areas e subareas de
conhecimento.

Segunda fase: avaliagdo de conhecimentos téchicos
¢ Os candidatos sdo submetidos a avaliacdo de conhecimentos gerais sobre as
micro e pequenas empresas.
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Terceira fase: avaliacdo de habilidades
e As avaliacdes de habilidades séo realizadas por meio de atividades praticas:
provas situacionais, simulacbes e entrevistas em que sdo observados o0s
requisitos definidos no perfil.

Quarta fase: avaliagdo documental
¢ Andlise da documentacéo prevista no item 5.4.1 deste Edital. Os critérios de
analise sdo a entrega, a autenticidade e a validade dos documentos.

5.4. Ap6s a divulgacédo da relacdo de aprovados na terceira fase da etapa de selecao,
os candidatos deverdo enviar a sede do SEBRAE NACIONAL, via correio, 0s
documentos abaixo relacionados, da seguinte forma:

5.4.1. Para todos os candidatos aprovados:

a. Atestado ou declaracdo referente ao relato de experiéncia fornecido pelo
cliente atendido, apresentado em papel timbrado da respectiva empresa,
assinado e identificado (nome legivel da pessoa responsavel por sua emissao,
cargo que exerce e sua assinatura), comprovando que o trabalho foi
executado, indicando titulo do servico prestado, periodo, resultado obtido e
nome do consultor candidato. A apresentacdo do atestado ou da declaracdo
ficara dispensada para os ex-empregados do Sebrae, quando o relato da
experiéncia for relacionado com atividades exercidas dentro da Instituicdo.

b. Copia dos diplomas de graduagéo, pos-graduacao, especializagédo, mestrado e
doutorado;

c. Termo de declaracao do profissional (anexo IV);

d. Declaracao de inexisténcia de vinculo de exclusividade (anexo V);

e. Declaracdo autorizativa para prestacao de servigo, caso haja vinculo de
exclusividade. Este documento somente serd apresentado pelo candidato que
tenha vinculo com 6rgao publico ou empresa privada na condicdo de servidor

ou empregado. (anexo VI);

f. Copia dos seguintes documentos pessoais: Carteira de identidade e CPF.

5.4.2. Para os profissionais autbnomos, pessoas fisicas:

a. Comprovante de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal (ISS), se
houver;

b. Comprovante de regularidade para com a Seguridade Social, se houver.
5.4.3. Para os profissionais vinculados a uma pessoa juridica:
a. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e sua Ultima alteracao, inscrito ou

registrado no 6rgdo competente, juntamente com a ata de eleicdo dos
representantes legais da empresa, quando for o caso;
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b. Comprovacédo de vinculo do profissional com a empresa por meio de fotocopia
da CTPS (folha de identificacdo e folha onde consta o registro);

c. Termo de declaracdo, preenchido em papel timbrado da empresa, assinado
pelo seu representante legal (anexo VII);

d. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

e. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou a sede da empresa;

f. Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou da sede da empresa;

g. Comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS).

5.5. O envelope contendo os documentos acima devera conter na parte externa e
frontal as seguintes informacdes:

SEBRAE NACIONAL — UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS
CREDENCIAMENTO N° 01/2007
Nome do profissional,
Nome da empresa (quando for o caso)
Endereco completo

5.6. Toda a documentagdo apresentada deverd estar com o prazo de validade
atualizado.

5.7. Em nenhuma hipétese serd permitida a apresentacdo de protocolos, em
substituicdo aos documentos exigidos.

5.8. Os resultados de cada fase da etapa de selecdo serdo divulgados no site do
CESPE e no site do SEBRAE NACIONAL.

5.9. ApGs a divulgacao dos resultados de cada fase da selegdo, o candidato tera o
prazo de cinco dias Uteis para apresentacdo de recurso. Todos 0S recursos serao
dirigidos & empresa contratada responsavel pelo processo de sele¢do, e terdo efeito
suspensivo.

|6 TERCEIRA ETAPA: CADASTRAMENTO

6.1. Os instrutores e consultores aprovados no processo de selecdo serdo inseridos no
Cadastro do SEBRAE Nacional;

6.2. Os instrutores e consultores do Cadastro do Sebrae Nacional podem prestar
servico a qualquer Unidade Federativa do Sistema Sebrae, sem necessidade de novo
processo de credenciamento.

[ 7. QUARTA ETAPA: FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

7.1. Quando houver demanda de prestacédo de servicos, o profissional credenciado
sera convocado pelo SEBRAE Nacional para apresentacdo da correspondente
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documentacado de regularidade fiscal para formalizagdo do contrato, de acordo
com sua opcéo de prestacdo de servigo:

e Pessoa fisica autbhoma — Comprovantes de regularidade fiscal perante a
fazenda municipal (ISS) e perante a Seguridade Social, se houverem;

e Pessoa juridica — comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa, bem como para com a
Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS);

7.2. Os documentos podem ser encaminhados via postal, acondicionados em
envelope, devidamente lacrado e enderecado para SEBRAE NACIONAL - SEPN 515,
Bloco C, Loja 32, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.770-900, aos cuidados da Unidade
de Gestao de Pessoas.

7.3. Toda a documentacgao devera ser apresentada no prazo de dez dias a partir da
data da convocacéo.

7.4. Em nenhuma hipo6tese sera permitida a apresentacdo de protocolos, em
substituicdo aos documentos exigidos.

7.5. Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade. Os
documentos nos quais o prazo de validade ndo estiver mencionado expressamente
somente serdo aceitos dentro do prazo maximo de noventa dias, contados da data de
sua emissao.

7.6. A elaboracdo do contrato de prestacdo de servicos ficara condicionada a
apresentacdo e a validade dos documentos relacionados neste item.

7.7. Uma vez analisada a documentacédo e verificada a regularidade fiscal, a pessoa
juridica ou o profissional autbnomo credenciado sera convocado para a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos no prazo de dez dias (teis, a partir da data do
chamamento.

7.8. Os contratos de prestacdo de servicos de instrutoria e consultoria podem ser
firmados entre pessoa juridica e pessoa fisica (Sebrae e profissional autbnomo) ou
entre pessoas juridicas (Sebrae e pessoa juridica a qual o profissional esta vinculado).

7.9. O limite para prestacdo de servicos mensais serd de 120 horas, para o Sistema
Sebrae, desde que haja demanda.

7.10. Os instrutores ou 0s consultores ndo permanecerdo a disposicdo do Sebrae, seja
dentro seja fora das dependéncias da entidade, bem como ndo havera subordinacdo
técnica/econdmica e habitualidade na prestacao de servico.

7.11. O instrutor ou o consultor deve ter sede de trabalho em seu domicilio ou no da
empresa pela qual foi credenciado, mantendo a relagdo de autonomia que o contrato
com o Sebrae Ihe permite.

7.12. O contrato estabelecera as condic6es de prestacéo de servigo e os direitos e as
obrigacdes das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira do profissional
contratado na execucdo dos servicos, que devera assumir o risco da atividade
desempenhada de maneira independente.
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7.13. Os instrutores e os consultores credenciados sdo submetidos as condicbes
previstas neste Edital de Credenciamento e pactuadas no Contrato de Prestacédo de
Servicos, quando da sua celebragéao.

|8. DESCREDENCIAMENTO

8.1. Sera descredenciado o profissional que:

a) Receber avaliacbes desfavoraveis por parte de clientes e empregados do
Sebrae, nos termos dos critérios de acompanhamento da prestacdo de
Servigos previsto;

b) Faltar sem justificativa, interromper a atividade em andamento, atrasar
constantemente;

c) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus
servicos como auténomo, durante os contatos mantidos em nome do Sebrae;

d) Organizar eventos ou propor a grupos de clientes do Sebrae que solicitem seus
servicos, beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacdo de servicos;

e) Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou néo,
relativos aos trabalhos executados em vista do credenciamento, quando a
servico do Sebrae;

f) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sebrae para seus produtos e
programas, assim como dados obtidos por meio de pesquisa ou estudos, em
atividades executadas a nédo clientes, sem prévia autorizacdo pelo Sebrae;

g) Designar outra pessoa para executar o servico contratado pelo SEBRAE, seja
no todo em parte, se esta pessoa nao estiver credenciada e com autorizacao
prévia e por escrito do Sebrae;

h) Pressionar, incitar, desabonar seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou empregado do Sebrae;

i) Nao cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacao de servicos
e neste edital,

i) Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia
do contrato de prestacao de servicos documentos que contenham informacoes
inveridicas.

[9. PRECO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento dos honorarios correspondentes aos servicos prestados sera
estabelecido em Norma Interna do SEBRAE NACIONAL, de acordo com o produto
para o qual o credenciado venha a ser habilitado, respeitando o valor minimo de
R$45,00 (quarenta e cinco reais) e ndo ultrapassando o teto méaximo de R$150,00
(cento e cinqlienta reais) a hora, podendo ser corrigida, conforme préatica do mercado,
e aprovada pela Diretoria Executiva do SEBRAE NACIONAL.

9.2. Quando o profissional prestar servico em Unidade Federativa do Sebrae diferente
daquela em que foi credenciado, a remuneracdo e 0 reembolso de despesas
obedecerdo aos valores e praticas da Unidade do Sebrae contratante do servico.

9.3. Caso haja necessidade de deslocamentos para a realizacdo dos trabalhos, as
despesas com hospedagem, alimentacdo e transportes serdo custeadas conforme
Instrucdo Normativa relativa a viagens, que prevé o reembolso de valores, até o limite
do valor das diarias pagas pelo SEBRAE NACIONAL aos seus colaboradores. A
prestacdo de contas deve ocorrer no prazo de trés dias Uteis, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal das despesas.
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9.3.1. As despesas com passagens aéreas ou terrestres serdo também
custeadas pelo SEBRAE NACIONAL, nos termos do que dispde a Instrugcdo
Normativa relativa a viagens.

9.4. O pagamento dos honorérios pelos servicos prestados sera efetuado diretamente
ao profissional autbnomo, mediante recibo (RPA ou RPS) ou a pessoa juridica que
representa o profissional, mediante apresentacao de nota fiscal, apés a conclusado dos
trabalhos ou nas condicfes estabelecidas no Contrato.

9.5. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues nha
Unidade responsavel pela contratacao, apdés o atestado desta, de que 0s servicos
foram realizados:

9.5.1. Pessoa fisica:

a) Recibo de prestacdo de servicos, contendo as seguintes informacdes:
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos servicos;
namero do contrato; local (cidade) da prestagdo de servigos; banco, n° da
agéncia e conta corrente.

b) Relatério da prestacdo de servicos;

c) Copia do comprovante de retencao do INSS (autbnomo) recolhido no més da
prestacdo do servico, se houver;

d) Copia do comprovante de pagamento do ISS recolhido no més da prestacédo do
servico, se houver.

9.5.2. Pessoa juridica a qual o profissional esta vinculado:

a) Nota fiscal, que deve ser preenchida com estas informagdes: natureza do
servico prestado, discriminando se a empresa atende os requisitos do artigo
157 da Ordem de Servico INSS/DAF n.° 100/03; especificacdo dos servicos
realizados; periodo de realizacdo dos servicos; numero do contrato; local
(cidade) da prestacdo dos servicos; valor total, com a deducdo dos impostos
devidos; banco, n® da agéncia e conta corrente da empresa;

b) Relatério da prestacdo de servicos;

¢) Comprovante de regularidade fiscal perante a Seguridade Social e o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

[10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. Todos os profissionais que ao final do processo de sele¢do demonstrarem
condic@es técnicas fardo parte do Cadastro Nacional na condicdo de credenciados
para prestar servico ao SEBRAE NACIONAL, ndo existindo nimero minimo ou
maximo de credenciados.

10.2. O credenciamento dos profissionais, como pessoas fisicas autbnomas ou
vinculadas a uma pessoa juridica, ndo estabelece obrigagcdo do SEBRAE NACIONAL
de efetuar qualquer solicitacdo de servicos.

10.3. A gualquer tempo pode ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral
do profissional que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e aos
padrdes de qualidade adotados pelo SEBRAE NACIONAL.

10.4 Os profissionais credenciados sédo responsaveis, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informagbes constantes nos documentos
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apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento do profissional se verificada
alguma irregularidade na documentacado ou nas informacdes apresentadas.

10.5. A participagdo neste credenciamento importa na aceitagdo integral e irretratavel
das normas contidas neste Edital.

10.6. O SEBRAE NACIONAL podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as
areas de conhecimento para credenciamento e também alterar a forma e as
informacdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem que isso represente novo
processo de credenciamento, desde que 0 motivo seja adequar o instrumento de
credenciamento a necessidade de atender a variedade de demanda de seus clientes.

10.7. O SEBRAE NACIONAL podera revogar ou anular o credenciamento, em
decisdo motivada, sem que caiba qualquer indenizacdo aos credenciados ou
candidatos.

10.8. Fazem parte integrante deste presente Edital, os Anexos:

Areas de conhecimento e perfis profissionais;

Modelo de Curriculum Vitae;

Roteiro para relato de experiéncia — Consultoria;

Roteiro para relato de experiéncia — Instrutoria;

Modelo do Termo de Declara¢éo — Profissional;

Modelo do Termo de Declaracdo — Empresa,;

Declaracéo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade;
Declaracdo Autorizativa para Prestacéo de Servico;
Minuta do Contrato da Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

Brasilia, 08 de Julho de 2007.
SEBRAE NACIONAL

10
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ANEXO | - AREAS DE CONHECIMENTO

1. AREA DE RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO.

SUBAREAS:

1.1. Responsabilidade Social: ética empresarial; aplicagdo dos conceitos e principios
de gestdo responsavel; atuacdo social das empresas; aplicacdo das normas de
responsabilidade social; utilizacdo de ferramentas e indicadores sociais; elaboragéo de
balanco social; consumo responsavel.

1.2. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia do
atendimento; estruturacdo de equipes de atendimento; ética do atendimento.

PERFIL PROFISSIONAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacao completa, com pos-graduacao latu senso em gestdo empresarial e/ou
responsabilidade social.

Experiéncia:

¢ De no minimo 02 anos em responsabilidade social empresarial;

¢ Em adocdo das ferramentas e acompanhamento de indicadores de gestao;

e Com trabalhos de desenvolvimento de equipes e formacao de lideres;

e Em desenvolvimento de grupos com perfil empreendedor.

Habilidades:

e Na conducéo de grupos;

De comunicacao;

De relacionamento interpessoal;

De elaboracao de projetos;

De negociacao.

ATENDIMENTO AO CLIENTE — CALL CENTER

CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacéo:

¢ Graduacao completa, com pés-graduacdo latu senso na area de marketing, gestao
empresarial ou areas afins.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em consultoria para implementacdo de solucdes de tele
atendimento e gestdo de operacao de call center.

Habilidades:

e Na conducéo de grupos;

e De articulagéao.

2. AREA DE EDUCAGCAO

SUBAREAS:

2.1. Educacional pedagdqgico: teorias e técnicas educacionais para o
desenvolvimento, atualizacdo, concepcdo e andlise de solugbes educacionais;

11



T
P
SEBRAE
B
elaboracdo de referenciais e metodologias; educacao por competéncia; técnicas e
instrumentos de avaliacdo de aprendizagem.
2.2. Educacao _a distancia-_internet: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem a internet; transposicdo de cursos para
internet, animacdo/moderacdo de lista de discussao/forum/comunidade de
aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet; capacitacdo de
tutores.
2.3. Educacdo a distancia- material impresso: desenvolvimento de programa
educativo para empreendedores e empresdarios que utilizem o material impresso;
desenvolvimento de guia de estudos; implementacdo de tutoria para cursos utilizando
material impresso para estudo auténomo; registro de casos reais que se destinam a
educar pela exemplaridade.
2.4. Educacao a distancia- video/TV: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos
educativos; andlise e validacdo de roteiros de videos educativos; registro de casos
reais que se destinam a educar pela exemplaridade em video.
2.5. Educacéo a distancia- telessala: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem a metodologia de telessalas; elaboracao
do guia do orientador de aprendizagem; andlise e validacdo do guia do orientador de
aprendizagem; capacitagdo, acompanhamento e avaliagdo de orientadores de
aprendizagem; aplicacdo de capacitagdes em telessalas.
2.6. Educacdo _a distancia- radio: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresdarios que utilizem o meio radio; andlise e validacdo de
roteiros de programas educativos de radio; registro de casos reais que se destinam a
educar pela exemplaridade pelo radio.
2.7. Educacdo a distancia- videoconferéncia: desenvolvimento de programa
educativo para empreendedores e empresarios que utilizem o meio videoconferéncia,
aplicacdo de programas educativos por meio de videoconferéncia; transposicdo de
cursos para este meio.

PERFIL PROFISSIONAL

EDUCACIONAL PEDAGOGICO

CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacé&o:

¢ Graduacao completa, com poés-graduacao latu senso na area de educacéo.

Experiéncia:

e Minima de 05 anos em consultoria educacional para a construgdo de solucdes
educacionais;

e Utilizacdo do método do caso (estudo de caso);

e Utilizacdo de métodos centrados no participante/aluno.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos.

EAD — EDUCACAO A DISTANCIA - INTERNET

CONSULTOR

Formacé&o:

¢ Graduacao completa em pedagogia ou informatica, com po6s-graduacao latu senso
em educacao ou areas afins.

Experiéncia:

¢ De no minimo 03 anos em processos de Educacéo A Distancia — EAD (concepcgéao
de projetos, criagdo de produtos, aplicacdo, metodologias, avaliacdo); De no
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minimo 03 anos em transposicao de linguagem do meio presencial para Educacgéo
a Distancia (EAD); com capacitacdo de instrutores;

e Em transposicdo de pelo menos 05 cursos para internet; de animacao/moderacao
de lista de discussdo, comunidade virtual ou féorum com pelo menos 30
participantes.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

¢ De comunicacao escrita.

EAD — EDUCACAO A DISTANCIA - MATERIAL IMPRESSO

CONSULTOR

Formacéo:

¢ Graduacao completa em pedagogia, com po6s-graduacao latu senso em educacao
ou areas afins.

Experiéncia:

e De no minimo 03 anos em processos de Educacdo A Distancia — EAD (concepc¢ao
de projetos, criacdo de produtos, aplicacdo, metodologias, avaliacdo); De no
minimo 03 anos em transposicao de linguagem do meio presencial para Educacgéo
A Distancia (EAD); com capacitacdo de instrutores;

e Da realizacdo de pelo menos 05 cursos utilizando material impresso; com
desenvolvimento de pelo menos 05 guias de estudo autbnomo; em
projecéo/implantacédo de pelo menos 02 processos de operacionalizacdo de cursos
utilizando material impresso; em desenvolvimento de material de estudo autbnomo
que trabalhe com os 04 pilares da educacéo.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

e Comunicagéao escrita.

EAD — EDUCACAO A DISTANCIA - VIDEO/TV

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em pedagogia ou comunicacdo, com poés-graduacdo latu
senso em educacao ou areas afins.

Experiéncia:

¢ De no minimo 03 anos em processos de Educacéo A Distancia — EAD (concepcgéao
de projetos, criacdo de produtos, aplicacdo, metodologias, avaliacdo); De no
minimo 03 anos em transposicao de linguagem do meio presencial para Educagéo
A Distancia (EAD); com capacitacdo de instrutores;

e Em producdo de pelo menos 100 minutos em video educativo; em analise e
aprovacdo de pelo menos 10 roteiros de video educativo; ter participado no
roteiro/producéo de pelo menos 10 videos de casos reais para fins educativos; em
coordenacdo de pelo menos 02 equipes multidisciplinares para producdo de
videos educativos.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

e De comunicacgao escrita.

EAD — EDUCAGCAO A DISTANCIA - TELESSALA
CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacéo:
¢ Graduacado completa em pedagogia ou areas afins.

Experiéncia:
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¢ De adaptacdo de pelo menos 01 curso para telessala; em desenvolvimento de pelo
menos 01 guia para orientador de aprendizagem ou educador de telessala; em
acompanhamento de pelo menos 50 horas/aula em telessalas.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

e De redacdo.

EAD — EDUCACAO A DISTANCIA — VIA RADIO

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em comunicacdo, com pds-graduacdo latu senso em
comunicacao ou areas afins.

Experiéncia:

e Com coordenacdo de equipe multidisciplinar para o desenvolvimento de
programas educativos de radio;

e Experiéncia de pelo menos o5 anos com desenvolvimento de programa
educacional em radio.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos.

EAD — EDUCACAO A DISTANCIA — VIDEOCONFERENCIA

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em pedagogia, com pés-graduacgédo latu senso em pedagogia
ou areas afins.

Experiéncia:

e Coordenacdo de equipe multidisciplinar para o desenvolvimento de programas
educativos com o uso de videoconferéncia;

e De pelo menos 05 cursos com desenvolvimento de programa educacionais com o
uso de videoconferéncia.

Habilidades:

e Na conducéo de grupos.

3. AREA DE ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS

SUBAREAS:

3.1. Microfinancas: Microcrédito: formacdo de redes, constituicdo e expansdo de
organizacdes de microcrédito; Cooperativismo de crédito: constituicdo, fortalecimento,
expansdo e transformacdo de cooperativas de crédito de empresarios de micro e
pequenas empresas.

3.2. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicdo e acompanhamento de
fundos de capital empreendedor (venture capital) no mercado financeiro nacional e
internacional;

3.3. Sistema de garantias de crédito: operacbes de crédito bancéario; formas e
sistemas de garantias de crédito; tipos de garantias para capital de giro e fixo;
legislacdo e normas bancarias sobre garantias de crédito; sistemas internacionais de
garantias de crédito; governanca e gestao de sociedades de garantias de crédito;

3.4. Acesso a servicos financeiros: padroes de atendimento na prestacdo de
servicos de orientacdo individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento e
estratégias de acesso das MPE aos servigos financeiros; aproximacgdo entre demanda
e oferta.
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MICROFINANCAS - MICROCREDITO

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em administracdo de empresas ou economia ou sociologia
ou ciéncias contabeis ou estatistica.

Experiéncia:

e Ter atuado, no minimo 03 anos, em cargos ou funcdes diretivas e/ou estratégicas
em programas e/ou operadoras de microcrédito; ou ter atuado, por um periodo
minimo de 03 anos, em pelo menos 02 dos seguintes temas:

e Formulacédo de politicas publicas para o desenvolvimento do setor;

e Elaboracdo de planos de neg6cios e/ou projetos de viabilidade econémica-
financeira,;

e Em organiza¢Ges e/ou programas de microfinancas;

e Desenvolvimento institucional e governanca corporativa de instituicdes de
microfinancgas;

¢ Administracao de risco;

e Construcao / desenvolvimento de redes de instituices de microcrédito;

¢ Desenvolvimento e/ou gestdo de programas para obtencdo de recursos
financeiros;

e Mercado, produtos e tecnologias de atendimento;

¢ Sistemas de gestéao, tecnologias da informacéo e visibilidade.

Habilidades:

e De articulagéo;

e De negociacao;

¢ De comunicacao oral e escrita.

MICROFINANCAS - COOPERATIVISMO DE CREDITO

CONSULTOR

Formacé&o:

¢ Graduacdo completa em direito ou administracdo de empresas ou economia.

Experiéncia:

e Ter atuado, no minimo 03 anos, em temas e projetos relacionados com o
cooperativismo de crédito ou ter atuado, no minimo 03 anos, em cargos ou funcées
diretivas e/ou estratégicas em cooperativas de crédito ou sistema cooperativo de
crédito.

Habilidades:

e De articulagéo e negociacao;

De comunicacéo oral e escrita;

De coordenacéo de trabalhos em grupos;

De relacionamento interpessoal;

Na conducéo de reunides.

CAPITAL DE RISCO

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em economia ou administracdo de empresas.
Experiéncia:

¢ Ter atuado, no minimo 05 anos, em mercado financeiro e de capitais;
e Ter atuado no mercado bancario e de capitais;

¢ No funcionamento do mercado de capital de risco no Pais;
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e Com parceiros institucionais que atuam na industria de capital de risco no Brasil.
Habilidades:
e De articulagcéo e negociacao;
De comunicacdo oral e escrita;
De coordenacao de trabalhos em grupos;

De relacionamento interpessoal;
Na conducéo de reunides.

SISTEMA DE GARANTIAS DE CREDITO

CONSULTOR

Formacéo:

¢ Graduacao completa em economia ou administracdo de empresas ou direito.

Experiéncia:

e Ter atuado, no minimo 03 anos, no mercado financeiro nacional em temas e
projetos relacionados a politicas e estratégias de concessdo de crédito e a
mecanismos de garantia de crédito.

Habilidades:

e De articulacdo e negociacéao;

De comunicacao oral e escrita;

De coordenacao de trabalhos em grupos;

De relacionamento interpessoal;

Na conducéo de reunides.

ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS

CONSULTOR

Formacéao:

e Graduacdo completa em economia ou administracdo de empresas ou direito ou
ciéncias contabeis.

Experiéncia:

e Ter atuado, no minimo 05 anos, como consultor nessa area.

Habilidades:

e De articulagéo e negociacao;

De comunicacéo oral e escrita;

De coordenacéo de trabalhos em grupos;

De relacionamento interpessoal;

Na conducéo de reunides.

4. AREA DE MARKETING E VENDAS

SUBAREAS:

4.1. Marketing estratégico: diagnéstico mercadolégico: metodologia de andlise e
segmentacdo de mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, canais de
distribuicdo, promocdo e propaganda. Sistema de informacdo de marketing:
metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacéo,
andlise, avaliacao e distribuicdo de informacgdes necessarias para MPE. Planejamento
de midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta, comunica¢do, midias
alternativas. Pesquisa de mercado: elaboracao, aplicacdo de pesquisas e analise de
dados; prospeccdo de mercado e avaliacdo de produto; diagndstico e
encaminhamento de solu¢des a partir dos dados obtidos.

4.2. Marketing de varejo, servicos, industria e agronegdécios; estratégias de
distribuicdo no atacado, varejo, servigos, agronegocios e para mercados corporativos;
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construcao de logistica de negdcios; construcdo de logistica para a area de servicos;
estratégias de venda para atacadistas, lojistas, produtores e para fornecimento de
servigos; identificagdo de canais alternativos de comercializagéo; desenvolvimento de
plano de marketing para revitalizagdo de espacos comerciais; analise de layout;
vitrinismo; formas associativas de empresas, centros comerciais, feiras, ruas
comerciais e shopping center.
4.3. Franguias: planejamento e formatacado; estruturacdo de formas de supervisdo e
gestdo da rede de franquias; estratégias de marketing; estruturacdo de manuais de
franquias; analise e elaboracdo de contratos de franquias; orientacdo para escolha de
franquia a potenciais franqueados.
4.4. Vendas: gerenciamento e estruturacdo de equipe de vendas; planejamento e
estratégia de vendas; avaliacdo de ponto comercial; estratégia de comercializacao;
gestao de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no atacado e varejo;
canais alternativos de comercializacéo.
4.5. Negdcios digitais: planejamento de marketing para insercdo de produtos e
servicos na economia digital; estratégias e metodologias para acesso de MPEs ao
comércio eletrénico; metodologias de apoio as MPE na convergéncia digital.
4.6. Eventos de promocao de negécios: planejamento e execucdo de eventos de
promocdo de negdcios para as MPE; utilizacdo de ferramentas informatizadas;
utilizacdo de metodologias de promog¢do comercial para produtos e servicos, tais como
rodadas de negdcios, show-room, exposi¢cdes, mostras, feiras e missdées empresariais.

PERFIL PROFISSIONAL

MARKETING ESTRATEGICO

CONSULTOR

Formagéo:

» Graduagdo completa, com pés-graduacgédo latu senso em Marketing;

Experiéncia:

e Em trabalhos de elaboracdo e aplicacdo de sistemas de informacao
mercadoldgica;

e Utilizacdo de pesquisas primarias e secundarias para definicdo de estratégias de
acesso a mercados;

e Utilizacdo e monitoramento de bases de dados setoriais com foco em mercado;

e Desejavel experiéncia em trabalhos com empresas de pequeno porte, organizadas
coletivamente em territdrios, associacdes e/ou cooperativas.

Habilidades:

e De Andlise e Sintese;

De Comunicagédo Oral e Escrita;

Articulacéo;

De Negociagéo;

Na conducé&o de grupos.

MARKETING ESTRATEGICO — COMERCIO JUSTO

CONSULTOR

Formacé&o:

e « Graduacgdo completa, com pés-graduacgéo latu senso.

Experiéncia:

¢ De no minimo 02 anos em comércio justo;

e Em trabalhos de elaboracdo e aplicacdo de sistemas de informacao
mercadoldgica;

e Utilizacdo de pesquisas primarias e secundérias para definicdo de estratégias de
acesso a mercados com foco em comércio justo;
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e Utilizacdo e monitoramento de bases de dados setoriais com foco em mercado;
e Em trabalho com grupos de empreendedores com foco em acesso a mercado,
utilizando o conceito de comércio justo (e solidario).

Habilidades:
e De Comunicacéo Oral e Escrita;
De andlise e interpretagéo da realidade;
Articulacéo;
De Negociacéo;
Na conducéo de grupos.

MARKETING DE VAREJO, SERVICOS, INDUSTRIA E AGRONEGOCIOS -

VAREJO E SERVICOS

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa, com pds-graduacdo latu senso em marketing de varejo ou
Servigos.

Experiéncia:

e De no minimo 04 anos em:

o Definicdo de estratégias de distribuicdo e produtos;

¢ Planejamento, implementacéo e controle de fluxos fisicos de materiais e produtos
finais;

¢ Implementacdo de estratégias de distribuicdo de produtos e servicos.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

¢ De Negociacéo;

e Do relacionamento interpessoal.

MARKETING DE VAREJO, SERVICOS, INDUSTRIA E AGRONEGOCIOS -

AGRONEGOCIOS

CONSULTOR

Formacéo:

» Graduacdo completa, com pdés-graduacdo latu senso em Marketing na area de

Agronegadcios;

Experiéncia:

¢ Em trabalhos de elaboracéo e aplicacdo de estratégias de marketing voltadas para
segmentos de Agronegdécios;

e Utilizacdo de pesquisas primarias e secundarias para definicdo de estratégias de
acesso a mercados;

e Identificacdo e avaliacdo de canais de comercializacdo e distribuicdo para
segmentos de Agronegdécios;

o Experiéncia em trabalhos com empreendimentos de pequeno porte no setor de
agronegoécios, organizadas coletivamente em territérios, associacbes e/ou
cooperativas.

Habilidades:

e De Andlise e Sintese;

De Comunicacédo Oral e Escrita;

Articulacao;

De Negociagéo;

Na conducéo de grupos.

MARKETING DE VAREJO, SERVICOS, INDUSTRIA E AGRONEGOCIOS -
INDUSTRIA
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CONSULTOR

Formacéo:
* Graduacao completa, com poés-graduacdo latu senso em Marketing na éarea

Industrial;
Experiéncia:

Em trabalhos de elaboracédo e aplicacdo de estratégias de marketing voltadas a
segmentos da Industria;

Em mapeamento de cadeias de valor e identificagdo de oportunidades de insercao
de pequenas empresas;

Utilizacdo de pesquisas primarias e secundarias para definicdo de estratégias de
acesso a mercados;

Identificacdo e avaliacdo de canais de comercializagdo e distribuicdo para
segmentos da Indudstria;

Experiéncia em trabalhos com empreendimentos de pequeno porte no setor da
industria, organizadas coletivamente em territorios, associacdes e/ou cooperativas.

Habilidades:

De Andlise e Sintese;

De Comunicacédo Oral e Escrita;
Articulacao;

De Negociagéo;

Na conducéo de grupos.

VENDAS
CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacéao:

Graduacédo completa, com pds-graduacéao latu senso em marketing.

Experiéncia:

De no minimo 04 anos em:

Organizacao e gestdo de vendas;

Capacitacdo em gestéo de vendas;
Planejamento e acao comercial de empresas;
Elaboracédo de sistemas de informacdes;
Elaboracgéo de estratégias e objetivos de vendas;
Elaboracéo de planos de distribuigéo;
Elaboracédo de planos de promocéao comercial;
Formacéo de equipes de vendas;

Sistema de avaliagdo e controle de vendedores..

Habilidades:

Na conducé&o de grupos;
Comunicacao oral e escrita;
Articulacao;

Visao estratégica.

FRANQUIAS
CONSULTOR

Formacéao:

Graduacédo completa.

Experiéncia:

De no minimo 04 anos em:

Planejamento estratégico e tatico de franquias;
Elaboracéo de plano de negécios para franquias;
Formatacdo e manualizacdo de franquias;

19



T
P
SEBRAE
oo

e Elaboracao de estudos de franqueabilidade de negécios;
e Orientacdo a potenciais franqueados para escolha de franquias;
¢ Desenvolvimento de estratégia de vendas de franquias.
Habilidades:
¢ Na conducéo de grupos;
e Comunicagédo oral e escrita.

NEGOCIOS DIGITAIS
CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacé&o:

o Graduacédo completa, com pés-graduacéo latu senso em Gestdo empresarial
e/ou areas afins;

Experiéncia:

o De no minimo 05 anos, em gestédo de processos de Tecnologia da Informacéo;

o Em implantacdo de sistemas de Tecnhologia da Informacéo voltados para
relacionamento Instituicdo <=> Clientes e/ou Instituicdo <=> Fornecedores;

o Com elaboracéo de planejamento de marketing para insercéo de produtos e
servicos em ambientes de negécio digitais;

o Com relacionamento com equipes técnicas/ empresas especializadas em

desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da Informagao.
Habilidades:
¢ Na montagem de modelos de negdcio;
Na concepcédo de projetos;
De comunicacao;
De relacionamento interpessoal;
De negociagéo.

EVENTOS DE PROMOCAO DE NEGOCIOS

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa, preferencialmente em Marketing Promocional ou Relacbes
Publicas.

Experiéncia:

¢ Em planejamento e organizacdo de eventos de negdcios;

e Em atividades de promocdo comercial junto a mercados consumidores e
corporativos;

e Elaboracdo e montagem de estratégias de segmentagdo de publico-alvo para
eventos de negocios;

¢ Montagem de mailing lists e de estratégias de comunicac¢ao para eventos;

e Desejavel experiéncia em eventos de negécios direcionados a micro e pequenas
empresas.

Habilidades:

e De Articulagéo;

¢ De Negociacéo;

¢ Na coordenacéo de equipes.

5. AREA DE COMERCIO EXTERIOR

SUBAREAS:

5.1. Comércio _exterior: politicas de comércio exterior: 6rgaos vinculados e
procedimentos; incentivos fiscais/ tributacdo; mecanismos de apoio as exportacles;
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barreiras nado tarifarias (normas técnicas sanitarias e fitosanitarias, subsidios a
producdo e exportacdo, regras ambientais e de salude publica, clausulas sociais de
trabalho); integragéo econ6mica, relacionamento entre blocos econémicos.
5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: marketing
internacional; cooperacdo Internacional para fomento as MPE; participacdo em

negociacdes internacionais; acordos internacionais; prospec¢do e concretizacao de
negadcios no mercado externo; internacionalizacdo de empresas.

PERFIL PROFISSIONAL

COMERCIO EXTERIOR

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa, com pés-graduacédo latu senso em Negdcios Internacionais
ou Comércio Exterior;

Experiéncia:

¢ Na area comercial, prospeccao de mercados no exterior;

e Com prospeccdo de mercados internacionais e concretizacdo de negdcios no
mercado externo;

¢ Em consultoria a empresas na area de comércio exterior, envolvendo: negociacao,
viabilidade da empresa para exportacdo e importacdo, despacho aduaneiro,
procedimentos burocraticos (adrea cambial, modalidades de compra e venda,
transporte internacional, procedimentos alfandegarios, classificacdo de
mercadorias, tarifas aduaneiras), formacao de precos de importacdo e exportacao,
conhecimentos dos mecanismos de apoio as exportagdes;

e Em consultoria a pequenas empresas para a definicho de estratégias e
modalidades de acesso ao mercado internacional.

Habilidades:

e Fluéncia Oral e Escrita em, no minimo, um idioma estrangeiro, preferencialmente

inglés e/ou espanhol,;

Na conducédo de grupos;

De negociac¢éo;

De articulagéo;

De comunicacao.

ESTRATEGIAS E MODALIDADES DE ACESSO AO MERCADO INTERNACIONAL

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacédo completa em relacfes internacionais ou economia ou administracao;

o Desejavel especializacdo em areas afins.

Experiéncia:

e No minimo 05 anos, em negociacdo e execu¢do de projetos de cooperacao
internacional,

¢ Em gestdo de projetos internacionais;

e Como consultor de a¢les ligadas a organismos internacionais, tais como: BID,
Banco Mundial; PNUD, UNESCO, etc.)

Habilidades:

¢ De negociacgéo;

e De articulagéo;

e De relacionamento;

e De comunicacao.
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6. AREA DE PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

SUBAREAS:

6.1. Diagndstico _empresarial: financeiro: levantamento da situacao de controles
financeiros, contas a pagar, contas a receber, apuracdo de custos, formacgéo do preco
de venda, fluxo de caixa, indicadores de desempenho, lucratividade, liquidez, payback,
ponto de equilibrio, margem de contribuicdo, capital de giro; indicadores financeiros.
Mercadoldgico: cadeia de distribuicdo, abrangéncia do mercado, administracdo de
vendas, planejamento de marketing; indicadores mercadoldgicos.

6.2. Gestdo de processos _empresariais: mapeamento de fluxos de processos,
técnicas e ferramentas para a gestdo de processos empresariais.

PERFIL PROFISSIONAL

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

INSTRUTOR

Formacé&o:

¢ Graduacdo em administracdo de empresas ou ciéncias contbeis ou ciéncias
econdmicas.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos com realiza¢cdo de diagndstico empresarial;

e Na realizacdo de diagnéstico financeiro em empresas de pequeno porte;

e Em elaboragédo e acompanhamento de planejamento estratégico em empresas de
pequeno porte;

e Em atendimento ou consultoria de gestdo empresarial para empresas de pequeno
porte.

Habilidades:

e De negociacao;

e Na conducéo de grupos;

¢ De comunicacao.

GESTAO DE PROCESSOS EMPRESARIAIS

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa, com pos-graduacao latu senso em Planejamento e gestao
de processos de neg6cios ou em Gestdo empresarial;

Experiéncia:

e Ter atuado, pelo menos 05 anos, em projetos de mudanca organizacional, com
enfoque em redesenhos de processos organizacionais.

Habilidades:

¢ De negociacgéo;

¢ Na conducéo de grupos;

e De administracéo de conflitos;

e De gerenciar projetos.

7. AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

SUBAREAS:

7.1. Gestdo da qualidade e competitividade: implantacdo e acompanhamento de
programas de gestdo da qualidade; implantacdo de 5S; indicadores de desempenho e
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ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de qualidade e
competitividade; competitividade empresarial; implantacdo e manutencdo de
programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de

competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formagéo de grupos
multiplicadores de competitividade; satde e seguranca no trabalho.

PERFIL PROFISSIONAL

GESTAO DA QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

INSTRUTOR

Formacé&o:

e Graduacédo completa.

Experiéncia:

¢ Em implantacdo de programas de gestdo da qualidade;

e Em servicos de preparacdo de empresas para certificagdo ISO 9000/2000;

e Como auditor da qualidade em processos de certificacao;

e Em desenvolvimento de processo de auto-avaliacdo de empresas candidatas a
Prémios de Qualidade e Competitividade;

e Em realizagcéo de processo de examinacgao e avaliacdo de empresas candidatas a
Prémios de Qualidade e Competitividade.

Habilidades:

¢ De negociacgéo;

e De articulagéo;

¢ Na conducéo de grupos;

e De comunicacéo.

8. AREA DE LEGISLACAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

SUBAREAS:

8.1. Tributarial/fiscal: impostos (enquadramentos); aliquotas; incidéncias; isencao;
imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacdo de
divida fiscal.

8.2. Comercial: contratos (comodato, locacdo, compra/venda); titulos de crédito;
direito e cbdigo de defesa do consumidor; compras/vendas por licitacao;
estabelecimento e nome empresarial; abertura e fechamento de empresas; livros
comerciais; direito de propriedade; contratos bancérios.

8.3. Legislacdo trabalhista e previdencidria: encargos; exigéncia das leis;
incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigacdes trabalhistas das empresas; contratos de
trabalho; direitos e deveres dos empregados; legislacdo aplicAvel a pequenas
empresas; legislacdo para terceirizacao.

8.4. Propriedade intelectual: direitos autorais; indicacdes geogréficas; registro de
marca; registro de patente; registro de software.

8.5. Legislacdo internacional de apoio as MPE: legislacdo internacional especifica
de apoio as MPE; legislacdo comercial internacional para MPE.

8.6. Mediacdo, conciliacdo e arbitragem: legislacdo aplicavel aos métodos extra
judiciais de solu¢fes de conflitos (MESCs); teoria do conflito; técnicas de negociacao;
mediacéo; conciliacdo e arbitragem.

PERFIL PROFISSIONAL

TRIBUTARIA / FISCAL
CONSULTOR

Formacéao:
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e Graduacdo completa em ciéncias contabeis ou direito, resguardado o campo de
atuacao legal de cada profisséo.

o Desejavel pos-graduacao latu senso em direito tributério;
Experiéncia:
e Em consultoria para micro e pequenas empresas na area de legislagéao tributéria;
e Como instrutor/consultor nas areas tributaria e contébil.
Habilidades:
¢ Na conducéo de grupos;
e De articulagéo;
e De comunicacao.

COMERCIAL

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em ciéncias contabeis, administracdo, economia ou direito,
resguardado o campo de atuacao legal de cada profissao.

e Desejavel pos-graduacdao latu senso em direito comercial e/ou empresarial;

Experiéncia:

e Em consultoria para micro e pequenas empresas ha area de legislacdo sobre

licitacao;
e Como instrutor/consultor nas areas comercial e empresarial.
Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;
e De articulagéo;
e De comunicacao.

LEGISLACAO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacédo completa em direito.

o Desejavel pos-graduacao latu senso em direito do trabalho e/ou previdenciario;

Experiéncia:

e Em consultoria para micro e pequenas empresas na area de legislagéo trabalhista
e previdenciaria;

e Como instrutor/consultor nas areas trabalhista e previdenciaria.

Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

e De articulacao;

e De comunicacéo.

LEGISLACAO INTERNACIONAL DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em direito.

o Desejavel p6s-graduacao latu senso em areas afins.

Experiéncia:

¢ No minimo 05 anos, em consultoria para micro e pequenas empresas na area de
legislacéo internacional;

e Como consultor em relacdes internacionais e cooperacédo internacional.

Habilidades:

e De articulagéo;
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¢ De negociagéo;
e Comunicacgéo;
o De Relacionamento interpessoal.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em direito ou administracao;

e Desejavel pés-graduacédo latu senso em direito de propriedade intelectual;

Experiéncia:

e Em consultoria para micro e pequenas empresas na area registros de marcas e
patentes.

Habilidades:

¢ Na conducédo de grupos;

e De articulagao;

e De comunicacéo.

LEGISLACAO INTERNACIONAL DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacéo completa em direito.

o Desejavel especializacdo em areas afins.

Experiéncia:

¢ No minimo 05 anos, em consultoria para micro e pequenas empresas ha area de
legislacéo internacional,

e Como consultor em relagdes internacionais e cooperagao internacional.

Habilidades:

e De articulagéo;

De negociagéo;

Comunicacao;

De Relacionamento.

MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo em direito, com pés-graduacéo latu senso.

¢ Formacao complementar em negociagdo, mediacdo, conciliagdo e arbitragem.
Experiéncia:

e Como instrutor/consultor na area de mediagédo e arbitragem.
Habilidades:

¢ Na conducéo de grupos;

e Em negociacdo e articulacao;

e De comunicacédo verbal e escrita.

9. AREA DE INOVACAO

SUBAREAS:

9.1. Incubadoras tecnoldgicas, pllos e parques tecnolégicos: implantacdo de
incubadoras de empresas; processo de selecdo de empresas e de incubadoras de
empresas; analise e elaboracdo do estudo de viabilidade; elaboracdo e analise do
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plano de implementacéo; estratégias de divulgacdo e marketing; gestdo da informacao
tecnoldgica; negociacdo de tecnologia; aliancas estratégicas; redes de inovacdo
tecnologica.
9.2. Tecnologia da informacéo: ferramentas de gestéo; informatizacdo de empresas;
seguranca eletrbnica efou digital; inclusdo digital; administracdo de redes;
administracéo de infra-estrutura computacional; desenvolvimento de sistemas; analise
de requisitos.
9.3. Gestdo do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do
conhecimento; internalizacdo, externalizacdo e socializagdo do conhecimento;
tratamento de informagBes e documentos; capitais do conhecimento; principios e
caracteristicas da gestao do conhecimento; infra-estrutura de gestdo do conhecimento.
9.4. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de
inteligéncia competitiva; fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva,;
inteligéncia competitiva nas organizacdes; aplicabilidade de inteligéncia competitiva
nas MPE; etapas de implantacdo; sistemas de inteligéncia competitiva.
9.5. Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizacao;
propriedade industrial; metrologia; informacéo tecnolégica.
9.6. Prospeccéo tecnoldgica: novas tecnologias; uso de novos insumos e materiais;
controle de impactos s6cio-ambientais.
9.7. Ciéncia da informacdo: aplicacdo da informagcédo e dos dados, seu uso e as
interacbes entre as pessoas; planejamento, implementacdo, administracdo e
organizacao das unidades de informacao (bibliotecas, bases de dados digitais, centros
de documentacao e informacado); mapeamento, analise e correcdo de problemas na
logistica (fluxo) da Informagéo; planejamento, implantacdo e manutencao de sistemas
de organizacédo da informacéo, de acesso e de recuperacao da informacéo.

PERFIL DO PROFISSIONAL

INCUBADORAS TECNOLOGICAS, POLOS E PARQUES TECNOLOGICOS

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em gestdo empresarial, processos da qualidade e
tecnologia;

e Em diagndstico financeiro e andlise de viabilidade econdmica.

Habilidades:

¢ De negociagéo;

e De articulagéo;

¢ Na conducéo de grupos;

e De comunicacéo.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ADMINISTRACAO DE INFRA-ESTRUTURA

CONSULTOR

Formacéo:

¢ Graduacao completa em Informatica.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em: Sistemas Operacionais Windows e/ou Linux; Instalagdo
de Software corporativo (Servidores WEB, antivirus, backup, Banco de dados,
correio) e de gerenciamento de rede; Hardware (Servidores, microcomputadores e
seus periféricos, roteador, switch, hub, cabeamento); Software de gerenciamento
de Bases de Dados (Banco de dados relacional, textual, gerencial); Topologia de
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redes; Protocolos de comunicacdo; Politicas de segurancga; Arquitetura em
camadas.
Habilidades:
¢ De negociagéo;
e De articulagéo;
e De comunicacéo.

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

CONSULTOR

Formacéo:

¢ Graduacdo completa em Informatica ou graduacdo completa com pds-graduacao
latu senso na &rea de TI.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em: Linguagem de modelagem unificada (UML); Sistema
de gerenciamento de banco de dados (SGDB); Analise orientada a objetos;
Modelagem de dados para banco de dados relacional; Arquitetura de
desenvolvimento de sistemas; Técnica de desenvolvimento de sistemas em
ambiente WEB, usando JavaScript e HTML e dominio de pelo menos uma das
Linguagens/Ambientes de programagao relacionados abaixo:

e Lotus Notes/Domino e/ou

¢ linguagem orientada a objetos contemplada no ”. NET”; e/ou
o Python/ZOPE/PLONE, e/ou

e Java.

Habilidades:

e De negociacéao;

e De articulacéo;

e Comunicacao.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ARQUITETURA DE SISTEMAS

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em Informética ou graduacdo completa com pdés-graduacao
latu senso na area de TI.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em concepcgdo e aplicacdo de arquitetura de sistemas
computacionais no ambiente da Microsoft.

Habilidades:
¢ De negociacgéo;
e De articulagéo;
e De comunicacao.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GESTAO DE PROCESSOS EM TI

CONSULTOR

Formacé&o:

¢ Graduacao completa em tecnologia da informacdo ou Engenharia ou
Administracéo.

Experiéncia:

e Ter atuado, pelo menos 05 anos, em projetos de mudanca organizacional de TI,
com enfoque em redesenho de processos de TI.

Habilidades:

¢ De negociagéo;

e Na conducéo de grupos;
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e De administracéo de conflitos.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO — BANCO DE DADOS

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em Informatica com pdés-graduacdo latu senso na area de
Banco de Dados.

Experiéncia:

e De no minimo 8 anos em modelagem conceitual, l6gica e fisica de bases
relacionais.

Habilidades:
¢ De negociagéo;
e De articulagéo;
e De comunicacéo.

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO — BUSINESS INTELLIGENCE - Bl

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em Informatica ou graduacdo completa com pds-graduacao
latu senso na &rea de TI.

Experiéncia:

e De no minimo 5 anos em definicdo, modelagem e implementacdo de solu¢des de
BI.

Habilidades:

e De negociacao;

e De articulacgéo;

e De comunicacao.

GESTAO DO CONHECIMENTO

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa, com mestrado na area de gestdo do conhecimento.

o Desejavel ser associado a entidades relacionadas ao tema gestao do
conhecimento;

e Desejavel ter tese publicada.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos na elaboracdo de diagnésticos e modelagem para gestao

do conhecimento;

No gerenciamento de projetos;

Em ambientes integrados de gestdo do conhecimento;

e Em servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do
conhecimento;

e Em estruturacao estratégica em gestao do conhecimento.

Habilidades:
e De comunicacéo;
¢ De relacionamento interpessoal.

INTELIGENCIA COMPETITIVA

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa, com pos-graduacao latu senso em Gestdo do conhecimento
ou Tecnologia da informacéo.
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e Desejavel ser associado a entidades relacionadas aos temas Gestéo do
conhecimento ou Inteligéncia competitiva.
Experiéncia:
e De no minimo 03 anos em sistemas de inteligéncia de gestdo empresarial;
e Em desenvolvimento e implementacdo de projetos ou programas de inteligéncia
para a competitividade empresarial;
¢ Na elaboracéo, desenvolvimento e andlise de cenarios mercadoldgicos;
o Desejavel ter trabalhos publicados em periddicos, ou ter realizado apresentacdes
em congressos relacionados ao tema.
Habilidades:
e De comunicacao;
¢ De planejamento e organizacao.

TECNOLOGIA INDUSTRIAL BASICA - TIB

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em Engenharia, com pés-graduacgéo latu senso em areas
afins.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em Tecnologia de Gestao; Normalizagéo, regulamentacdo
técnica, avaliacdo da conformidade e competitividade, Informacéo Tecnoldgica e
Propriedade Intelectual;

e Com analise de projetos, especificacées e normas técnicas;

e Com trabalhos desenvolvidos junto aos 6rgaos responsaveis: IMMETRO, ABNT,
INPI, etc.

e (Gestéo de programas de TIB,;

¢ Realizacao de diagnésticos.

Habilidades:
e Articulacao;
Negociacéao;

[}
e Comunicacéo;
¢ Na conducéo de grupos.

PROSPECCAO TECNOLOGICA

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa na area de ciéncias exatas ou humanas, com pos-graduagao
latu senso em planejamento ou gestdo estratégica.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos na area de ciéncia, tecnologia e inovacao;

¢ No desenvolvimento e implantagédo de projetos ou programas de prospecc¢ao
tecnoldgica;

¢ Na elaboracéo, desenvolvimento e andlise de cenarios;

¢ Na elaboracéo, implementacao e avaliagdo de projetos voltados a novos insumos
€ materiais;

e No setor produtivo.

Habilidades:

e De comunicacao;

e De planejamento e organizacéao.

CIENCIA DA INFORMACAO
CONSULTOR
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Formacé&o:
¢ Graduacao completa em Ciéncia da Informacgao ou Biblioteconomia ou
Arquivologia.
e Desejavel pés-graduacéo latu senso em areas afins.
Experiéncia:
¢ No minimo 05 anos, em consultoria para bibliotecas e/ou centros de
documentacao empresarial;
e Como consultor em sistemas de organizagéo da informacdo automatizados.
Habilidades:
e Articulacéo;
e Comunicacao;
e Relacionamento;
¢ Na conducao de reunides.

10. AREA DE DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

SUBAREAS:

10.1. Aglomeracdes produtivas / Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de
aglomeragdo de empresas; governangca estabelecida entre liderancas; entidades e
empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias produtivas; distritos
industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade;
analise do cenario local; diagnéstico e proposicdo de solucBes; elaboracdo e
monitoramento de projetos; articulagdo com parceiros locais; andlise da cadeia
produtiva; andlise dos dados secundéarios; mobilizacdo e gestdo de recursos;
proposicdo de politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor;
acompanhamento das ac¢des e proposicdo de melhorias.

PERFIL PROFISSIONAL

AGLOMERAQC)ES PRODUTIVAS / ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacao completa em Ciéncias econémicas, Ciéncias Sociais ou Engenharia de
Producéo.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em:

e Acbes de desenvolvimento local regional,

¢ Na conducéo de programas de mobilizagdo comunitaria;

e Na aplicacdo de metodologias de planejamento participativo visando acfes que
envolvam varios segmentos da sociedade;

¢ Na negociacdo e conducdo de projetos que envolvam a participacdo do Poder
Publico.

Habilidades:

e Na formacéo e conducéo de grupos;

e De articulacgéo;

¢ De negociagéo;

e Em administrar conflitos.

11. AREA DE AGRONEGOCIOS

SUBAREAS:
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11.1. Gestdo de agronegdcios: oportunidades de investimento em agronegdécios;
nichos de mercado; sistemas de produgcdo dos principais setores econdmicos;
sistemas de logistica e comercializagdo de produtos agropecuarios; estudos de
cadeias; diagnéstico e viabilidade financeira e mercadoldgica.

11.2. Agricultura orgénica: diagnostico de viabilidade e conversao da propriedade;
processos de certificacdo organica; canais de comercializacdo para produtos
organicos.

11.3. Agroenergia: diagnéstico de viabilidade; processos de producdo de oleaginosas
e extracdo de Oleo vegetal, processos de aproveitamento de gordura animal;
processos de aproveitamento de residuos (tortas e farelos); canais de
comercializacdo; formas de integracao a cadeia produtiva.

PERFIL PROFISSIONAL

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — APICULTURA E/OU MELIPONICULTURA

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacédo completa.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em consultoria no setor de apicultura e/ou meliponicultura;

e De elaboracdo e gestdo de projetos, planejamento estratégico coletivo/projeto e
individual/firma, planos de negécios, gestdo de processos de organizacdo de
grupos (redes, associagdes, consorcios, cooperativas, condominios rurais);

¢ De elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas).

Habilidades:

e De articulacao;

¢ Na conducéo de grupos;

e Visdo sistémica;

¢ Negociacgao.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — OVINOCAPRINOCULTURA E PECUARIA DE

LEITE E DE CORTE

CONSULTOR

Formacéo:

¢ Graduacao completa.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em consultoria no setor ovinos e caprinos;

e De elaboracao e gestdo de projetos, planejamento estratégico coletivo/projeto e
individual/firma, planos de negécios, gestdo de processos de organizacdo de
grupos (redes, associagdes, consorcios, cooperativas, condominios rurais);

e De elaboracédo de materiais educativos (apostilas, cartilhas);

¢ De captacdo de recursos junto a instituicdes publicas e privadas;

¢ De planejamento, organizacao, realizacdo e avaliacdo de eventos (congressos,
palestras, feiras, seminarios);

e De gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes, associagOes,
consorcios, cooperativas e condominios rurais).

Habilidades:

De articulagéo;

Na conducéo de grupos;

Visdo sistémica;

Negociacgao.
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GESTAO DE AGRONEGOCIOS — FLORICULTURA, PLANTAS MEDICINAIS OU

AROMATICAS

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em consultoria no setor de floricultura, plantas medicinais
ou aromaticas;

e De elaboracéo e gestdo de projetos, planejamento estratégico coletivo/projeto e
individual/firma, planos de negécios, gestdo de processos de organizacdo de
grupos (redes, associacdes, consorcios, cooperativas, condominios rurais);

e De elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas);

e De gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes, associagOes,
consorcios, cooperativas e condominios rurais);

¢ De elaboracéo de arranjos, decoracao, vitrinismo, paisagismo.

Habilidades:

e De articulagéo;

Na conducé&o de grupos;

Visao sistémica;

Negociacao;

Criatividade.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — HORTICULTURA E FRUTICULTURA
CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacédo completa.

Experiéncia:

De no minimo 05 anos em consultoria no setor de hortifrutigranjeiros;
Em diagnéstico das potencialidades;

De elaboracéo e gestado de projetos e avaliacdo de resultados;

Em Planejamento estratégico e andlise de dados setoriais;

De elaboracao de planos de negdcios;

Com Organizacgéao de grupos (redes, cooperativas, associa¢des, consorcios, etc.);
De elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas).
Habilidades:

e De articulagéo;

Na formacgé&o e conducéao de grupos;

Na administracéo de conflitos;

Visdo sistémica;

Negociacdao.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — CAFE E DERIVADOS DE CANA-DE-ACUCAR

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduagao completa.

Experiéncia:

e De no minimo 02 anos em consultoria nos setores de café ou derivados de cana-
de-acucar;

e De elaboracdo e gestdo de projetos, planejamento estratégico, planos de
negocios, gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes, associacles,
consorcios, etc.);

¢ De elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas).

32



SEBRAE

Habilidades:

e De articulacao;

¢ Na conducéo de grupos;
e Visdo sistémica;

¢ Negociacgao.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — AQUICULTURA E PESCA

CONSULTOR

Formacé&o:

¢ Graduacao completa em engenharia de pesca ou agronomia ou biologia, com poés-
graduacéo latu senso nas areas afins.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em consultoria na area de aquicultura e/ou pesca;

¢ De elaboracao e gestéo de projetos aquicolas e ambientais;

e De gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes, associacles,
consorcios, cooperativas).

Habilidades:

e Na formacéo e conducéo de grupos;

¢ Negociacgdo;

e Comunicacao.

GESTAO DE AGRONEGOCIOS — MANDIOCULTURA.

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa, com pos-graduacao latu senso.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em consultoria no setor de hortifrutigranjeiros;

e De elaboracdo e gestdo de projetos, planejamento estratégico, planos de
negocios, gestdo de processos de organizacdo de grupos (redes, associacles,
consorcios, etc.);

e De elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas).

Habilidades:

e De articulagéo;

e Na conducéo de grupos;

e Visdo sistémica;

¢ Negociacgdo.

AGRICULTURA ORGANICA

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em consultoria em agricultura organica;
e Em diagnéstico das potencialidades;

e De elaboracéo e gestdo de projetos e avaliacdo de resultados;
¢ Em Planejamento estratégico e andlise de dados setoriais;

¢ De elaboracéo de planos de negécios;

¢ Com Organizac¢do de grupos (redes, cooperativas, associacdes, consoércios);
¢ De elaboracdo de materiais educativos (apostilas, cartilhas).
Habilidades:

e De articulacao;

¢ Naformacéo e conducdo de grupos;
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¢ Na administracédo de conflitos;
e Visdo sistémica;
¢ Negociagao.

AGROENERGIA — BIODIESEL — CULTIVO DE OLEAGINOSAS
CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em agronomia.

Experiéncia:

¢ De no minimo 05 anos em consultoria no cultivo de oleaginosas;

¢ De no minimo 02 anos em consultoria no setor de biodiesel e energias renovaveis;
e De elaboracao e gestdo de projetos e avaliacdo de resultados;

e Com organizacgédo de grupos (redes, cooperativas, associacdes, consorcios);
e De elaboracédo de materiais educativos (apostilas, cartilhas).

Habilidades:

e De articulacgéo;

Na formacgé&o e conducéao de grupos;

Na administracéo de conflitos;

Visdo sistémica;

Negociacao.

AGROENERGIA — ENERGIAS RENOVAVEIS

CONSULTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em engenharia ou quimica ou fisica ou agronomia ou
administracdo ou economia ou gestao ambiental.

Experiéncia:

e De no minimo 02 anos em consultoria no setor de energias renovaveis (Biodiesel,
Etanol, Biogés, etc.);

e No aproveitamento comercial de co-produtos derivados dos processos de

fabricacao;

No tratamento dos residuos;

Em diagnéstico das potencialidades;

Em Planejamento estratégico e andlise de dados setoriais;

De elaboracao de planos de negécios;

De elaboracao e gestéo de projetos e avaliacdo de resultados;

Com Organizacao de grupos (redes, cooperativas, associa¢des, consorcios);

Na escolha de maquinas e equipamentos, implantacdo e operacao, processo de

montagem e construgao.

Habilidades:

De articulacgéo;

Na formacgédo e conducéo de grupos;

Na administracéo de conflitos;

Visdo sistémica;

Negociacao;

Levantamento de custos e formacéo de precos.

12. AREA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

SUBAREAS:
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12.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de
investimentos; projetos de empreendimentos turisticos; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo
auto-sustentavel; avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional,
nacional e internacional; identificacdo e segmentacéo do setor turistico; gastronomia.
12.2. Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos;
patrocinios; diagndésticos, inventarios e planos de desenvolvimento da cultura;
preservacdo e exploracdo de patrimbnio histérico e cultural; legislacdo nacional e
regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de
circulacao; ofertas culturais publicas ou privadas; diversidade cultural, gestdo de
patriménio cultural; diagndstico de potencial cultural.
12.3. Artesanato: diagndstico e inventarios de tracos culturais e histéricos que podem
ser expressos na forma de artesanato; elaboracdo de planejamento estratégico de
grupos; formalizacdo de grupos; criacdo, revitalizacdo, produgédo e comercializacdo de
produtos artesanais.
12.4. Servicos: identificacdo e segmentacdo do setor de servicos; diagnostico e
elaboracdo de projetos para implantacdo de empreendimentos de servigcos; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de servigos;
avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional.

PERFIL PROFISSIONAL

TURISMO

CONSULTOR

Formacé&o:

¢ Graduacao completa, com pds-graduacao latu senso.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos em elaboracdo de estudos, normas, critérios e
regulamentos so6cio-econdmicos do mercado turistico e dos segmentos que 0O
compdem;

e Em interpretacdo e avaliacdo de informacBes de dados de interesse turistico e
suas aplicagbes;

e Em acdes de estudos e intervencdo em mercados receptivos e emissivos
nacionais e internacionais;

¢ Em estruturacao de rotas/roteiros e produtos turisticos;

e Em elaboracao de projetos e programas;

e Em organizacao/governanca e gestdo de destinos turisticos.

Habilidades:

e De articulagéo;

De negociacgéo;

Criatividade;

No relacionamento interpessoal;

Coordenacéao de trabalhos em grupos e equipes.

CULTURA

CONSULTOR/INSTRUTOR

Formacé&o:

e Graduacdo completa em Economia ou Sociologia ou Antropologia ou Histéria ou
Marketing ou Administracédo ou Design ou graduacao completa em cursos da area
de entretenimento como Fotografia , Masica, Artes plasticas, Teatro, Cinema.

o Desejavel pos-graduacao latu senso em areas afins.

Experiéncia:

e Em desenvolvimento cultural nacional;
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e Como agente da mudanca cultural e da mobilizacdo comunitaria;
e Como facilitador em participacéo ativa de comunidades em atividades culturais e
de entretenimento;

e Com criacéo e fortalecimento de acbes culturais espontadneas em comunidades.
Habilidades:
¢ Na conducéo de grupos;
e De articulacao;
¢ De negociagéo.

ARTESANATO

CONSULTOR

Formacéo:

e Graduacdo completa em economia ou sociologia ou administracdo de empresas
ou design ou antropologia, com pés-graduacéo latu senso em areas afins.

Experiéncia:

e De no minimo 05 anos no setor de artesanato;

e Em atuacdo com grupos de producgéo artesanal,

e Em desenvolvimento, revitalizacdo e criagdo de produtos artesanais, nos diversos
tipos de matérias-primas e embalagens;

¢ Em ministrar palestras e treinamentos no Brasil e exterior;

e Em organizar missdes /visitas técnicas / viagens de estudo /eventos técnicos,
nacionais e internacionais, para intercambio de experiéncias, absorcdo de
metodologias e transferéncia de tecnologias de processo;

¢ Na articulagdo com instituicbes publicas e privadas, nacionais e internacionais,
com foco no desenvolvimento da cadeia produtiva do artesanato e seus possiveis
desdobramentos.

Habilidades:

Na conducéo de grupos;

De articulagéo;

De negociacao;

De comunicacéo oral e escrita.

SERVICOS
CONSULTOR/INSTRUTOR
Formagéo

e Graduacdo completa em Administracdo ou Economia ou Marketing, com poés-

graduacdo latu senso em areas afins.
Experiéncia

e Experiéncia em consultoria em Micro e Pequenas Empresas;

e Ter visao global da area comercial, vendas e prestacdo de servigos;

e Em articulagdo com instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais,
com foco na identificacdo e segmentacdo do setor e seus possiveis
desdobramentos;

e Em andlise de oportunidades, dificuldades e caréncias do setor de servigos.

Habilidades:

e Comunicacao verbal e escrita;

¢ Negociacgdo;

e Articulacao;

e Conducdo de trabalhos e discussdes em grupo.
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ANEXO Il - CURRICULUM VITAE

Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscrigdo no site
www.sebrae.com.br

— CURRICULUM VITAE
SEBRAE
— Edital de Credenciamento 01/2007
DADOS PESSOAIS

NOME: Data de Nascimento:

) Sexo:
RG: Orgéo Expedidor: CPF: ()F ()M
Estado Civil: Profissao:
Inserir no maximo 3 enderec¢os
Pais: CEP: | UF: Cidade:
Bairro: Logradouro:
Complemento: | Referencia: Residencial ( ) Comercial ( )

Inserir no méximo 4 tipos de contato

Celular:
E-mail: Fone: Fax:

Vocé pode inserir a partir do ensino médio até seu ultimo grau de formacéo. Ex. Doutorado
Especializacdo (acima de 120 horas ndo formalizado pelo MEC) e P6s-Graduagao latu senso (curso
formalizado pelo MEC)

FORMACAO ESCOLAR

Grau de formacéao: Curso:

UF
Nome da entidade: Pais:
Inicio (Més/Ano): Término (Més/Ano): Carga Horaria:
Grau de formacao: Curso:

UF
Nome da entidade: Pais:

Inicio (Més/Ano): Término (Més/Ano): Carga Horaria:
CURSOS DE APERFEICOAMENTO QUE TENHAM RELACAO COM A(S) AREA(S) DE
CONHECIMENTO (com durag&o inferior a 120 horas)

Informar participacdo em cursos mais recentes e / ou mais relevantes.
Curso:
Nome da entidade: Pais: UF
Inicio (Més/Ano): Término (Més/Ano): Carga Horaria:

Informar até 3 areas de conhecimento sem limite de subareas
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FOCO DE ATUACAO

A (Para cada foco de atuacéo ;
CO?\IiEI;éﬁ\BIIIEDI\IIETO informado é obrigada a SUBAREA(S) DE
apresentacéo do relato de CONHECIMENTO
experiéncia de uma agéo, conforme
0 anexo V)

(') Instrutor ( ) Consultor

() Instrutor () Consultor

() Instrutor () Consultor

LOCAL DE ATUACAO
Ao optar pelo credenciamento no SEBRAE Nacional, o sistema informatizado ndo permitird a inscricdo em outro
SEBRAE. Se o candidato reside em outro Estado, o credenciamento deve ser preferencialmente efetuado no
Estado de origem.

Pais: Brasil UF: Distrito Federal Em toda a Regido

HISTORICO PROFISSIONAL
As experiéncias informadas devem ter relacao com a(s) area(s) do conhecimento ao qual o candidato se inscreve.

1) Empresa onde realizou a atividade:

Tipo de vinculo: (empregado; prestador de servigo; outro) | ( ) Instrutoria
() Consultoria

Data de inicio do trabalho: (més/ano) Data de término do trabalho: (més/ano)

Descri¢éo sucinta dos trabalhos realizados ao longo desse periodo:

Carga Horaria: (Informar para curso ou consultoria)

Setor de atuacao:

2) Empresa onde realizou a atividade:

Tipo de vinculo: (empregado; prestador de servigo; () Instrutoria
servidos; outro) () Consultoria
Data de inicio do trabalho: (més/ano) Data de término do trabalho: (més/ano)

Descri¢éo sucinta dos trabalhos realizados ao longo desse periodo:

Carga Horaria: (Informar para curso ou consultoria)

Setor de atuacao:
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DADOS DA PESSOA JURIDICA
(deixar em branco se nao tiver empresa)
Se o candidato for selecionado para o credenciamento e pretende prestar servico ao SEBRAE Nacional como
pessoa Juridica, é necessario informar os dados da empresa.

Tipo de vinculo com a empresa: (socio; empregado; outro)

Razéo Social:

Nome Fantasia: | CNPJ:

Pais: CEP: | UF: Cidade:

Bairro: Logradouro:

Complemento: | Referéncia: Residencial () Comercial ()

DECLARACAO DO CANDIDATO

Declaro para os devidos fins, que os dados cadastrais preenchidos sdo a pura expressao da verdade,
ciente de que se constatada qualquer inverdade estarei excluido, automaticamente, do credenciamento e do
cadastro do SEBRAE.

Assinatura
Data

RG
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ANEXO lIl - ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERIENCIA - CONSULTORIA

Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscricdo no

site www.sebrae.com.br

O candidato deve apresentar um relato de experiéncia especifico de
CONSULTORIA para cada area de conhecimento objeto de sua inscricao.

OBJETIVO DO RELATO: O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia do
profissional em relagdo a acao/atividade de consultoria, de acordo com a area
especifica em que esta buscando o credenciamento (objeto de inscricao).

Se o0 candidato for selecionado no processo seletivo, ao ser convocado para a
terceira etapa, conforme prevé este Edital, devera apresentar um Atestado ou
declaracao fornecida pelo cliente atendido. O documento devera ser emitido em
papel timbrado da empresa cliente, e estar devidamente assinado e identificado
(nome legivel da pessoa responsavel por sua emisséo, 0 cargo que exerce e sua
assinatura), comprovando que o trabalho foi executado, indicando o titulo do
servico prestado, periodo e resultado obtido e 0 nome do consultor que realizou o
trabalho. E importante que seja anexado material ilustrativo e complementar que
foi utilizado no trabalho relatado (copia de formularios, materiais de divulgacéo,
planos propostos, etc.).

ROTEIRO PARA O RELATO

Titulo do trabalho;
Area de conhecimento para credenciamento;
Apresentacéo;

Caracterizacdo do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da empresa
atendida, niumero de empregados e cidade/estado;

Periodo de realizagao do trabalho;

Diagnostico da situacdo encontrada pelo consultor (como foi feito o
diagnostico, questiondrio, pesquisa na empresa, pesquisa com empregados e
clientes, quais foram os problemas ou pontos identificados).

Acdes desenvolvidas pelo consultor diante daquela situacdo (descreva as
acdes sugeridas e detalhe as que foram implantadas pela empresa, justifique por
que foram indicadas aquelas acges).

Resultados obtidos com a intervencéao.
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ANEXO Il - ROTEIRO PARA RELATO DE EXPERIENCIA - INSTRUTORIA

Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscricdo no

8.

9.

site www.sebrae.com.br

O candidato deve apresentar um relato de experiéncia especifico de
INSTRUTORIA para cada area de conhecimento objeto de sua inscricéo.

OBJETIVO DO RELATO: O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia do
profissional em relacdo a uma acgédo/atividade de Instrutoria, de acordo com a area
especifica em que esta buscando no credenciamento (objeto de inscricao).

Se o0 candidato for selecionado no processo seletivo, ao ser convocado para a
terceira etapa, conforme prevé este Edital, devera apresentar um Atestado ou
declaracao fornecido pelo cliente atendido. O documento devera ser emitido em
papel timbrado da empresa cliente, e estar devidamente assinado e identificado
(nome legivel da pessoa responsavel por sua emisséo, 0 cargo que exerce e sua
assinatura), comprovando que o trabalho foi executado, indicando o titulo do
servico prestado, periodo e resultado obtido e 0 nome do instrutor que realizou o
trabalho. E importante que seja anexado material ilustrativo e complementar que
foi utilizado no trabalho relatado (copia de formularios, materiais de divulgacéo,
planos propostos, etc.).

ROTEIRO PARA O RELATO

Titulo do Curso;
Area de conhecimento para credenciamento;
Apresentacgdo;

Caracterizacdo do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da empresa
atendida, nimero de empregados e cidade/estado;

Periodo de realizacdo do curso;
Contetdo Programético do curso;
Objetivo do curso;

Carga hordéria;

Publico:;

10. Metodologia utilizada;

11. Resultados obtidos.
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ANEXO IV — TERMO DE DECLARACAO - PROFISSIONAL

TERMO DE DECLARACAO

Ao
SEBRAE NACIONAL
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

CREDENCIAMENTO SEBRAE NACIONAL N° 01/2007

DECLARO QUE:

1. Estou ciente e aceito todos os termos e condi¢cdes do Edital de Credenciamento e
a elas desde jA me submeto.

2. Estou ciente que o presente Edital de Credenciamento n&o significa
obrigatoriedade do SEBRAE NACIONAL solicitar a prestacéo de servico e ndo ha
garantia de quota minima ou maxima de trabalhos.

3. Estou ciente de que a contratacdo dos servicos constantes do Edital, ndo gera
qualquer tipo de vinculo empregaticio com o SEBRAE NACIONAL, razdo pela
qual, assumo a responsabilidade do recolhimento de toda e qualquer despesa de
natureza fiscal e previdenciaria.

4. Declaro que, sob as penas da lei, que as cépias dos documentos apresentados

sdo fiéis aos documentos originais, estando a disposicdo do Sebrae para
comprovacao sempre gque solicitado.

Local, data

Assinatura e nome do profissional candidato
N.° RG
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ANEXO V - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, (nhome), (nacionalidade), (estado civil), (profissédo), inscrito no
CPF/MF sob 0 n® xxxxxxxxxxX, portador da Cédula de Identidade n° xxxx, residente e
domiciliado no enderego XXxxxXxxx, n° xxx, bairro xxxxx, cep xxxx, cidade xxxx, Estado
xxxx, DECLARO para os devidos fins de direito, que ndo exerco cargo, funcdo ou
emprego publico ou privado que tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da
atividade. Apds a presente data, caso venha exercer qualquer atividade de natureza
exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o fato imediatamente ao
SEBRAE NACIONAL.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela

declaracao ora prestada, sob as penas da lei.

Local, de 200__

Nome e Assinatura
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ANEXO VI - DECLARACAO AUTORIZATIVA PARA PRESTACAO DE SERVICO

DECLARACAO DO ORGAO PUBLICO OU EMPRESA PRIVADA

Com o intuito de possibilitar a prestacdo de servicos como Instrutor/Consultor ao
SEBRAE NACIONAL, o 6rgdo publico ou a empresa privada ao qual o servidor ou
empregado estd vinculado devera fornecer uma declaragdo onde constem as

seguintes informagdes:

1. Declaracao de que o servidor ou empregado esta autorizado a prestar servicos
fora do ambito do érgao publico ou da empresa privada empregadora;
Tipo de cargo que ocupa;

3. Carga horéaria de trabalho dentro da instituicdo e disponibilidade de horario
para desenvolver a outra atividade;
Nome do érgao publico ou da empresa e local de trabalho;
Assinatura da autoridade responsavel pelo setor de recursos humanos da

instituicao.

Obs.: Esta declaragdo devera ser feita em papel timbrado do 6rgdo publico ou da
empresa privada.

Local, de 200

Nome e Assinatura

Obs.: Este documento somente sera apresentado pelo candidato que tenha vinculo

com 0Orgéo publico ou empresa privada na condi¢do de servidor ou empregado.
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ANEXO VIl —- TERMO DE DECLARACAO - EMPRESA

TERMO DE DECLARACAO

Ao
SEBRAE NACIONAL
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

CREDENCIAMENTO SEBRAE NACIONAL N.° 01/2007

DECLARAMOS QUE:

1. Estamos cientes e aceitamos todos os termos e condicbes do Edital de
Credenciamento e a elas desde ja nos submetemos.

2. Estamos cientes que o presente Edital de Credenciamento ndo significa
obrigatoriedade do SEBRAE NACIONAL solicitar a prestagdo de servico.

3. Estamos cientes de que somente os profissionais considerados aprovados em
processo de selecdo pelos critérios deste Edital podem prestar servico para o
SEBRAE NACIONAL.

4. Estamos cientes de que a contratacdo dos servicos constantes do Edital, ndo gera
gualquer tipo de vinculo empregaticio entre o profissional vinculado a esta
empresa e 0 SEBRAE NACIONAL, razao pela qual, a empresa arcara com todas
as despesas de natureza fiscal e previdenciaria.

Local, data

Assinatura

Nome do representante legal da empresa
Cargo que exerce

CNPJ DA EMPRESA
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ANEXO VIl — CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO - PJ

PESSOA JURIDICA

EDITAL N°. - SEBRAE/xx

Certificamos, para efeito de contratac&o de servigos de consultoria e/ou instrutoria pelo
Sistema SEBRAE, que 0 Sr.(a) XXXXXXXXXXXXX, CPF n°® XxxXxxXxxxxxxx, profissional
vinculado a empresa XXXXXXXXxXX, CNPJ n® xxxxxxxxxxxxX, foi aprovado em processo
de selecéo, realizado pelo SEBRAE/xx, na condicdo de:

1) (Consultor) (Instrutor)
e Area de Conhecimento XXXXXXXXX
e Subareas: XXXXXXXXXXXXXXXX

2) (Consultor) (Instrutor)
e Area de Conhecimento XXXXXXXXX
e Subareas: XXXXXXXXXXXXXXXX

3) (Consultor) (Instrutor)
e Area de Conhecimento XXXXXXXXX
e Subareas: XXXXXXXXXXXXXXXX

O referido profissional esta devidamente habilitado e integra o Cadastro Nacional de
Instrutores e Consultores Credenciados do Sistema Sebrae, dispensando novo
processo de credenciamento em todo territorio Nacional.

Local, xx de xxxxxx de 200x.

XXXXXXXXX
Unidade de Gestao de Pessoas
SEBRAE/xx
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ANEXO VIl — CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO - PF

PESSOA FISICA

EDITAL N° - SEBRAE/xx

Certificamos, para efeito de contratacéo de servigos de consultoria e/ou instrutoria pelo
Sistema SEBRAE, que 0 Sr(a) XXXXXXXXXXxxX, CPF n° XxXxxxxxxxxxxX, foi aprovado em
processo de selecéo, realizado pelo SEBRAE/xx, na condicao de:

1) (Consultor) (Instrutor)
e Area de Conhecimento XXXXXXXXX
e Subareas: XxXXXXXXXXXXXXXXX

2) (Consultor) (Instrutor)
e Area de Conhecimento XXXXXXXXX
e Subareas: XxXXXXXXXXXXXXXXX

3) (Consultor) (Instrutor)
e Area de Conhecimento XXXXXXXXX
e Subareas: XxXXxXXXXXXXXXXXXX

O referido profissional esta devidamente habilitado e integra o Cadastro Nacional de
Instrutores e Consultores Credenciados do Sistema Sebrae, dispensando novo
processo de credenciamento em todo territorio Nacional.

Local, xx de xxxxxx de 200x.

XXXXXXXXX
Unidade de Gestao de Pessoas
SEBRAE/xx
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ANEXO IX — ORDEM DE SERVICO

J— ORDEM DE SERVICO
SEBRAE SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS - SGC
— Edital n°. 01/200

A presente solicitacdo tem como fundamento o art. 43 do Regulamento de Licitacdo e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolu¢do CDN n°. 138/2006 e suas alteragbes posteriores, 0
Regulamento do Sistema de Gestédo de Credenciados e o Edital de Credenciamento n°. 01/200__.

Unidade solicitante Data

DADOS DO CONSULTOR OU INSTRUTOR

Nome do consultor ou instrutor CPF

Razéo social da empresa de vinculo (caso exista) CNPJ

DADOS DO SERVICO DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA

Nome do evento Local do evento

Descri¢do do servico a ser executado

Tipo de servico

Consultoria [] Instrutoria [_]

Periodo de execucéo Atividades/acdes a serem desenvolvidas
Carga horaria més Carga horéria total

Valor da hora (R$) Valor total do servigo (R$)

Forma de pagamento:

DADOS ORCAMENTARIOS

Projeto ou atividade

Acdo

Pelo SEBRAE
Pelo CONTRATADO

Carimbo Assinatura Funcionario

Carimbo Assinatura Gerente
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ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - PF

CONTRATO n° /2007

Contrato de Prestacdo de Servicos Consultoria / Instrutoria, que entre si celebram o
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE

PARTES:

|. O SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-
SEBRAE, entidade associativa de direito privado sem fins lucrativos, transformado em
servico social autbnomo pelo Decreto n°® 99.570, de 9 de outubro de 1990, com sede
no SEPN, Quadra 515, bloco C, loja 32, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o0 n°

00.330.845/0001-45, neste ato representado pelo .. , e
013 (o T , de acordo com seu Estatuto Social e Delegacdo de
Atribuicbes n° .......ccccoeiiiiiiiiiiiiinnnn, , respectivamente, doravante designado SEBRAE;

Il. (pessoa fisica), (nacionalidade), (estado civil), (profissao), (portadora da cédula de
identidade n°), expedida pela , inscrita no CPF/MF sob o n° , residente na
, , doravante designada CONSULTOR/INSTRUTOR.

FUNDAMENTO LEGAL |

Esta contratacdo decorre de processo de credenciamento de pessoas fisicas
autdbnomas ou de pessoas juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de Licitagao
e de Contratos do Sistema SEBRAE aprovado pela Resolucdo CDN n.° 138/2006 e
alteracBes, nos termos e nas condicdes do EDITAL DE CREDENCIAMENTO n°
01/2007 que integram este Contrato e que as Partes declaram conhecer e aceitar,
bem como nos artis. 593 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de instrutoria/consultoria na
area de conhecimento , Nos termos da solicitacdo elaborada pela
Unidade de do SEBRAE, parte integrante deste Instrumento,
independente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA — EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo executados pessoalmente pelo
CONSULTOR/INSTRUTOR, sem subordinagéo juridica com o SEBRAE e sem horério
determinado, observando o que se segue:

(Descricdo das atividades a serem desempenhadas).
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Paragrafo Unico - Os servigcos contratados deverdo ser executados, exclusivamente,
pelo profissional autbnomo credenciado (fulano de tal), que ndo pode ser substituido
no decorrer do contrato, sob pena de rescisdo deste Instrumento e aplicacdo das
penalidades previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do Contrato ou da sua execucdo serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO CONSULTOR/INSTRUTOR

Sem

prejuizo das disposicoes contidas neste Instrumento, (o]

CONSULTOR/INSTRUTOR fica obrigado a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Comprovar, a qualqguer momento, 0 pagamento dos tributos que incidirem
sobre a execucdo dos servicos prestados, especialmente o Imposto sobre
Servicos - ISS;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando
nas dependéncias do SEBRAE ou em qualquer outro local onde esteja
prestando os servicos objeto deste Contrato;

Solucionar todos 0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados a
execucao dos servigos objeto do Contrato, mesmo que para isso outra solucao
nado prevista neste tenha que ser apresentada, para aprovagcdo e
implementacao, sem 6nus adicionais para o0 SEBRAE;

Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra,
equipamentos, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie e guaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execucdo do objeto deste Contrato;

Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, de modo a que 0S Servicos
contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira responsabilidade;

Manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar interrupcdes ou
paralisacdes na execuc¢do dos servicos;

Encaminhar ao SEBRAE relatdrios de execucdo dos servicos que compdem o
objeto deste Contrato;

Manter comunicacdo freqiente com o SEBRAE, oferecendo informacdes
acerca do andamento dos servicos e evolucdo dos processos, permitindo,
assim, eventuais adequacoes e ajustes que se facam necessarios;

10) Garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;
11) Manter o SEBRAE informado sobre fatos relevantes durante a realizacdo deste

Contrato;

12) Manter, durante a execucédo do Contrato, todos os documentos atualizados em

seus prazos de validade sob pena de resciséo.

CLAUSULA QUINTA - SIGILO
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O CONSULTOR/INSTRUTOR compromete-se a:

a) Nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo
SEBRAE, em seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a
que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este Contrato, em
acbes desenvolvidas pelo CONSULTOR/INSTRUTOR fora do ambito de
atuacao deste Contrato;

b) Tratar todas as informacfes a que tenha acesso em funcdo deste Contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acao seja omissao,
a terceiros.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato para execugao dos servigos sera de X () meses
a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo ou
fracdo, por interesse das partes, limitado a 48 (quarenta e oito meses), nos termos do
gue dispde o art. 598 do Cdédigo Civil.

CLAUSULA SETIMA - REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

O SEBRAE pagard ao CONSULTOR/INSTRUTOR R$ XX,00 ( reais) por hora
técnica posta a sua disposicao, até o limite de XXX ( ) horas, pelo periodo de
vigéncia do contrato, obedecido ao maximo de 120 horas/més, perfazendo o total de
até R$ XX.XXXX,00 ( reais), valor maximo do contrato.

§ 1° Os pagamentos decorrentes da prestacdo dos servi¢os serdo feitos mensalmente,
até o 10° dia util do més subseqliente ao trabalhado, mediante ordem bancaria
creditada em conta corrente do CONSULTOR/INSTRUTOR, a vista de recibo em duas
vias por ele emitido e enviado ao SEBRAE, e terdo como base o quantitativo de horas
de consultoria despendidas na execucdo dos servicos, certificados pela Unidade de
XX

§ 2° Caberd a Unidade de emitir o Termo de Aceite de cada recibo entregue
ou devolvé-lo quando da sua nao-aceitacdo, com exposicdo de motivos.

§ 3° As despesas realizadas com viagens, hospedagem e alimentacdo serdo
reembolsadas tendo como pardmetro os valores concedidos aos técnicos do SEBRAE,
mediante prestacdo de contas, apds cada viagem autorizada previamente pela
Unidade , Observadas as disposicdes da IN 16/02, aprovada pela
Resolucdo DIREX n° 1308/05.

§ 4° Os pagamentos ficam condicionados a apresentacdo do relatério de
acompanhamento de atividades do produto desenvolvido e do recibo atestado pelo
SEBRAE.

§ 5° Serdo suspensos 0S pagamentos se:

a) no ato da atestacdo, os servigos, ndo estiverem sendo prestados de acordo
com o proposto, aceito e contratado;
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b) os recibos contiverem incorrecdes. Nesse caso eles serdo devolvidos

acompanhados dos motivos de sua rejeicao, contando-se, entdo, 0 prazo para
pagamento a partir da reapresentacéo, sem qualquer tipo de correcao.

§ 6° Quaisquer despesas decorrentes de transacfes bancarias correrdo por conta do
CONSULTOR/INSTRUTOR.

CLAUSULA OITAVA - DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

O consultor (autor) entregarda ao SEBRAE todos os materiais,
técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em
decorréncia deste Contrato - com excecdo dos anteriormente existentes - de
propriedade publica ou particular, cedendo ainda, de forma definitiva, os direitos
autorais patrimoniais e eles vinculados com observancia aos preceitos da Lei n° 9.610,
de 19.2.1998, de forma que o SEBRAE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional aquela ajustada
neste Contrato.

§ 1°. O SEBRAE teréa o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como autorizar sua
utilizac&o por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra obra ou nao;
os direitos de edicao, publicacdo, reproducdo por qualquer processo ou técnica (como
reproducdo grafica, reprogréfica, fotografica, videofonografica, fonografica), além do
direito de traducdo para qualquer idioma, comunicacéo direta e/ou indireta da obra ao
publico, mediante cabo, fibra ética, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita
ao usuario realizar a selecéo da obra ou da producéo para percebé-la em tempo e lugar
previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos em que 0 acesso
as obras ou as producdes se faca por qualquer sistema que importe em pagamento pelo
usuario, assim como incluir em base de dados.

8§22  Entre os direitos cedidos incluem-se, também, os de adaptacdo, condensacéo,
resumo, reducéo, compilacdo e ampliacdo da obra objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA NONA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A assinatura deste Contrato importa na afirmativa, pelo consultor , da
inexisténcia de impedimento, de qualquer natureza, para o estabelecimento de relagédo
juridica com o SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA - CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada, a subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos
prazos e das condi¢cfes estipuladas para os servicos objeto deste Contrato implicara,
conforme o caso, a aplicacéo das seguintes penalidades:

1) adverténcia;

2) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de
inexecucéo total;
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3) multa de 1% (um por cento) do valor do Contrato por dia, limitado a 10 (dez)

dias, no caso de atraso na execucdo, nao ultrapassando de 10% (dez por
cento);

4) rescisao unilateral do Contrato, na hipétese de ocorrer:
a) o previsto no item 2;
b) a extrapolacdo dos 10 (dez) dias previstos no item 3, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas;
c) o inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais
assumidas .

5) multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado do Contrato, sem
prejuizo do pagamento de outras multas que lhe tenham sido aplicadas e da
responsabilizacéo por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SEBRAE, pela
rescisdo do Contrato por iniciativa do CONSULTOR/INSTRUTOR sem justa
causa;

6) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE,
por prazo de até 2 (dois) anos, pela aplicacdo das penalidades acima, a critério do
SEBRAE.

§ 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que O
CONSULTOR/INSTRUTOR fizer jus, ou recolhidas diretamente a tesouraria do
SEBRAE, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de sua
comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

§ 2° Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, 0 CONSULTOR/INSTRUTOR
sera notificado para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da notificacao.

§ 3° As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DENUNCIA

As Partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por
escrito com antecedéncia minima de 30 dias, sem que, em razdo dessa prerrogativa,
recebam qualquer tipo de indenizacgéo.

§ 1° Antes do encerramento dos 30 dias, dever&o ser quitadas todas as pendéncias
provenientes deste Contrato e providenciada a documentacédo de quitacdo plena.

§ 2° Cumpridas as exigéncias do § 1°, devera ser providenciado o instrumento de
“Distrato”, previamente autorizado pelo SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo ou interpelacéo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas
clausulas ou condi¢cbes, sujeitando o0 CONSULTOR/INSTRUTOR as penalidades
previstas neste Instrumento, e em especial por:

a) ndo-cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas, das

especificagdes ou dos prazos;
b) subcontratacéo total ou parcial do objeto deste Contrato;
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c) lentiddo do seu cumprimento, levando o SEBRAE a comprovar a
impossibilidade da concluséo dos servigos nos prazos estipulados;

d) paralisacdo dos servigos, sem justa causa ou prévia comunicagdo ao SEBRAE;

e) cometimento reiterado de falhas na execucéo deste Contrato;

f) protesto de titulos ou emissdo de cheques sem a suficiente provisdo que

caracterizem a insolvéncia do CONSULTOR/INSTRUTOR,;

g) razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

h) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugéo deste Contrato;

§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, 0 CONSULTOR/INSTRUTOR devera reparar
integralmente os prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicagdo das
penalidades previstas neste Instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em
parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

§ 2° Rescindido este Contrato por culpa do CONSULTOR/INSTRUTOR, o SEBRAE
entregara os servicos objeto deste Instrumento a quem ele julgar conveniente, sem
qualquer consulta ou interferéncia do CONSULTOR/INSTRUTOR, que respondera na
forma legal e contratual pela infracdo ou pela execucdo inadequada que tenha dado
causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a Atividade — ; Acdo —

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

Os casos omissos serdo resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de Brasilia para
esclarecer as controvérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento em
trés vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia, de de 2007.
Pelo SEBRAE: Pelo CONSULTOR/INSTRUTOR:
Testemunhas:
12 2a
Nome: Nome:
RG: RG:
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Anexo X - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - PJ

CONTRATO n® 12007

Contrato de Prestacdo de Servicos de Consultoria / Instrutoria, que entre si celebram
0 SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS -
SEBRAE e a empresa

PARTES:

|. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS-
SEBRAE, entidade associativa de direito privado sem fins lucrativos, transformado em
servico social autbnomo pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, com sede
no SEPN, Quadra 515, bloco C, loja 32, Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n°

00.330.845/0001-45, neste ato representado pelo . , e
[0 1=] (o T , de acordo com seu Estatuto Social e Delegacdo de
AtribuicBes N ........cccceeicciiiiinnns , respectivamente, doravante designado SEBRAE;

Il. (Nome da pessoa juridica), (endereco), (inscricdo no CNPJ), neste ato representada

por seu sécio , (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), (portador da cédula
de identidade n°), expedida pela , iInscrita no CPF/MF sob o n° , residente
na , , doravante designado CONTRATADO.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo decorre de processo de credenciamento de pessoas fisicas
autbnomas ou de pessoas juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n.°
138/2006 e alteracdes, nos termos e condi¢cdes do EDITAL DE CREDENCIAMENTO
n® 01/2007 que integram este Contrato, que as partes declaram conhecer e aceitar,
bem como nos artigos 593 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de servigcos de instrutoria/consultoria
na area de conhecimento , hos termos da(s) solicitagdo(6es)
elaborada(s) pela(s) Unidade de do SEBRAE, parte integrante deste
instrumento, independente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste contrato serdo executados pessoalmente pelo
CONTRATADO FULANO DE TAL, sem subordinacdo juridica com o SEBRAE,
observando o que se segue:

1) (Descricao das atividades a serem desempenhadas).
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Paragrafo Unico. Os servicos contratados deverdo ser executados exclusivamente
pelo CONTRATADO (fulano de tal), ndo podendo ser substituido no decorrer do
contrato, sob pena de rescisdo deste instrumento e aplicacdo das penalidades
previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais que sejam
devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execucao, serdo
de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria, sem
direito a reembolso.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Sem prejuizo das disposicfes contidas neste instrumento, o CONTRATADO fica
obrigado a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

comprovar, a qualguer momento, 0 pagamento dos tributos que incidirem sobre
a execucdo dos servigos prestados, especialmente o imposto sobre servicos -
ISS;

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando
nas dependéncias do SEBRAE, ou em qualquer outro local onde esteja
prestando os servi¢cos objeto deste contrato;

solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo dos servicos objeto do contrato, mesmo que para isso outra solucao
ndo prevista neste tenha que ser apresentada, para aprovagdo e
implementacao, sem 6nus adicionais para o SEBRAE;

responsabilizar-se por todas as despesas com impostos, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, e
gquaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo do objeto deste
contrato;

cumprir, fielmente as obrigacfes assumidas, de modo a que 0S servigos
contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira responsabilidade;

manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar interrupcdes ou
paralisacdes na execuc¢do dos servicos;

encaminhar ao SEBRAE relatérios de execucao dos servicos que compdem o
objeto deste contrato;

manter comunicacdo freqiente com o SEBRAE oferecendo-lhe informacoes
acerca do andamento dos servicos e a evolucdo dos processos, permitindo,
assim, eventuais adequacdes e ajustes que se fagcam necessario;

10) garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;
11) manter o SEBRAE informado sobre fatos relevantes durante a realizacéo deste

contrato;

12) manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a

execucao do contrato sob pena de rescisao.

CLAUSULA QUINTA — DO SIGILO

56



SEBRAE

O CONTRATADO compromete-se a:

a) ndao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE
para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que
tenham acesso no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em acdes
desenvolvidas pelo CONTRATADO fora do ambito de atuagéo deste contrato;

b) tratar todas as informacBes a que tenham acesso em funcdo do presente
contrato em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para
evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acao ou
omissao, a qualquer terceiro.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato para execucao dos servicos serade ... ()
meses a contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo
ou fracdo, por interesse das partes, limitado a 48 (quarenta e oito meses), nos termos
do que dispde o artigo 598 do Cédigo Civil.

CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

O SEBRAE pagara ao CONTRATADO o valor de R$ ........... ( reais) por hora
técnica posta a sua disposi¢do, até o limite de XXX ( ) horas, pelo periodo de
vigéncia do contrato, obedecido o maximo de 120 (cento e vinte) horas més,
perfazendo um total de até R$ ..................... (ceveeeennreeeeeenn reais), valor maximo do
contrato.

§ 1° Os pagamentos decorrentes da prestacdo dos servigos serdo feitos mensalmente,
até o 10° dia util do més subsequente ao trabalhado, mediante ordem bancaria
creditada em conta-corrente do CONTRATADO, a vista de nota fiscal em duas vias
por ele emitida e enviada ao SEBRAE, e terdo como base o quantitativo de horas de
consultoria despendidas na execucdo dos servicos, devidamente certificados pela
Unidade de .......ccccceeviiiiiiiiiieeneennnn,

§ 2° Cabera a Unidade de .........ccccoceeeeeeeennns emitir o Termo de Aceite de cada nota
fiscal entregue ou devolvé-las quando da sua ndo aceitacdo, com exposi¢cdo de
motivos.

8§ 3° As despesas realizadas com viagens, hospedagem e alimentacdo serdo
reembolsadas tendo como parametro os valores concedidos aos técnicos do SEBRAE,
mediante prestacdo de contas apds cada viagem autorizada previamente pela
Unidade, observadas as disposi¢cdes da IN 16/02, aprovada pela Resolucdo DIREX n°
1308/05.

8§ 4° Os pagamentos ficam condicionados a apresentacdo do relatério de
acompanhamento de atividades do produto desenvolvido e da Nota Fiscal atestada
pelo SEBRAE.

§ 5° Serdo suspensos 0s pagamentos se:
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a) no ato da atestacdo, os servicos nao estiverem sendo prestados de acordo
com o proposto, aceito e contratado;

b) as notas fiscais contiverem incorrecbes, caso em que serdo devolvidas,
acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para
pagamento a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de correcao;

§ 6° Quaisquer despesas decorrentes de transacfes bancarias correrdo por conta do
CONTRATADO.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

A consultora (AUtOra) .........cccccccvvviriiiiiiininini. entregara ao SEBRAE todos o0s
materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou
absorvidos em decorréncia do presente contrato - com exce¢do dos anteriormente
existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo ainda, de forma definitiva,
os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia dos preceitos da
Lei n® 9.610, de 19.02.1998, de forma que o SEBRAE possa deles dispor para todo e
qualqguer fim, independentemente de qualquer remuneracdo especial ou adicional
aguela ajustada neste contrato.

§ 1°. O SEBRAE tera o direito de utilizar, fruir e dispor da obra, bem como autorizar sua
utilizacéo por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra obra ou nao,
os direitos de edicdo, de publicacdo, de reproducdo por qualquer processo ou técnica
(como reproducao grafica, reprogréfica, fotografica, videofonogréafica, fonografica), os
direitos de traducdo para qualquer idioma, de comunicacdo direta e/ou indireta da obra
ao publico, mediante cabo, fibra 6tica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que
permita ao usuario realizar a sele¢édo da obra ou producgdo para percebé-la em tempo e
lugar previamente determinados por quem formula a demanda, e nos casos em que o
acesso as obras ou producdes se faca por qualquer sistema que importe em pagamento
pelo usuério, assim como incluir em base de dados.

§2° Entre os direitos cedidos incluem-se, também, os de adaptacdo, condensacéo,
resumo, reducéo, compilacdo e ampliacdo da obra objeto deste contrato.

CLAUSULA NONA — DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A assinatura deste contrato importa na afirmativa, pelo consultor ..............c.cccooee.
da inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento de
relacdo juridica com o SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA — DA CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada, a subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos
prazos e condicdes estipuladas dos servicos objeto deste contrato implicara, conforme
0 caso, na aplicacdo das seguintes penalidades:

1) adverténcia;
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2) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucéo
total;
3) multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia, limitado a 10 (dez)
dias, no caso de atraso na execucdo, nao ultrapassando de 10% (dez por

cento);
4) rescisao unilateral do contrato, na hipotese de ocorrer:

a) o previsto no item 2;
b) a extrapolacédo dos 10 (dez) dias previstos no item 3, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas;

5) pela rescisdo do contrato por iniciativa do CONTRATADO, sem justa causa,
10% (dez por cento) do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do
pagamento de outras multas que lhe tenham sido aplicadas e de responder por
perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SEBRAE;

6) pela aplicacdo das penalidades acima, cabera, ainda, a critério do SEBRAE,
suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por
prazo de até 2 (dois) anos.

§ 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que o CONTRATADO fizer jus,
ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de sua comunicacao, ou, ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

§ 2° Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, 0 CONTRATADO sera
notificado para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da notificagdo.

§ 3° As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DENUNCIA

As partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este contrato, manifestando-se por
escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que em razdo desta
prerrogativa recebam qualquer tipo de indenizacéo.

§ 1° Antes do encerramento dos 30 (trinta) dias deverdo ser quitadas todas as
pendéncias provenientes deste contrato e providenciada a documentacdo de quitacdo
plena.

§ 2° Cumpridas as exigéncias do paragrafo primeiro, devera ser providenciado o
instrumento de “Distrato”, previamente autorizado pelo SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo ou interpelagéo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas
clausulas ou condicdes, sujeitando o CONTRATADO as penalidades previstas neste
instrumento, e em especial por:
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a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas,
especificacdes ou prazos;

b) subcontratacédo total ou parcial do objeto deste contrato;

c) paralisacdo dos servicos, sem justa causa oOu prévia comunicacdo ao
SEBRAE;

d) cometimento reiterado de falhas na execucao deste contrato;
e) razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

f) ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execuc¢éo deste contrato;

§ 1° Em qualquer das hipoteses acima referidas, o CONTRATADO devera reparar
integralmente os prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em
parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

§ 2° Rescindido o presente contrato por culpa do CONTRATADO, o SEBRAE
entregara 0s servicos objeto deste instrumento a quem ele julgar conveniente, sem
qualquer consulta ou interferéncia do CONTRATADO, que respondera na forma legal
e contratual pela infracdo ou execucao inadequada que tenha dado causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da Atividade ................... ,
AGAOD ..o

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes, ficando eleito o foro de Brasilia para
esclarecer as controvérsias oriundas do presente contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as partes contratantes assinam o presente
instrumento em trés vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia, de 2007.
Pelo SEBRAE: Pelo CONTRATADO:
Testemunhas:
12 22
Nome: Nome:
RG: RG:
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