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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e cinqiienta itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a150.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cuja resposta marcada divirja do gabarito oficial definitivo, além
de ndo marcar ponto, o candidato perde 1,00 ponto, conforme consta no Edital n.® 1/2003 —DESO, de 26/11/2003.

4 Na&o utilize nenhum material de consulta que n&o sejafornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

6 Aduracao das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Aoterminaras provas, chame o fiscal de sala mais préoximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou na
folha de respostas poderaimplicar a anulagéo das suas provas.

AGENDA

| 2/2/2004 - Divulgagéo, a partirdas 10 h (horario de Brasilia), dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, na Internet —
no sitio http://www.cespe.unb.br— e nos quadros de avisos do CESPE/UnB — em Brasilia.

Il 3 e 4/2/2004 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, exclusivamente nos locais e no
horario que serdo informados na divulgagao dos referidos gabaritos.

11l 20/2/2004 — Data provavel da divulgagao (apds a apreciacdo de eventuais recursos), nos locais mencionados no item | e no Diario Oficial
do Estadode Sergipe, do resultado final das provas objetivas e do concurso.

OBSERVAGOES

o Na&o serdo objetode conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido noitem 10 do Edital n.° 1/2003— DESO, de 26/11/2003.
o Informacdes relativas ao concurso poderéo ser obtidas pelo telefone 0(XX) 61448 0100.
o E permitida a reproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o codigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicara apenag@o. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configurag@o-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretdrios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itens de 1 a 14
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Lingua e sociedade

O carater social de uma lingua ja parece ter sido
fartamente demonstrado. Entendida como sistema de signos
convencionais que faculta aos membros de uma comunidade
a possibilidade de comunicagdo, acredita-se, hoje, que seu
papel seja cada vez mais importante nas relagdes humanas,
razio pela qual seu estudo ja envolve modernos processos
cientificos de pesquisa, interligados as mais novas ciéncias e
técnicas, como, por exemplo, a prépria Cibernética.

Entre sociedade e lingua nao h4, de fato, uma relagao
de mera casualidade. Desde que nascemos, um mundo de
signos lingliisticos nos cerca e suas inumeras possibilidades
comunicativas comegam a tornar-se reais, a partir do momento
em que, pela imitagdo e associacdo, comegamos a formular
nossas mensagens. E toda a nossa vida em sociedade supde um
problema de intercimbio e comunicagcdo que se realiza
fundamentalmente pela lingua, o0 meio mais comum de que
dispomos para tal.

Sons, gestos, imagens, diversos e imprevistos, cercam
a vida do homem moderno, compondo mensagens de toda
ordem (Henri Lefébvre diria poeticamente que “niagaras de
mensagens caem sobre pessoas mais ou menos interessadas e
contagiadas”), transmitidas pelos mais diferentes canais, como
a televisio, o cinema, a imprensa, o radio, o telefone, o
telégrafo, os cartazes de propaganda, os desenhos, a mtisica e
tantos outros. Em todos, a lingua desempenha um papel
preponderante, seja em sua forma oral, seja através de seu
codigo substitutivo escrito. E, através dela, o contato com o
mundo que nos cerca é permanentemente atualizado.

Nas grandes civiliza¢des, a lingua é o suporte de uma
dindmica social, que compreende ndo sé as relacdes didrias
entre os membros da comunidade, como também uma
atividade intelectual, que vai desde o fluxo informativo dos
meios de comunicagdo de massa até a vida cultural, cientifica
ou literaria.

Dino Preti. /n: Ulisses Infante. Do texto ao texto: curso
pratico de leitura e redagiio, 1996 (com adaptagdes).

A partir das idéias e das estruturas do texto I, julgue os itens a
seguir.

1

10

O autor, no primeiro pardgrafo do texto, apresenta uma
definigdo de lingua, relacionando-a ao cddigo empregado na
maioria dos atos comunicativos interpessoais.

Pelo encadeamento das idéias, depreende-se que, quanto a
tipologia, o texto é, predominantemente, dissertativo.

A relacdo entre sociedade e lingua nfo é de mera
casualidade, uma vez que foram detectadas, pela
Cibernética, inimeras possibilidades comunicativas sociais.

Segundo o texto, a aquisi¢do da linguagem, a formulagéo de
mensagens orais e a aprendizagem da lingua escrita
decorrem do intercambio social, pelos processos de imitagédo
e associacdo.

No primeiro periodo do segundo paragrafo, o deslocamento
da expressdo “de fato” ({.9), para apos a palavra “lingua”,
eliminando-se as virgulas, ndo acarreta mudanca de sentido
da oracdo.

A supressdo da preposi¢do “em” ({.13) ndo acarreta mudanga
semantica nem alteracdo sintatica ao periodo.

Na linha 11, o pronome “suas” tem como referentes os
vocabulos “sociedade e lingua” (0.9).

O sujeito sintatico de “cercam a vida do homem moderno”
(0.18-19) é composto por cinco substantivos coordenados
entre si.

A expressdo “e tantos outros” ({.24-25), empregada apos a
citacdo dos inumeros canais pelos quais as mensagens
circulam, pode ser suprimida ou substituida por etc.

O terceiro paragrafo do texto, redigido exclusivamente em
terceira pessoa, enumera fatos e idéias, sem marcas de
subjetividade do autor.

Julgue, nas passagens em negrito dos itens que se seguem, a
manutenggo do sentido do texto I e a corregdo gramatical.

1"

12

13

Periodo entre as linhas 14 e 17: E toda nossa vida em
sociedade supde problemas de intercimbio e
comunicacio que se realizam fundamentalmente pela
lingua, o meio mais usual de que dispomos para isso.

O trecho citado, de Henri Lefébvre, deve ser entendido como
grande quantidade de mensagens afetam pessoas mais ou
menos motivadas e cativadas.

Por “seja em sua forma oral, seja através de seu codigo
substitutivo escrito” (0.26-27) entenda-se: ou em sua forma
oral, ou por intermédio de seu substitutivo, o cédigo
verbal escrito.
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Ultimo paragrafo do texto: Em grandes civilizaces, a
lingua é a sustentacio de uma atividade social, a qual
abrange nio apenas as interacdes cotidianas dos
membros da comunidade, mas também a dinimica
intelectual, que compreende tanto as informacdes da
midia quanto a vida cultural, cientifica e literaria.

Texto II —itens de 15 a 20

As tecnologias contemporaneas ...(1)... o seu
investimento maior no alto grau de informagdo agregada ao
produto. Sio tecnologias que ...(2)... o conhecimento.
Trata-se, mesmo, de um processo global: hoje é ...(3)... que
0 operdrio seja capaz de compreender o que faz e, assim, possa
contribuir para o ...(4)... do processo e do produto.

Esta ...(5)... ndo existe apenas na produgao. Do
outro lado da linha, o do consumidor — coletivamente
caracterizado como mercado — mas que ...(6)... identificar
como cidadio —, também hd um novo tipo de ...(7)... . A
produgdo, todos os dias mais ...(8)..., exige um individuo mais
educado, mais preparado para o consumo de inovag¢do, quer
do ponto de vista da ...(9)..., quer do ponto de vista
econdmico. Fecha-se, assim, o circulo que abriga, em seu
interior, todos esses conceitos de qualidade, produtividade,
ciéncia, tecnologia e modernidade.

O unico fio capaz de costurar este circulo é o da
educagdo. O operdrio qualificado para a nova tarefa industrial,
o especialista de nivel superior capaz de inovar e desenvolver
tecnologia e o cidaddo/consumidor habilitado intelectual e
economicamente ao consumo sé surgirdo no Brasil (ou em
qualquer outro pais nas mesmas condi¢des) apds um longo
periodo de macios e permanentes investimentos em
educagdo.

Vanessa Guimardes Pinto. Superinteressante, dez./1991 (com adaptagdes)

Considerando o sentido, a grafia e a morfossintaxe, julgue os
itens seguintes, conforme tenham condi¢des de preencher as
respectivas lacunas numeradas do texto II.

15
16
17

(1) contém — (2) previlegiam — (3) necessario
(4) aperfeicoamento — (5) enfase — (6) prefere-se

(7) exigéncia — (8) sofisticada — (9) assimilagéo

Considerando o ultimo paragrafo do texto II, julgue a correcédo
grafica e a pontuacdo das reescrituras presentes nos itens a seguir.

18

19

20

E a educagio ndo s6 do consumidor, mas também do
operario qualificado e do especialista, o inico meio capaz de
melhorar qualitativamente o circulo das técnicas de producéo
e do consumo do produto.

Tanto o operario qualificado, para a nova tarefa industrial,
quanto o especialista, de nivel superior, capaz de inovar e
desenvolver tecnologia, quanto o cidaddo comum, tém de
estarem aptos economica e intelectualmente ao consumo.

Sé pela educagdo, surgirdo no Brasil — ou em qualquer
outro Pais nas mesmas condi¢des — apds um longo periodo
de macigos e permanentes investimentos, cidaddos
habilitados intelectual e economicamente ao consumo.
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figura acima ilustra uma janela do Word 2002 contendo

de um texto extraido e adaptado do sitio

http://www.deso.se.gov.br. Considerando essa figura, julgue os

itens a seguir, acerca do Word 2002.

21

22

23

24

In=erir

Uma das opg¢des disponibilizadas no menu permite

executar o Assistente de carta do Word 2002, que auxilia um

usudrio na criagdo de cartas, envelopes e etiquetas.

Por meio de opgdo encontrada no meny FEITAMENtas ¢

possivel proteger um documento Word 2002 contra
alteragdes, exceto contra alteragdes controladas e desde que

o documento ja ndo esteja protegido.
Por meio de recursos acessiveis a partir de opgéo encontrada

no menu EOFMALAC ¢ nossivel alterar de minusculas para
maitsculas todas as letras do trecho entre travessdes

mostrado na figura.

No Word 2002, a navegacdo em documentos longos ¢

facilitada pelo uso do botdo % Um clique nesse bot&o
remete o ponto de insercdo para o inicio da pagina
imediatamente anterior a pagina na qual ele esté localizado,

caso aquela pagina exista.
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A figura acima ilustra uma janela do Excel 2002 com uma
planilha contendo o percentual de alcool e de gasolina no
combustivel vendido em trés postos de abastecimento de
combustiveis. Considerando essa figura, julgue os itens a seguir,

acerca do Excel 2002.

25 Sabendo que as células C2, C3 e C4 estdo formatadas para

porcentagem sem casas decimais, a utilizagdo do botéo =

para a adi¢do dos conteudos dessas células resultara em erro.

26 O grafico mostrado a seguir pode ser obtido a partir das
informagdes constantes na planilha acima mostrada e por

meio dos recursos disponibilizados pelo Excel 2002 ao se

clicar o botdo [H—:"
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A figura acima ilustra uma janela do Windows XP executada em
um computador do tipo PC. Com base nessa janela, julgue os

itens a seguir, relativos ao Windows XP e seus aplicativos.

27 Sabendo que o computador no qual a janela acima esta sendo
executada dispde de conexdo a Internet por meio de uma
rede ADSL e possui como browser o Internet Explorer 6, ao

. . b WA e
se clicar o hyperlink 4 Hes e de e

, sera iniciado um
processo de acesso a Internet em banda larga, obtendo-se,
como resultado dessa operacdo, uma janela do Internet
Explorer 6, na qual podera ser visualizada a pagina inicial

desse aplicativo.

28 O computador no qual a janela mostrada esta sendo
executada dispde de um dispositivo de hardware capaz de

gravar informa¢des em midia do tipo compact disc.
29 Ao se clicar com o botdo direito do mouse sobre o icone
i Dimoo ol (051, serd disponibilizado um menu, no qual

existe a opg¢do Propriedades que, caso seja clicada, permite
obter informagdes acerca da capacidade de armazenamento

do disco rigido relacionado ao referido icone.
30 Caso o computador considerado pertenga a uma LAN (local

area network), ao se clicar o icone Disco lecsl (23] €, em

. . . i En s cnepart 4
seguida, clicar o hyperlink ‘=3 FFTITETES SEESEIAES. 10 das
as pastas e todos os arquivos armazenados no disco rigido
associado ao referido icone serdo compartilhados com os

outros computadores pertencentes a rede local.
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QUALIDADE DE VIDA

B Internst

Com relagéo a Internet e ao Internet Explorer 6, julgue os itens

subseqiientes, tendo como base a janela do Internet Explorer 6

ilustrada acima, que mostra uma pagina Web obtida a partir do

sitio da DESO — http://www.deso.se.gov.br.

N

32

33

Sabendo-se que o objeto ilustrado na pagina Web mostrada
¢ uma figura, ao se clicar com o boto direito do mouse
sobre esse objeto, sera disponibilizado recurso que permitira
salvar o referido objeto como figura no computador no qual

o Internet Explorer 6 esta sendo executado.

Sabendo que o corpo da mensagem de e-mail contida na
janela da figura abaixo corresponde ao conteudo da pagina
Web ilustrada na janela do Internet Explorer 6, é correto

afirmar que a janela ilustrada abaixo pode ter sido obtida
simplesmente ao se clicar o icone

W Enviando small;

seipivl [l B e Ppinale  Pecivvedios Feesmgam  Sppk
i X & :
A L] Lt il - el i
Hrax
Mre
e |Ewwnda ol cms
LB

)+ EArEATIENLD Dasico

QUALIDADE DE VIDA

. ~ L y e .
Ao clicar o botdo "l], serd iniciado um processo de

carregamento da pagina inicial do Internet Explorer 6.
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Com relagdo ao Outlook Express 6, julgue os itens seguintes,
tendo como base a janela desse software ilustrada na figura
acima.

34

35

Existem 1.321 mensagens armazenadas na pasta relacionada

a0 icone " Cabm de entrada (a5 quais 283 ainda ndo foram
consideradas como lidas pelo Outlook Express 6.

Ao se clicar ¥=#1 3 mensagem selecionada na janela sera

enviada para a pasta associada ao icone # Itens ewxchuidos

Ninguém tasca: a China é a grande estrela da economia

global no momento (e, talvez, pelos préximos muitos anos). Eo
que ficou evidente, se ainda fosse necessirio, em Davos, no
encontro anual 2004 do Forum Econémico Mundial. Em tese, ndo
deveria ser assim. A China é uma ditadura, e a teoria liberal diz que
a liberdade ndo pode nem deve ser apenas econdmica mas também
politica. Alids, nem mesmo a liberdade econdmica é total. Donald
Evans, secretdrio norte-americano do Comércio, citou de passagem
o fato de que os juros chineses ndo sdo fixados pelas regras de
mercado, mas “pelo governo”. Mas a China tem liberdade plena
para piratear, o que deveria ser pecado. Algum tipo de punigdo a
vista? Nem pensar. Afirma Victor Chu, presidente de um grupo
financeiro de Hong Kong que ha anos faz bons negdcios da China:

ME

preciso ter bons amigos para ajudar a utilizar o dinheiro”.

Preciso explicar a frase eufemistica?

Clovis Rossi. O capitalismo é assim. /n: Folha de
S. Paulo, 23/1/2004, p. A2 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima por referéncia inicial e considerando
aspectos significativos da economia mundial contemporanea,
julgue os itens subseqiientes.

36

37

38

A partir das ultimas décadas do século XX, a China coloca
em pratica um vigoroso processo de modernizacdo de sua
economia, alcangcando expressivas taxas anuais de
crescimento e ampliando consideravelmente sua participagéo
no comércio mundial.

Citado no texto, o Férum Econdmico Mundial consiste no
encontro anual de personalidades que, vindas de varios
paises, criticam os descaminhos da economia
contemporanea, movidas pelo sentimento de que “uma outra
globalizagdo € possivel”.

Ir6nico, o texto critica a complacéncia de capitalistas ao
modo pelo qual opera na atualidade a economia chinesa,
lembrando que sua préatica se opde ao discurso liberal que
sustenta ideologicamente a globalizagéo.
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Ao recusar-se a fazer parte da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC), a China deixou claro que prefere ndo se submeter as
regras a que todos os paises estdo sujeitos no comércio
internacional, provavelmente para ter liberdade para piratear os

mais diversos produtos.

Para abrir sua economia, a China viu-se obrigada a liberalizar seu
regime politico, praticamente eliminando a participagdo do

Partido Comunista dos cargos publicos mais proeminentes.

A pratica da moderna pirataria, tal como citada no texto, atinge
uma série bastante extensa de produtos, como € o caso do setor

eletronico, a exemplo de DVDs e CDs.

O texto explicita a inexisténcia de corrup¢do nos negdcios
implementados pela China, o que pode ser explicado pela

enérgica agdo do poderoso Estado chinés.

A economia global dos dias de hoje € caracterizada, entre outros
aspectos, pelos pesados investimentos em ciéncia e tecnologia, os
quais possibilitam a ampliagdo da producdo e as incessantes

inovagdes no sistema produtivo.

Capitais especulativos normalmente procuram mercados
financeiros atrativos, isto ¢, aqueles que oferecem as melhores
taxas de remuneracdo para o dinheiro investido e, quase sempre,
suas aplica¢des sdo de longo prazo, independentemente de

eventuais situagdes de risco.

Pelo que informa o texto, ha semelhanca entre China e Brasil na

forma utilizada para a fixacdo da taxa basica de juros.

Ao pagar aos seus trabalhadores os mais altos salarios do mundo,
a China ganha em produtividade e passa a ter melhores condi¢des

de colocar seus produtos no mercado internacional.

A acirrada competigdo € uma das mais marcantes caracteristicas

do mercado globalizado dos dias atuais.

A formagdo de blocos econdmicos regionais, a exemplo do
MERCOSUL e da Unido Européia, busca ser alternativa
adequada a economias de uma mesma regido para enfrentar, em
melhores condi¢des, a disputa por mercados em uma economia

cada vez mais mundializada.

O fracasso do MERCOSUL, que sequer conseguiu constituir-se
em unifo aduaneira, deve-se, segundo os analistas, as histdricas

e ndo-superadas divergéncias entre Brasil e Argentina.

A Unido Européia €, na atualidade, o exemplo mais completo de
associagdo de paises, sendo resultado de longo processo historico

nascido nos anos que se seguiram a Segunda Guerra Mundial.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Iécus onde a pratica profissional cotidiana, sob vinculo
empregaticio e assalariada, ocorre predominantemente é o das
instituicbes, onde o sujeito depara com atividades
normatizadas, técnico-burocraticas, voltadas para a produgao
quantitativa de aparéncia imediata e ndo para resultados
qualitativos e duradouros.

Myrian Veras Baptista. 1998 (com adaptagdes).

Acerca do assunto abordado no texto acima, julgue os itens
que se seguem.

51 H4 uma tendéncia a desqualificacdo da pratica
profissional, especialmente a pratica direta ¢ a
valorizagdo de tarefas consideradas mais nobres,
ligadas ao saber tedrico, com vistas a compreender e
explicar a profissdo, mas raramente instrumentaliza-la.

52 No decorrer da pratica profissional, as agdes e as
relacdes sdo determinadas pela divisdo sociotécnica do
trabalho e correspondem a um certo grau de
desenvolvimento da estrutura dessas rela¢des.

53 A rotina abre possibilidades consideraveis de avangos
para a acdo profissional na medida em que implica
importantes ganhos psicologicos, ao tornar
desnecessario que cada situagdo seja definida a cada
vez.

54 Pela importéncia e necessidade do estabelecimento da
rotina, ao desenvolver suas atividades em nome de uma
institui¢do, o profissional deve assumi-la como um fim.

55 A verdadeira pratica social ndo estd fundamentada em
teorias. Ela ¢ resultado da experiéncia acumulada pelo
profissional na sua relagdo com o usuario da instituigéo.

56 A pratica social ndo é politica, pois visa atender as
necessidades primarias do individuo e de seu grupo ou
comunidade.

57 A instituicdo ¢ um organismo vivo, participante do
fluxo historico, criada para permitir a operacionaliza¢do
de politicas sociais direcionadas aos cidaddos, sendo
seu dever ético produzir praticas dotadas de efetividade
e alcance social.

De acordo com o paradigma da correlacdo de forgas, julgue
os itens a seguir.

58 Por meio das praticas de coletivizacdo, ajuda-se o
usuario a sair da compreensdo individualista de seu
problema, pondo-o em contato com outros usudrios,
apoiando o questionamento das solugdes individuais.

59 Narelagdo profissional, o aumento do poder do usudrio
na instituig¢éo ndo estarelacionado com o conhecimento
que ele possa ter a respeito do poder que o assistente
social exerce sobre ele.

60 O fortalecimento do usudrio em relagdo ao acesso as
politicas sociais basicas implica o trabalho social nas
mediagdes da informag&o correta, do encaminhamento
exato, da transparéncia do itinerario institucional, da
defesa do usudrio para uma operacionalizacdo mais
equanime das leis.
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As politicas universalistas sdo defendidas pela ideologia
neoliberal por tornar os individuos independentes dos beneficios
sociais.

Em uma perspectiva de empowerment, a flexibilizagdo dos
servigos pode contribuir para reduzir a dependéncia, sem que se
renuncie a garantia dos direitos.

O processo de intervengdo do assistente social, no contexto das
relacdes de forca, exige, simultaneamente, capacidade teodrica
para estabelecer os pressupostos da acdo, capacidade analitica
para entender e explicar as particularidades da conjuntura e
criatividade para propor alternativas.

O neoliberalismo ¢ de fato o liberalismo econdmico revisitado e
adaptado aos tempos atuais do capitalismo globalizado. Acerca do
assunto, julgue os itens subseqiientes.

64

65

67

Um dos argumentos do neoliberalismo é que a faltade
investimentos em politicas sociais por parte do governo nio
possibilita o surgimento de consumidores dos bens e servigos
produzidos pelo pais.

O pensamento neoliberal considera que o Estado Social,
comparado ao mercado capitalista, ¢ eficiente e eficaz na
administrag@o de recursos do conjunto da sociedade.

O neoliberalismo considera o Estado Social como sendo
democrético por estimular o funcionamento da economia e ao
mesmo tempo garantir aos usudrios dos servigos sociais
oportunidades de escolha e autonomia de deciséo.

As alternativas neoliberais centradas na participagdo do setor
privado rechagam a cidadania como um todo.

Julgue os seguintes itens quanto a assisténcia social no contexto de
expansdo e valorizagdo do trabalho voluntario, da filantropia e do
terceiro setor.

70

n

12

13

14

15

O terceiro setor ¢ composto de organiza¢des sem fins lucrativos,
criadas e mantidas pela énfase na participagdo voluntaria em um
ambito ndo-governamental.

O terceiro setor da continuidade as praticas tradicionais da
caridade, filantropia e do mecenato e expande sua atuago para
outros dominios gragas a incorporagéo do conceito de cidadania
e de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil.

E fato comprovado que, na atengdo as necessidades sociais, as
organizagdes voluntarias sdo mais sensiveis e inovadoras que o
setor publico.

As organizacdes voluntdrias ndo se deixam sucumbir por
processos burocraticos ja que ndo lidam com o poder, como € o
caso do setor publico.

O Estado ndo tem possibilidade de cooptar as organizacdes
voluntarias de maneira a torna-las suas auxiliares.

A estrutura voluntaria ndo permite que esse tipo de organizagdo
se torne dependente do financiamento estatal.

A denominada filantropia empresarial, intensificada na sociedade
brasileira e no mundo nos anos 80 do século XX, apresenta-se
como objetivacdo de respostas do empresariado aos apelos de
solidariedade no enfrentamento da pobreza.

Muitas vezes é conferida ao profissional do servigo social a tarefa
de organizar, supervisionar e orientar agdes do voluntariado.

Ac¢o0es sociais financiadas por empresas

O Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas

(IPEA) divulgou, no ano passado, os resultados da maior
pesquisa ji feita sobre as ac¢bes sociais do empresariado
brasileiro. Entre outras conclusdes, verificou-se que cerca de
60% das companhias investem em agdes sociais, um total de

2,5

bilhGes de dolares anualmente, e apenas 2% dos

investidores privados controlam a destinacdo dos recursos,
monitoram e verificam se suas agdes acarretaram melhoria de
vida da populagao.

Guia de boa cidadania corporativa. Exame, Edigdo Especial, 2003 (com adaptagdes)

Com base no texto acima e nas concepgdes a respeito do
processo de avaliagdo de programas e projetos sociais,
julgue os itens subseqiientes.
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Para2% dos investidores em ag¢des sociais identificados
na pesquisa do IPEA, a avaliagdo é fundamental para
aferir o grau de eficiéncia que os servigos sociais
apresentam e, em conseqiiéncia, realimentar decisdes e
acoes.

Atualmente, ndo existe consenso entre os avaliadores de
programas e projetos sociais a respeito do método
(qualitativo ou quantitativo) a ser adotado no processo
de avaliagdo.

A avaliagdo de programas e projetos sociais
¢ uma tarefa simples e refere-se a verificacdo
objetiva da melhoria da qualidade de vida dos
participantes/beneficiarios.

O fato de a avaliagdo de resultados revelada pela
pesquisa do IPEA ser ainda algo insipiente na cultura
de investimentos sociais privados no pais deve-se, em
parte, ao amadurecimento e a profissionalizacdo tardios
do terceiro setor.

Uma das razdes para aresisténcia a avaliacdo € que esta
ainda guarda, para gestores e executores de programas
ou projetos, um significado ameagador, pois 0s seus
resultados podem representar um veto a manutencéo
dos financiamentos.

O monitoramento, no qual ainda se empenha pequena
parcela dos investidores sociais privados brasileiros, é
a supervisdo direta e detalhada do programa ou projeto
desde a sua elaboracdo, implementacdo, execugdo e
obtencdo de resultados.

Programa ¢ o documento que sistematiza e estabelece
o tragado prévio da operagdo de um conjunto de acdes.

Projeto é o documento que detalha, por setor, a politica,
as diretrizes, as metas e as medidas instrumentais.

A avaliagfo com caracteristicas participativas ¢ a mais
indicada para programas de assisténcia social, pois
persegue objetivos primordiais para o processo de
inclusdo social de seu publico-alvo.
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Julgue os itens que se seguem, de acordo com os termos da
Lei n.® 8.742/1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS).

85 A assisténcia social é politica de seguridade social
ndo-contributiva, que prové os minimos sociais, realizada por
intermédio de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

86 As entidades ou organizagdes de assisténcia social sdo aquelas
que, independentemente de auferirem ou ndo lucro, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficidrios abrangidos pela

LOAS.

87 A assisténcia social rege-se, entre outros, pelo principio de
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminag@o, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas

e rurais.

88 Para efeito de concessdo do beneficio da prestag@o continuada, a
pessoa portadora de deficiéncia é aquela incapacitada para a vida

independente e para o trabalho.

89 Considera-se incapaz de prover amanutencdo da pessoa portadora
de deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja

inferior a um salario minimo.

90 Os programas de assisténcia social devem ser definidos pelos
respectivos conselhos de assisténcia social, obedecidos os
objetivos e principios da LOAS, com prioridade para a inser¢éo

profissional e social.

O envelhecimento populacional é um fendmeno recente na
histéria da humanidade. Ele vem acompanhado de significativas
transformagdes demogrdficas, bioldgicas, sociais, econémicas e
comportamentais. A Organizagdo Mundial de Satide (OMS) considera
o envelhecimento populacional como uma histéria de sucesso das
politicas de saude publicas e sociais e portanto a maior conquista, e
triunfo da humanidade no ultimo século.

Marilia Anselmo Viana da Silva Berzins, 2003

Considerando o assunto abordado no texto acima e de acordo com a
politica nacional do idoso, julgue os itens subseqiientes.

91 Contribuem para a maior longevidade da populacdo feminina,
entre outros, a inser¢do diferente no mercado de trabalho, o
consumo diferente de tabaco e alcool e a postura diferente em

relagdo a saude/doenca.

92 No Brasil, o periodo em que se destacou o crescimento da
populagéo de idosos corresponde ao inicio do século XX, ou seja,

nos anos de 1900 a 1930.

93 A politica nacional do idoso estabelece que o processo de
envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser

objeto de conhecimento e informagéo para todos.

94 Uma das diretrizes da politica nacional do idoso é a participagéo
do idoso, por meio de suas organizagdes representativas, na
formulagdo, implementagdo e avaliacdo de politicas, planos,

programas e projetos a serem desenvolvidos.

95 O atendimento ao idoso deve dar-se de maneira prioritaria, por
meio de instituigdes asilares, conforme diretriz da politica

nacional do idoso.

96

97

Compete aos orgdos e entidades publicas criar e
estimular a manutenc¢do de programas de preparagéo
para aposentadoria nos setores publico e privado com
antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento.

E competéncia privativa das entidades de defesa dos
direitos dos idosos denunciar a autoridade competente
as situagdes de negligéncia ou desrespeito ao idoso.

Julgue os itens seguintes, considerando os dispositivos do
Estatuto da Crianca do Adolescente (ECA).

100
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Jodo Paulo tem 13 anos de idade e foi selecionado para
estagio, na condi¢@o de aprendiz, em um programa de
apoio a adolescentes. Nessa situagdo, ele ndo podera
participar do programa porque, com a referida idade, a
lei proibe que ele trabalhe.

Em programa de estagio para adolescentes aprendizes,
no cumprimento do ECA, o assistente social deve
orientar o recolhimento mensal, de cada um dos
adolescentes, dos comprovantes de freqiiéncia as aulas

nos estabelecimentos de ensino regular.

De acordo com o ECA, somente os adolescentes do
sexo masculino podem exercer atividades consideradas
perigosas e insalubres em programas de assisténcia a
adolescentes.

A remuneracdo que o adolescente recebe pelo trabalho
efetuado em unidades que desenvolvem programas
assistenciais ndo desfigura o carater educativo da
atividade exercida.

De acordo com o ECA, ndo ha necessidade de se
registrar nenhum adolescente estagidrio para fins de
direitos trabalhistas e previdenciarios.

De acordo com o seu Codigo de Etica Profissional, ao

assistente social € garantido o direito de

103

104

105

106

107

inviolabilidade do local de trabalho e respectivos
arquivos e documentagdo, assegurando o sigilo
profissional.

desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional.

apoio juridico de parte da entidade contratante de seus

servigos em caso de processo por crime comum.

assinar ou publicar em seu nome trabalhos de terceiros,
desde que executados sob sua orientacao.

realizar pronunciamentos em matéria de sua
especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos

de interesse da populag@o.
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Em cada um dos itens a seguir, ¢ apresentada uma situago hipotética,
seguida de uma afirmacio a ser julgada, com base no Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social e na Lei n.° 8.662/1993, que
regulamenta a profissdo de assistente social.

108

109

110

m

112

Mariana, estudante do 7.° periodo do curso de servico social, €
filha de um usineiro do interior de Sergipe. Como ainda néo ha
assistentes sociais na usina, seu pai a convidou para la fazer o seu
estagio curricular naquela empresa. Nessa situacéo, o supervisor
de estagio do curso pode autorizar Mariana a realizar o estagio na
usina do pai.

Rita é a chefe do Servigo Social de uma empresa publica estadual.
Sua filha, Carla, nfo conseguiu uma boa classificagdo em recente
concurso para preenchimento de vagas de assistente social
naquela empresa. Nessa situagéo, é permitido a Rita usar de seus
conhecimentos para conseguir uma melhor classificagido para a
filha, de forma que elas possam tornar-se colegas de trabalho.

Eva foi demitida do servigo social de um banco com o argumento
de que era militante de uma organizagdo de defesa dos direitos
dos homossexuais, e que isso era incompativel com o exercicio da
profissdo. Nessa situag@o, o codigo considerado ndo dispde de
argumentos para que Eva possa defender-se e pedir areintegragéo
ao emprego.

A assistente social Heloisa trabalha em um centro-dia para
atendimento de idosos onde constatou desvio de recursos
originalmente destinados a alimenta¢fo, medica¢fo e manutengéo
de limpeza. Nessa situagdo, Heloisa tem o dever de denunciar a
situagdo ao conselho regional da categoria.

Pedro, advogado ¢ estudioso de relagdes humanas, foi contratado
para prestar consultoria a uma grande empresa de transporte
coletivo que pretende implantar um setor de servico social para
atendimento de seus mais de 1,2 mil empregados. Nessa situag@o,
a contratagdo de Pedro para realizar esse trabalho que exige
conhecimentos proprios do servigo social € permitida por se tratar
de uma empresa privada.

Os estudos sobre a familia e as estratégias de intervengfo social nessa
area fazem parte do conhecimento profissional do assistente social.
Acerca desse assunto, julgue os itens que se seguem.
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Apesar de interiorizar aspectos ideologicos dominantes na
sociedade, observa-se que a familia nfo consegue projetar em
outros grupos os modelos de relagéo criados e recriados dentro do
préprio grupo.

Nas familias hierarquicas, os papéis e as posi¢cdes ocupadas por
idade e por sexo ndo sdo claramente definidas, o que vale dizer
que ha uma flexibilidade nos papéis de adulto-crianca e
homem-mulher.

No ambito dos marcos definidos pela sociedade burguesa, a
relagdo estavel com o mundo do trabalho proporciona vinculos
relacionais s6lidos na esfera familiar na medida em que possibilita
a efetivacdo da divisdo sexual do trabalho.

Dada a diversidade das estruturas familiares modernas, tem sido
dificil conceber uma politica de assisténcia que dé conta das
diferentes necessidades apresentadas pelo conjunto heterogéneo
das familias.

Identifica-se atualmente um aumento no processo de co-habitago
e de unifio consensual, o que leva a ndo mais se considerar esse
fato como um sinal de pobreza.

118 A visdo tradicional da familia nuclear, em que o0 homem

¢ o cabeca do casal ndo mais corresponde a realidade.

119 A diminui¢do do tamanho das familias levam a um
fortalecimento dos vinculos familiares e a uma menor

vulnerabilidade em situa¢des de crise.

120 No trabalho com familias, o eixo do atendimento deve
ser deslocado das dificuldades individuais para as
familiares, quando se compreende que a familia
expressa suas dificuldades por intermédio de seus

membros individualmente.

121 As familias multiproblematicas sfo, quase sempre,
familias multiassistidas, atendidas por profissionais
diferentes de servicos diferentes, o que representa uma
vantagem, pois a familia deixa de usar seus recursos

proprios, langando méo de recursos de terceiros.

122 A familia deve ser considerada como uma das redes
primarias por ser um espago em que as pessoas Se

comunicam com base em afinidades pessoais.

A Companhia de Saneamento de Sergipe (DESO)
ganhou a licitagio para a concessio do servico de
fornecimento de dgua e esgoto sanitario de mais um municipio
do estado. Na implanta¢do dessa nova unidade, o quadro de
pessoal foi formado por empregados que ja trabalhavam no
servico de dguas e esgoto da prefeitura e foram transferidos
para a DESO e por empregados recém-contratados. Foi
solicitado ao Servigo Social da empresa um trabalho a ser
executado junto a essa equipe, que deverd incluir desde a
elaboragdo de um curso de capacitagdo até o atendimento
individual e grupal para o enfrentamento das dificuldades
geradas no cotidiano.

Com base nessa situacdo hipotética e nos fundamentos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos
do servico social, julgue os itens a seguir.

123 A entrevista que o assistente social da DESO realizara
com os empregados na nova unidade devera ser feita a
partir de uma postura atenta, sem paternalismos,
compreendendo-os como sujeitos de direitos.

124 No momento da entrevista, o assistente social deve estar
atento as linguagens que sfo expressas por gestos,

olhares e também pelo tom de 