MINISTERIO DAS COMUNICACOES
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL)
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS EM CARGOS
DE NIVEL SUPERIOR E DE NIiVEL MEDIO
EDITAL N.°3 - ANATEL, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2008

O PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL)
torna publica a exclusdo da Lei n.° 21.688, de 18 de julho de 2000, do caput do Edital n.° 1 -
ANATEL, de 4 de dezembro de 2008, publicado no Didrio Oficial da Unido, bem como a
retificacdo dos requisitos para o cargo 14; dos tépicos de Direito Constitucional e
Administrativo e de Ftica, constantes do subitem 18.2.1.1; do topico de Ftica, constantes do
subitem 18.2.1.2; e dos conhecimentos especificos para os cargos 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 13 e 15,
constantes do subitem 18.2.1.3, todos do citado edital, que passam a ter a redacdo a seguir
especificada.

(--)

CARGO 14: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACOES - AREA: ENGENHARIA

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduagao de nivel
superior em Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica ou Engenharia de Telecomunicagdes,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e registro no 6rgao de
classe.

18.2.1.1 CONHECIMENTOS BASICOS (PARA OS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR)

DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO: 1 Administragio Puablica. 1.1
Principios da Administracdo Pablica. 1.2 Entidades Componentes. 2 Organizacdo do Estado e
dos Poderes da Unido. 3 Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. 4 Principios Gerais da
Atividade Econdmica. 5 Aspectos constitucionais sobre Or¢amento da Unido. 6 Controle da
Administracdo Pablica Federal. 7 Servigo Pablico no Brasil: espécie, classifica¢des e estruturas. 8
Regulamentacdo e Controle do Servico Pablico. 9 Prestagdo de Servigos Publicos: competéncia,
forma e modos. 10 Organizagdo Administrativa da Unido: administragdo direta e indireta. 10.1
Autarquias. 10.2 Fundagdes Publicas. 10.3 Empresas Puablicas. 10.4 Sociedades de Economia
Mista. 10.5 Agéncias Reguladoras: origem e caracterizagdo. 11 Centraliza¢do e Descentralizacao.
12 Relagoes Juridicas da Administracdo Pablica com Particulares. 13 Contratos Administrativos.
14 Teoria Geral dos Atos Administrativos. 15 Responsabilidade Civil do Estado. 16 Bens
Puablicos. 17 Crimes Contra a Administracdo Publica. 18 Processo Administrativo na
Administracao Puablica Federal - Lei n.° 9.784/99. 19 Lei n.° 8.112/90 e suas alteracoes, Lei n.°
10.871/04, Lei n.° 9.986/00 e Lei n.° 11.292/06. 20 Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n.°
9.472/97 21 Decreto 2.338/97 22 Regimento Interno da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.
ETICA: 1 Etica no Setor Ptblico. 1.1 Cédigo de Etica Profissional do Servico Publico - Decreto
n.° 1.171/94 e suas alteragdes. 1.2 Cédigo de Etica da ANATEL.

18.2.1.2 CONHECIMENTOS BASICOS (PARA OS CARGOS DE NiVEL MEDIO)

(--)

ETICA 1 Etica no Setor Publico. 1.1 Cédigo de Etica Profissional do Servigo Ptblico - Decreto
n.°1.171/94 e suas alteracdes. 1.2 Cédigo de Ftica da ANATEL.

(..)



18.2.1.3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(--)

CARGO 2: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: BIBLIOTECONOMIA: 1 Legislagio
Especifica e Fundamentos Bésicos do Setor de Telecomunicacbes Brasileiro. 2 Regulacado e
Agéncias Reguladoras. 3 Politica Nacional de Telecomunicagdes. 4 Conceitos fundamentais de
biblioteconomia: teorias e principios. 5 Classificagdo Decimal de Dewey (CDD). 6 Classificacdao
Decimal de Direito (Doris). 7 Referéncia (atendimento ao usudrio). 8 Fundamentos das ciéncias
da informacdo. Pesquisa: conceitos e metodologia. Pesquisa bibliografica. 9 Ciéncia da
informacdo: contexto na sociedade atual. Informacdo: conceitos e tipologias. 10
Biblioteconomia, arquivologia e museologia: conceitos bésicos. 11 Cédigo de ética profissional.
12 Organizagdo e tratamento da informacdo. Controle bibliografico dos registros do
conhecimento. Representacdo descritiva e tematica: politicas, etapas, padrdes, principios,
processos e produtos. 13 Recursos e servigos da informacdo. Normas técnicas: tipologia,
funcdes, aplicabilidade. 14 Organismos nacionais e internacionais de normalizacdo. 15
Documentos técnico-cientificos: planejamento, elaboracdo e normalizacdo. 16 Normas técnicas
para a drea de documentacdo: referéncia bibliogréfica (de acordo com as normas da ABNT -
NBR 6023), resumos, abreviagdo de titulos, de periédicos e publicagdes seriadas, sumadrio,
preparacao de indices de publicagdes, preparacdo de guias de bibliotecas, centros de informagao
e documentacdo. 17 Documentos eletronicos: producdo, armazenamento, conservacao e
disseminacéo. Etica e privacidade dos dados. 18 Tecnologias da informacdo: redes de
informagdo eletronicas e nao-eletronicas; servicos de provisdo e acesso. 19 Servico de
informagdo em bibliotecas publicas e escolares: processo de referéncia. 20 Interagdo usuédrio
versus bibliotecario. 21 A entrevista de referéncia. 22 Bibliotecario de referéncia: funcdes. 23
Educacao de usudrios. 24 Fontes de informacgdo: tipos, caracteristicas e aplicabilidade. 25
Indexacdo: conceito, definicdo, linguagens de indexagdo, descritores, processos e tipos de
indexacdo. 26 Resumos e indices: tipos e fungdes. 27 Gestdo de sistemas de informacao.
Administracdo: conceitos e fungdes. 28 Gestdo de recursos informacionais: organizacao,
preservacdo e manutencdo dos suportes de informacdo. Ambiente fisico da unidade de
informacao: organizagao, preservacdo, manutengao, controle e seguranca. 29 Gestdo de servigos
informacionais: fluxos e processos de trabalho, controle e avaliagdo de servicos de informagao,
informatizacdo em unidades de informacao, estudos de comunidades e de usuarios como base
para o desenvolvimento de sistemas de informacdo. 30 Pesquisa e desenvolvimento de
colecoes: politicas, processos de pesquisa, processos de selecdo e aquisicdo. Marketing em
sistemas de informacdo. 31 Documentacdo: conceitos basicos e finalidades da documentacgao
geral e juridica. 32 Classificagdo decimal universal (CDU): estrutura, principios e indices
principais e emprego das tabelas auxiliares. 33 Catalogacao (AACR-2): catalogacdo descritiva,
entradas e cabecalhos; catalogacdo de multimeios. 34 Estrutura e caracteristica das publicacdes:
DOU. 35 Servico de referéncia: organizacdo de servigos de notificagdo corrente (servicos de
alerta), disseminacdo seletiva da informacdo (DSI): estratégia de busca da informacao,
planejamento, etapas de elaboragdo, atendimento ao usudrio. 36 Bibliografia: conceituacao,
teorias, classificacdo, histérico e objetivos. 37 Licitacdes e Contratos, Lei n.° 8.666/93 e
alteracoes e Regulamento de Contratagdes da ANATEL.

CARGO 3: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: CIENCIAS CONTABEIS: 1 Legislacdo
Especifica e Fundamentos Basicos do Setor de Telecomunicacdes Brasileiro. 2 Regulacdo e
Agéncias Reguladoras. 3 Politica Nacional de Telecomunicacdes. 4 Contabilidade Publica:
conceito, objeto e regime contdbil, campo de aplicacdo; Lei n.° 4.320/64. 5 Orcamento publico:



principios orcamentarios; diretrizes orcamentérias; processo orcamentario; métodos, técnicas e
instrumentos do orcamento ptublico. 5.1 Normas legais aplicaveis. 5.2 SIDOR. 5.3 Receita
publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 5.4 Despesa publica: conceito, classificagdo
econOmica e estdgios, categorias, estdgios, suprimento de fundos; restos a pagar; despesas de
exercicios anteriores; receitas e despesas orcamentdrias e extra-orcamentdrias: interferéncias e
mutacdes. 6 Plano de contas da Administracao Federal: estrutura, sistema de contas, contas e
conceitos do ativo, passivo, despesa, receita, resultado e compensado. 7 Tabela de Eventos:
conceito, estrutura e fundamentos légicos. 8 Nocoes sobre o Sistema Integrado de
Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI). 9 Tomada e Prestacdo de Contas. 10 Lei
complementar n.° 101/2000. 11 Retencao de Tributos e suas contribuigdes, IN SRF n.® 480/2004
alterada pela IN SRF n.® 539/2005. 12 Previdéncia Social, Instru¢ao Normativa MPS/SRP n.° 3,
de 14/07/2005 e suas alteracdes. 13 Retencdes do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, Lei Complementar Federal n.°
116, de 31/07/2003. 14 Orgamento publico: principios orcamentarios, instrumento de
planejamento, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentérias, Lei Orcamentaria Anual. 15
Receita publica: conceito, estagios e classificagdo. 16 Despesa publica: definicdo, estagios,
classificacdo, limites prudentes das despesas com pessoal. 17 Execucdo de Restos a Pagar:
inscricdo, liquidacdo, pagamento e cancelamento. 18 Conta tinica do Tesouro. 19 Balangos e
Demonstracdes: Demonstragdes Contabeis de acordo com a Lei n.° 4.320/64, Balango
Orcamentario, Financeiro, Patrimonial e Demonstracoes das Variacdes Patrimoniais. 20
Operagdes de encerramento de exercicio. 21 Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores:
servicos de carédter continuado. 22 Terceirizagdo no setor publico, aquisi¢cOes diretas. 23
Patrimoénio na administracdo publica: equipamentos e materiais permanentes, preservacao do
patrimonio publico, inventarios, gestdo patrimonial, contabilidade de materiais e patrimonio.
24 Tomada e Prestacao de Contas. 25 Estrutura da administracdo publica. 26 Cédigo de Etica
do Profissional Contabilista - Resolucdo CFC n.° 803/96. 27 Principios Fundamentais de
Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade.

CARGO 4: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: COMUNICA(;AO SOCIAL -
ESPECIALIDADE: JORNALISMO: 1 Legislacao Especifica e Fundamentos Basicos do Setor de
Telecomunicacdes Brasileiro. 2 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 3 Politica Nacional de
Telecomunicagdes. 4 Jornalismo e meios de comunicacdo de massa: histéria e conceitos;
veiculos de comunicacdao de massa no Brasil: histéria, estrutura e funcionamento; caracteristicas,
linguagens e técnicas de produgdo, apuracdo, entrevista, redacao e edicao para jornal, revista,
radio, internet, TV e video. As condi¢des de producao da noticia. Principios e orientacdes gerais
para redigir um texto jornalistico. 5 Jornalismo institucional: histéria, atribuicdes, organizacao,
estrutura e funcionamento. A producdo da noticia e as rotinas da assessoria de imprensa; o
papel do assessor; atendimento a imprensa; técnicas de redacdo; sugestdes de pauta, releases e
artigos; organizacao de entrevistas; produtos de uma assessoria de imprensa; mecanismos de
controle da informacdo. Pauta institucional. Canais e estratégias de comunicacdo interna.
PublicacOes jornalisticas empresariais: historia, planejamento, conceitos e técnicas. Métodos e
técnicas de pesquisa. 6 Teorias da comunicagao: histéria e conceitos das principais teorias de
comunicagao. O papel dos meios de comunicacdo na construgdo da realidade social. As teorias
sobre a produgdo da noticia e seus efeitos. 7 Projeto gréfico e producao de midias eletronicas:
tecnologias de midias eletronicas; linguagem visual e aspectos estéticos; tipos: caracteristicas,
conceitos, aplicagoes e limitagcdes de midias eletronicas.



CARGO 5: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: DIREITO: 1 Legislagio Especifica e
Fundamentos Bésicos do Setor de Telecomunicaces Brasileiro. 2 Regulacdo e Agéncias
Reguladoras. 3 Politica Nacional de Telecomunicacdes. 4 Principios gerais de Direito. 5 Direito
Constitucional. 5.1 Nogdes basicas do modelo legal de interpretagdao, hierarquia das normas e
Direito Constitucional da producdo normativa. 5.2 Teoria da Constituicdo. 5.3
Constitucionalismo e poder normativo da Constitui¢do. 5.4 Interpretacdo Constitucional. 5.5 O
Estado de Direito e o principio da proporcionalidade. 5.6 Regulamentacao. 5.7 Provisdes
normativas positivas e concretas. 5.8 Revisdo formal e informal da Constitui¢ao. 5.9 Contetido
objetivo da Constituicdo. 5.10 Dogmatica Constitucional. 6 Direito Administrativo. 6.1 Orgaos
publicos: conceito, caracteristicas, capacidade processual, classificagdo. 7 Agentes publicos:
classificagdo. 8 Reforma Administrativa e Terceiro Setor. 8.1 Reforma do Estado e
administracdo gerencial. 8.2 Contrato de gestdo. 8.3 Terceiro setor: as entidades paraestatais. 9
Agéncias Executivas. 10 Agéncias Reguladoras. 11 Principios Fundamentais da Administracao
Pablica. 12 Poderes e Deveres do Administrador Pablico. 13 Atos Administrativos: conceito,
requisitos ou elementos, méritos, atributos, classificacdo, espécies, invalidacdo, convalidacdo.
14 Contratos Administrativos: nogdes, caracteristicas, garantias, variagdes, responsabilidades,
extingdo e prorrogacdo, inexecucdo, principais contratos administrativos. 15 Licitacdes e
Contratos, Lei n.° 8.666/93 e alteracoes e Regulamento de Contratacbes da ANATEL. 16
Responsabilidade Civil da Administragdo Pablica. Controle da Administracdo Pablica. 17 O
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica: Lei n.° 9.784/99. 18 Bens
Puablicos: conceito, classificagdo, caracteristicas, afetagdo e desafetacdo, principais espécies de
bens publicos.

CARGO 6: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: ENGENHARIA CIVIL: 1 Legislagio
Especifica e Fundamentos Bésicos do Setor de Telecomunicacbes Brasileiro. 2 Regulacado e
Agéncias Reguladoras. 3 Politica Nacional de Telecomunicagdes. 4 Fundacées. 5 Estruturas: de
concreto armado, metdlicas, protendidas. 6 Instalagdes: elétricas, hidraulicas, hidrosanitaria, ar-
condicionado, prevengao e combate a incéndio, automacao predial, ambientes especiais de TI. 7
Projetos bésico e executivo. 8 Gerenciamento, acompanhamento e fiscalizagdo de obras de
engenharia civil. 9 Dominio do software AutoCad 2000 ou superior. 10 Legislacdo atinente a
contratacdes de obras e servicos de engenharia. 10.1 Lei n.° 8.666/93 e alteracdes. 10.2
Legislacdo ambiental e de acessibilidade (Decreto n.° 5.296/2004).

CARGO 7: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
ESPECIALIDADE: AMBIENTE OPERACIONAL 1 Legislagdo Especifica e Fundamentos
Bésicos do Setor de TelecomunicagOes Brasileiro. 2 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 3
Politica Nacional de Telecomunicagdes. 4 Administracdo do servico de mensageria. 5 Andlise e
tratamento de vulnerabilidades. 6 Avaliacdo e otimizagdo de performance. 7 Configuracao de
ambiente. 8 Configuragdo/especificacdo de hardware. 9 Controle de acesso. 10 Ferramentas e
utilitarios do SO. 11 Gerenciamento de autenticagdo e autorizagido de acesso. 12 Gerenciamento
de performance. 13 Sistemas operacionais. 14 Uso de métricas de desempenho. 15
Planejamento de capacidade em TI. 16 Ferramentas de monitoracdo do ambiente. 17 Geréncia
de falhas do ambiente de Producgdo. 18 Monitoracdo do ambiente operacional. 19
Administracdo de banco de dados. 20 Andlise de impactos, custos, riscos e beneficios da
mudanga. 21 Administracao do ambiente operacional. 22 Ambiente de rede. 23 Arquitetura de
sistemas. 24 Banco de dados. 25 Gerenciamento de niveis de servigo. 26 Gerenciamento da
seguranca da informacdo (continuidade de negécios). 27 Indicadores da produgdo. 28 SGBDs.
29 Normas e padrdes de seguranca tecnolégica. 30 Fundamentos de ITIL. 31 Backup e restore.



32 Benchmarking. 33 Ferramentas e utilitarios de BD. 34 Softwares servidores de aplicacdo. 35
Processo de desenvolvimento de sistemas. 36 Administracdo da produgdo. 37 Arquivo e
guarda de fitas magnéticas. 38 BI - Business Inteligence. 39 Certificacdo digital. 40 Construgdo
de cronogramas / programacdo de producdo. 41 Controle de acesso ao BD. 42
Desenvolvimento e andlise do processo de produgdo. 43 Servidores de Web e de aplicagao:
Zope, Jboss, Apache, Tomcat. 44 Linguagem de implementacdo de banco de dados: banco
fisico, l6gico e conceitual, Linguagens procedurais embarcadas, SQL/ANSI. 45 Linux:
fundamentos, instalagdo, comandos bésicos, administragao. 46 Software livre: conceito, tipos de
licenga. 47 Administracdo de Sistema Operacional Windows Server e Linux.

CARGO 8: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
ESPECIALIDADE: ANALISE DE NEGOCIOS: 1 Legislacao Especifica e Fundamentos Basicos
do Setor de Telecomunicacdes Brasileiro. 2 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 3 Politica
Nacional de Telecomunicacdes. 4 Geréncia de projetos: conceitos basicos; processos do
PMBOK; gerenciamento da integracdo, do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos,
de riscos, das comunicagdes, da qualidade e de aquisicdes. 5 Seguranca da informagao:
conceitos bésicos; politicas de seguranga; classificacdo de informacdes; andlise de
vulnerabilidade; plano de continuidade de negécio; normas ISO 17799 e 27001. 6 Marketing:
nocdes de marketing; gestdo de relacionamento com clientes (CRM); elaboracao de plano de
negocio; no¢des de marketing de servigo. 7 Engenharia de requisitos: conceitos basicos; técnicas
de elicitacdo de requisitos; gerenciamento de requisitos; especificagao de requisitos; técnicas de
validacdo de requisitos; prototipagdo. 8 Engenharia de software: ciclo de vida do software;
metodologias de desenvolvimento de software; métricas e estimativas de software; analise por
pontos de funcdo; CMMi; qualidade de software. 9 Gestdo de processos de negdcio:
modelagem de processos; técnicas de andlise de processo; melhoria de processos; integracdo de
processos. 10 Banco de dados: conceitos basicos; abordagem relacional; modelo entidade-
relacionamento; normalizacgdo; sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD). 11 Software
livre: conceito, tipos de licenca.

CARGO 9: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
ESPECIALIDADE: ARQUITETURA DE SOLUCOES: 1 Legislacdo Especifica e Fundamentos
Basicos do Setor de Telecomunicagdes Brasileiro. 2 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 3
Politica Nacional de Telecomunicagdes. 4 Seguranca da informacao: conceitos bésicos; politicas
de seguranga; classificagdo de informacdes; analise de vulnerabilidade; plano de continuidade
de negocio; normas ISO 17799 e 27001. 5 Engenharia de requisitos: conceitos basicos; técnicas
de elicitacdo de requisitos; gerenciamento de requisitos; especificagao de requisitos; técnicas de
validagdo de requisitos; prototipacdo. 6 Engenharia de software: ciclo de vida do software;
metodologias de desenvolvimento de software; métricas e estimativas de software; analise por
pontos de funcdo; CMMi; qualidade de software. 7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de
informacdo: conceitos basicos; Workflow e gerenciamento eletronico de documentos;
arquitetura cliente-servidor; arquitetura orientada a servigo; arquitetura distribuida; arquitetura
de grande porte; Datamining; Datawarehouse; portais corporativos; sistemas colaborativos;
gestdo de contetudo; especificagdo de metadados e web services. 8 Banco de dados: conceitos
basicos; abordagem relacional; modelo entidade-relacionamento; normalizacdo; sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD). 9 Software livre: conceito, tipos de licenca.

CARGO 10: ANALISTA ADMINISTRATIVO - AREA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
- ESPECIALIDADE: REDES E SEGURANCA: 1 Legislacdo Especifica e Fundamentos Bésicos
do Setor de Telecomunica¢des Brasileiro. 2 Regulagdo e Ageéncias Reguladoras. 3 Politica
Nacional de Telecomunicacdes. 4 Redes de computadores: tecnologias de WAN - comutacdo



por circuitos, pacotes e células. Circuitos virtuais. Topologias. Dispositivos. Protocolos: ATM.
Frame Relay, PPP, HDLC, tecnologia MPLS; roteamento estatico e dinamico. Determinacdo de
rotas: métricas, distdncia administrativa. Tipos de protocolos: distance vector e link state (OSPF,
RIPv2.), BGP: vizinhanga, métricas; tecnologias de LAN e MAN: tipos de transmissao.
CSMA/CD/CA. Topologias. Dispositivos. Ethermet, Fast ethernet, Gigabit Ethernet, Metro
Ethernet. Enderecamento MAC, STP, PVSTP, RSTP, ARP, IEEE 802.1q., IEEE 802.1x., IEEE
802.11a/b/g; equipamentos: switches LAN, switches WAN, roteadores; geréncia de rede:
modelo OSI; SNMP (versao 2 e 3), RMON, NETFLOW e SFLOW; protocolos de rede: IP -
formato, enderecamento, VLSM, CIDR, ARP, ICMP, TCP e UDP: formato, mecéanica
(funcionamento); servicos IP: SSH, DNS, DHC, SMTP, IMAP, LDAP, NFS, HTTP, HTTPS, FIP,
NAT, NTP, VRRP/HSRP, Fundamentos de IPSec. 5 Seguranca: seguranca fisica e l6gica;
firewall e proxies; VPN; listas de acesso, mecanismos de autenticagao (TACACS, TACACSH,
RADIUS), Certificagao Digital: PKI/ICP, criptografia, tratamento de incidentes de seguranga,
sistemas de deteccdo de intrusdo; softwares maliciosos (virus, Spywares, Rootkit, etc); politicas
de seguranca de informagdo; classificacdo de informagdes; Norma ISO 27001:2005. 6 Servigos de
diretério: MS Active Directory, LDAP, Open LDAP, Padrao X.500, Métodos de autenticagdo. 7
Servicos de integracdo: fundamentos CUPS, SAMBA e virtualizacdo. 8 Instalagdo e suporte de
ferramentas de escritério: ferramentas de apresentacdo, edicdao de textos, planilhas, clientes de
Correio Eletronico. 9 Convergéncia de rede: voz sobre Frame Relay (VOFR); voz sobre IP
(VOIP, Telefonia IP); videoconferéncia (SIP, H323, Multicast, IGMP); qualidade de servigos
(Q0S): DiffServ, Filas, DCSP, CoS (IEEE 802.1p). 10 Gerenciamento de servigos de TI: conceitos
de ITIL®: Suporte a servigos e entrega de servico. 11 Geréncia de projetos: conceitos basicos;
alocagdo de recursos; cronograma; estrutura analitica. 12 Linguagens de programacao:
Linguagens de Script (Shell, BAT, Python); Linguagem de Programacdo C. 13 Linux:
fundamentos, instalagdo, comandos bésicos, administragao. 14 Software livre: conceito, tipos de
licenca. 15 Administragdo de Sistema Operacional Windows Server e Linux. 16 Configuracado e
gerenciamento de servigos de rede Windows e Linux.

CARGO 13: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACOES - AREA: ECONOMIA: 1 Legislagio Especifica e Fundamentos
Basicos do Setor de Telecomunicagdes Brasileiro. 1.1 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 1.2
Concessao de Servigos Publicos. 1.3 Politica Nacional de Telecomunicac¢des. 1.4 Plano Geral de
Outorgas. 1.5 Plano Geral de Universalizacdo. 1.6 Plano Geral de Metas da Qualidade. 1.7
Regulamento de Servigos de Telecomunicagdes. 1.8 Nocoes de Regulacdo Especifica de Servigos.
1.9 Fundamentos e classificacao de sistemas de telecomunicacdes. 2 Espectro eletromagnético. 3
Nogoes de técnicas de modulagao, de multiplexagdo e de multiplo-acesso. 4 Nogdes de sistemas
de comunicagdes. 4.1 Sistemas de radiodifusdo. 4.1.1 Sistemas FM. 4.1.2 Sistemas AM. 4.1.3
Sistemas de Televisao VHF/UHEF. 4.2 Sistemas de telefonia fixa comutada. 4.3 Sistemas de
telefonia moével. 4.4 Sistemas via satélite. 4.5 Sistemas de comunicac¢des Opticas. 4.6 Sistemas de
microondas. 4.7 Sistemas de televisao por assinatura. 5 Fundamentos de redes de comunicagao.
6 Analise macroecondmica. 6.1 Contabilidade nacional. 6.2 Renda nacional. 6.3 Produto
nacional. 6.4 Consumo. 6.5 Poupancga. 6.6 Investimento. 6.7 Politica fiscal e monetaria. 6.8
Inflagdo. 6.9 Moeda e crédito. 6.10 Desenvolvimento econd6mico. 7 Andlise microecondmica.
7.1 Oferta e procura. 7.2 Equilibrio do consumidor. 7.3 Equilibrio da firma. 7.4 Mecanismo de
formacdo de precos. 7.5 Regimes de concorréncia. 7.6 Teoria da producdo. 8 Economia
internacional. 8.1 Balango de pagamentos. 8.2 Comércio internacional. 8.3 Taxas de cAmbio. 8.4



Sistema financeiro internacional. 9 Economia brasileira. 9.1 Industrializacao brasileira. 9.2
Desenvolvimento econdmico. 9.3 Processo inflacionario brasileiro. 9.4 Orcamento da Unido. 10
Matematica financeira. 10.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 10.2 Juros simples
e compostos: capitalizacdo e desconto. 10.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e
aparente. 10.4 Rendas uniformes e variaveis. 10.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e
financiamentos. 10.6 Calculo financeiro: custo real efetivo de operac¢des de financiamento,
empréstimo e investimento. 10.7 Avaliacdo de alternativas de investimento. 11 Avaliacdo
econdmica de projetos. 11.1 Taxa interna de retorno e valor presente liquido de um fluxo de
caixa. 11.2 Comparagdo de alternativas de investimento e financiamento. 12 Contabilidade
geral. 121 Nogdes de contabilidade. 12.2 Andlise das demonstracbes financeiras. 13
Administracdo financeira. 13.1 Anélise de fluxo de caixa. 13.2 Analise de capital de giro. 13.3
Principios gerais de alavancagem. 13.4 Analise do equilibrio operacional. 14 Contabilidade
gerencial. 14.1 Relagdes custo versus volume versus lucro. 14.2 Sistemas de custeamento. 14.3
Orcamento. 14.4 Centro de lucro e precos de transferéncias. 14.5 Padrdes de comportamento de
custos. 14.6 Contabilidade por responsabilidade. 15 Aspectos tributérios - conceito, principais
tributos e seus impactos nos negécios empresariais.

(--)

CARGO 15: ESPECIALISTA EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACOES - AREA: ESTATISTICA: 1 Legislagio Especifica e Fundamentos
Basicos do Setor de Telecomunicagdes Brasileiro. 1.1 Regulacdo e Agéncias Reguladoras. 1.2
Concessao de Servicos Publicos. 1.3 Politica Nacional de Telecomunicacoes. 1.4 Plano Geral de
Outorgas. 1.5 Plano Geral de Universaliza¢cdo. 1.6 Plano Geral de Metas da Qualidade. 1.7
Regulamento de Servigos de Telecomunicacdes. 1.8 Nogdes de Regulacao Especifica de Servigos.
1.9 Fundamentos e classificagdo de sistemas de telecomunicacées. 2 Espectro eletromagnético. 3
Nogoes de técnicas de modulagao, de multiplexagdo e de multiplo-acesso. 4 Nogdes de sistemas
de comunicacdes. 4.1 Sistemas de radiodifusao. 4.1.1 Sistemas FM. 4.1.2 Sistemas AM. 4.1.3
Sistemas de Televisao VHF/UHF. 4.2 Sistemas de telefonia fixa comutada. 4.3 Sistemas de
telefonia movel. 4.4 Sistemas via satélite. 4.5 Sistemas de comunicagdes Opticas. 4.6 Sistemas de
microondas. 4.7 Sistemas de televisao por assinatura. 5 Fundamentos de redes de comunicacao.
6 Calculos de probabilidades. 7 Calculos com geometria analitica. 8 Inferéncia estatistica. 9
Estatistica computacional. 10 Andalise matemética. 11 Demografia. 12 Métodos numéricos. 13
Pesquisa operacional. 14 Técnica de amostragem. 15 Analise de correlacdo e regressao. 16
Controle estatistico de qualidade. 17 Processos estocasticos. 18 Andlise de dados discretos. 19
Andlise multivariada. 20 Andlise das séries temporais. 21 Andlise exploratéria de dados. 22
Medidas de tendéncia central. 23 Medidas de dispersdao. 24 Medidas de assimetria. 25
Medidas de curtose. 26 Distribuigdes conjuntas.
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