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PADRAO DE RESPOSTA

Espera-se que o candidato redija texto dissertativo acerca do impacto das tecnologias digitais na
sociedade contemporanea, conforme as especificacbes a seguir.

Poder do consumidor na era digital no ambito da comunicagcdo mercadologica das empresas

Consumidores ou usuarios podem definir quando, onde e como irdo se relacionar com a empresa
anunciante ou com qualquer material de comunicacao dela. Os consumidores tém papel ativo e interagem com as
empresas e entre eles. Eles podem coproduzir a informacao. Acesso a informacao, interatividade e experiéncia
positiva ou negativa sdo conceitos-chave no relacionamento com as empresas.

Uso das midias digitais em ac8es de marketing pelas empresas no que se refere a convergénciae a
crossmedia (transmidia)
Deve-se abordar a justificativa do modo como as empresas usam as midias (paginas digitais, realidade virtual ou
aumentada, tecnologias mobiles, redes sociais e plataformas de busca e de entretenimento) para fins de
marketing. A convergéncia e a crossmedia devem ser usadas na justificativa, podendo utilizar midias online e
offline, mas desde que se contextualize o uso de midias digitais.

Exemplo de métricas e implicagdes da mensuracdo dos resultados das ac6es de marketing em
midias digitais pelas empresas

O candidato precisa citar e discorrer as implicacdes de métricas sobre efetividade em email marketing,
mobile marketing, em redes sociais e marketing de busca. Esses indicadores sdo usados para mensurar 0s
resultados empresariais vindos das comunicacdes em midias digitais, geralmente, embasando futuras decisGes de
gestores e colaboradores para corrigirem erros ou continuarem nos acertos e podem fazer parte do contexto de
planejamento de comunicacdo. Sao inUmeras métricas que podem ser citadas e discorridas, desde que se pontue
as implicacdes de mensuracdo de resultados.
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PADRAO DE RESPOSTA

Espera-se que o candidato defina governo eletrénico e discorra sobre sua importancia para a boa comunicacao
governamental, destacando a relevancia do espaco virtual no controle da transparéncia do governo brasileiro e a
transparéncia na informag&o como pressuposto de cidadania, participacdo e controle social pela comunidade.

Definicdo de governo eletrénico e sua importancia para a boa comunicagdo governamental

Governo eletronico: plataforma tecnoldgica que se vale de uma rede mundial interconectada de dados,
gue permite gerar espacgos de participacao social que correspondem a cidadania, em uma inter-relacdo multifacial
entre governo e cidadaos, com o objetivo de conseguir uma forma de governo mais participativa, agil, eficiente.

Relevancia do espaco virtual no controle da transparéncia do governo brasileiro

O governo eletrénico por meio do espago virtual atende aos principios de participacdo democratica,
transparéncia administrativa, incorporagdo de avangos tecnolégicos e aprimoramento dos agentes por meio da
cadeia de informacao, e satisfacéo na relagéo entre Estado e cidadao.

Transparéncia na informac¢&o como pressuposto de cidadania, participacdo e controle social pela
comunidade

Além de facilitar as comunicagbes, 0 acesso a informagcdo e a transparéncia ajuda a desenvolver a
democracia, a participacdo cidada e o combate a corrupgdo, a democratizacdo do conhecimento, e a inclusao
digital para o desenvolvimento de uma consciéncia mais cidada.
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PADRAO DE RESPOSTA

Espera-se que o candidato redija texto dissertativo acerca dos elementos que interagem com o texto
produzido na Web e a herangca do texto impresso, abordando, necessariamente, os aspectos a seguir
especificados.

Légica do triangulo invertido

O texto produzido na Web ainda traz a heranca de outros meios mais tradicionais, como € o caso da
producdo textual impressa. Algumas dessas caracteristicas se acentuaram, como a presenca da légica do
tridngulo invertido para delimitar a ordem de exposi¢do de temas mediante a sua relevancia. Os textos online
tendem a ser mais curtos que os do meio impresso, respeitando o espaco dos diversos anteparos de onde séo
exibidos, como telas, celulares e outros dispositivos moéveis. Esta caracteristica reforca a importancia da
disposicéo das informag¢6es como um triangulo invertido.

Hiperlink e imagem

Os textos de meios mais tradicionais também apresentam relagdo com elementos exteriores e, por vezes,
ndo verbais, como é o caso de imagens ilustrativas em publicacdes. As imagens também compdem o universo da
construcéo do texto para a Web. As imagens podem ser fotografias ou até mesmo filmadas (videos), que vao além
da mera ilustracdo. Esses elementos reforcam, ou emprestam lastro histérico ao assunto tratado no texto central.
A possibilidade de acessar esses conteddos e seus marcadores sdo chamados hiperlinks.

Interacdo via comentarios

A interacdo a partir de comentarios em textos na Web oferece a possibilidade de insercdo de textos,
imagens, videos e hiperlinks. A exposi¢cdo desses comentarios é avalizada por um moderador, que pode nao
permiti-los ou retira-los do ar.
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PADRAO DE RESPOSTA

Espera-se que o candidato discorra sobre as caracteristicas presentes nos sitios de redes sociais,
abordando, necessariamente, 0s aspectos a seguir especificados.

Criacao de perfis
Os perfis sdo publicos ou semipiblicos dentro de um sistema limitado, com o objetivo de projetar uma
imagem, estabelecendo-se uma identidade para os outros dentro desse sistema.

Articulacao de grupos

As listas permitem a apresentagéo das redes sociais individuais e organizadas para um publico especifico,
com a criagdo de um grupo de perfis conectados. As redes sociais permitem a articulacdo de uma lista de outros
usuarios com quem se compartiiham conexdes de forma a segmentar interesses comuns. Existe também o
cruzamento da lista de conexdes.

Bate-papo

O bate-papo foi o Gltimo mecanismo implementado no Facebook, por exemplo, e se constitui de
mensagens instantaneas individuais, ou para membros mais restritos que 0s presentes nos grupos. Existem ainda
sitios de redes sociais que tendem a um publico mais especifico.




