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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com base no Cobit 4.1, julgue os itens que se seguem.

61 O processo em que se define a arquitetura da informagéo é
atingido ao se definirem os padrdes de infraestrutura
tecnoldgica, com base nos requisitos e nas necessidades de
informagdo que a organizagdo demanda.

62 Uma das métricas utilizadas para a medig¢&o do processo que
determina as diretrizes de tecnologia é a quantidade de
plataformas de tecnologia por area da organizago.

63 O gerenciamento de beneficios, que integra o processo de
comunicar metas e diretrizes gerenciais, ¢ o objetivo de
controle mediante o qual se acompanha e se mantém a
capacidade apropriada de TI para a organizacéo.

64 No dominio denominado adquirir e implementar (Al), cuja
missdo € prover solugdes para que estas se tornem servigos, ¢
descrito o processo de gerenciamento de mudangas.

65 A criacdo de um portfolio de planos taticos de TI ocorre no
processo em que se define o planejamento estratégico de TI.

Com base no ITIL 2011, julgue os proximos itens, relativos ao
gerenciamento de servigos de TI.

66 A realizacdo de andlises de impacto no negocio € objetivo do
processo de gerenciamento da continuidade do servigo de TI.

67 O uso do gerenciamento do catdlogo de servigo, processo
integrante da estratégia do servigo, deve garantir a preservacdo
dos detalhes atualizados dos servigos em produgéo.

68 A solug@o documentada para resolver um incidente, como, por
exemplo, a agio, pelo técnico, de reiniciar o computador do
usuario € um tipo de solugdo de contorno.

69 Prevenir a ocorréncia de problemas e evitar a ocorréncia
constante de incidentes devido & mesma causa raiz sdo agdes
que integram o processo de gerenciamento de incidentes.

70  Um dos objetivos do processo de cumprimento de requisi¢do
(request fullfillmen) é prover um canal para que usuarios
requisitem e recebam servigos padronizados.

De acordo com o PMBOK, julgue os itens a seguir, relativos a
gerenciamento de projetos de TI.

71 E exemplo de projeto a criagdo e manutengio continua de um
processo para a prestagdo de servicos aos usudrios em suas
estagdes de trabalho.

72 O processo de mobilizacdo da equipe do projeto integra o
grupo de processo de planejamento em um projeto.

73 Paraodesenvolvimento do plano de gerenciamento do projeto,
¢ necessario que esse processo receba, como uma de suas
entradas, o termo de abertura do projeto.

74 O dicionario da estrutura analitica do projeto inclui descrigédo
do escopo, entregas e critérios de aceitacdo do projeto.

75 Considera-se um fator ambiental da empresa a tolerancia aos
riscos das partes interessadas em um projeto.

De acordo com as especificagdes descritas na versdo 2013 do

E-Ping, julgue os itens subsecutivos.

76 Atualmente, o acesso as mensagens de email via protocolo

POP3 (post office protocol) é especificado como adotado.

77 No que se refere a geragdo de uma chave de cifragdo em uma
comunicagdo entre dois orgdos da administragdo publica
federal brasileira, a especificagdo recomendada inclui o

protocolo AES.

78 Arquivos gerados no formato open document (.odt) nas

estacdes de trabalho sdo especificados como recomendado.

79 As especificagdes do E-Ping tratam de assuntos relacionados
a garantia da confidencialidade e a disponibilidade das

informagdes.

80 Para transportar mensagens por email, deve-se utilizar o

formato SMTP/MIME.

A respeito do guia E-Mag, julgue os itens subsequentes.

81 Novas instdncias devem ser abertas sempre com a solicitagdo

do usudrio, como os recursos de pop-ups.

82 A sessdo de marcacdo recomenda, como forma de
acessibilidade, que todas as fun¢des da pagina web devem estar

disponiveis via teclado.

Julgue os itens seguintes, acerca do guia de elaboragdo de Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do SISP.

83 A identificagfo das necessidades de infraestrutura de TI, parte
do PDTI, deve ser realizada para que seja possivel atualizar o
parque tecnologico da organizagdo, de modo a se atender aos

servigos de TI.

84 Durante a fase de preparagdo do PDTI deve ser realizada a
analise SWOT da TL

Em relago ao Guia de Comité de TI do SISP, julgue os proximos

itens.

85 Na fase de planejamento das comunicagdes, o processo que
identifica as partes interessadas recebe, em suas entradas, o

regimento interno do comité de TI.

86 O processo que propde o regimento interno para o comité

ocorre na fase de planejamento das comunicagdes.
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Julgue os itens seguintes, com relagdo a Instru¢do Normativa

n.° 4/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

87 A analise de riscos, parte integrante do planejamento da
contratagdo de servigos de TI, ¢ realizada pela equipe de

planejamento da contratacdo.

88 Como todas as contratacdes devem estar em harmonia com o
planejamento estratégico, caso a organizagdo ndo possua um

planejamento desse tipo, ndo podera realizar contratagdes.

89 E permitida a contratagio de suporte técnico para o processo

de avaliacdo da qualidade de solucdes de TI.

90 Na contratagdo de técnicos especializados para ambientes de
TI, o contratante, para fins de retencdo de talentos, podera
prever em edital a remuneragdo, além do valor minimo dos

beneficios a que terdo direito os técnicos.

Julgue os préximos itens, acerca de seguranca da informacdo.

91  Um exemplo da utilizacdo de criptografia contra ataques a
confidencialidade € a criptografia de enlace, em que cada
enlace de comunicagdo vulneravel ¢ equipado nas duas
extremidades com um dispositivo de criptografia, protegendo

o trafego em todos os enlaces de comunicagdes.

92 Impacto ¢ uma mudanca adversa no nivel obtido dos objetivos
de negocios, e vulnerabilidade ¢ uma falha que, quando

explorada por um atacante, resulta na violagdo da seguranga.

93  Oprincipal objetivo da norma ISO/IEC 15.408 é especificar os
requisitos para estabelecer, implementar, operar, monitorar,
analisar criticamente, manter e melhorar um Sistema de Gestdo

de Seguranga da Informag&o (SGSI).

94 A norma ISO/IEC 17.799 recomenda que as senhas sejam
alteradas no primeiro acesso ao sistema e que as senhas
definitivas sejam inclusas em processos automaticos de acesso,

como, por exemplo, €m macros.

95 No que tange a autenticagdo, a confiabilidade trata
especificamente da protegdo contra negagdo, por parte das
entidades envolvidas em uma comunicacéo, de ter participado

de toda ou parte desta comunicag@o.

96 A assinatura digital, que ¢ uma unidade de dados originada de
uma transformacdo criptografica, possibilita que um
destinatario da unidade de dados comprove a origem e a

integridade dessa unidade e se proteja contra falsificacéo.

No que se refere a bancos de dados, julgue os itens subsequentes.

97

O Oracle 11g para Linux permite a configuragdo do ambiente
do usuério. Para configurar limites no Shell, por exemplo,
deve-se modificar o arquivo 1imits.conf, que, nainstalagdo

padrdo, esta localizado em /etc/security.

No PostgreSQL 9.3, a quantidade total de memoria
compartilhada disponivel pode ser configurada no Linux por

meio docomando sysctl -w kernel.shmmax = valors.

No MySQL 5.6, a instalac@o padréo de arquivos de banco de
dados e /ogs é realizada no diretorio /usr/local/mysgl/data

e as bibliotecas sdo direcionadas para o diretorio /1ib/mysql.

Com relagéo a rede de computadores, julgue os itens a seguir.

100

101

102

103

104

105

No roteamento por Anycast, é possivel o uso de tecnologias de
roteamento por vetor de distancia, mas ndo de tecnologias

de roteamento voltados a estados de enlace.

Com vistas a manter a compatibilidade de cabecalhos, os
campos relacionados a fragmentac@o no IPv4 foram mantidos
no IPv6. Para obter maior eficiéncia no roteamento, o tamanho
dos campos relativos a esta fragmentagéo é fixo, permitindo
que, nos roteadores compativeis com o IPv6, a fragmentacio

ocorra no menor numero de pacotes possivel.

O DNS (domain name system) esta relacionado a esquema
hierarquico de atribuigdo de nomes embasado no dominio de
um sistema de banco de dados distribuido para implementar

esse esquema de nomenclatura.

Se quatro unidades de disco rigido de 120 GB forem, cada
uma, dispostas em uma matriz RAID 0, o que possibilita que
as leituras e gravagdes possam ser feitas em paralelo, o sistema
operacional distinguird essa composi¢do como uma unidade
unica de 120 GB, visto que, nesse tipo de matriz, ndo ¢

armazenada nenhuma informagéo de redundancia.

Ao se empregar a técnica por vetor de distancia no roteamento
por multicast, deve-se utilizar o protocolo DVMRP (distance
vector multicast routing protocol), pois ele realiza a poda da

arvore de forma recursiva.

Em comparago ao IPv4, o IPv6 é maior no que se refere a

parte obrigatéria do cabegalho e ao numero de campos.
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Considere que, apds a avaliagdo de uma organizagdo acerca dos

processos relativos a qualidade, constatou-se o seguinte:

I o processo geréncia de portfélio de projetos é executado

e gerenciado.

II  oobjetivo estratégico da organizagdo € atingir o nivel E de

maturidade, conforme o MPS.BR (ago/2012).

III o processo gerenciamento de requisitos esta no nivel 3 de

capacidade, conforme o CMMI-DEV 1.3.

IV o processo garantia da qualidade ¢ executado segundo a

norma ISO/IEC 12.207:1998.

V ¢ necessario validar a completude de definicdo de

requisitos dos softwares.

Com base nessas informacgdes, julgue os itens subsequentes.

106 O processo descrito em [V integra o grupo “fundamentais do

ciclo de vida”.

107 Os parametros indicados na NBR ISO/IEC 9126:2003 podem

ser utilizados para suprir a necessidade descrita em V.

108 Ha previsdo do processo descrito em I tanto no CMMI-DEV
quanto no MPS.BR. No CMMI-DEYV, esse processo ¢ exigido

para se atingir o nivel 2 de maturidade.

109 Se o nivel descrito em II for atingido plenamente, a
organizagdo tera implantado os processos geréncia de

reutilizacdo e geréncia de recursos humanos.

110 A aferi¢do do processo descrito em III esta errada, pois o
processo descrito nesse item pode atingir, no maximo, o nivel

2 de capacidade.

Acerca do Scrum e do XP (eXtreme Programming), julgue os itens

de 111 a 113.

111 Na reunigo de planejamento do sprint backlog, se o product
owner afirmar que todos os requisitos do produto foram
identificados, ¢ correto concluir que o backlog do produto esta
completo, visto que este ¢ uma lista ordenada de todos os

requisitos necessarios para o desenvolvimento do produto.

112 Se for averiguado, em uma organizagdo, que o Scrum master
gerencia o backlog do produto, é correto afirmar que houve
falha na execug@o de papéis, visto que cabe unicamente ao

product owner gerenciar o backlog do produto.

113 No desenvolvimento de software conforme as diretivas do
TDD (test-driven

primeiramente os testes e, em seguida, escrever o codigo

development), deve-se elaborar

necessario para passar pelos testes.

Sofiware tipo complexidade quantidade
W EE média 2
W SE baixa 1
W AIE alta 2
Z ALI média 2
V4 AIE baixa 1
Z CE média 2

Considerando a tabela acima, julgue os itens que se seguem, com

relacdo a analise de pontos de funcdo (APF).

114 O software W possui mais de vinte pontos de fungéo, ao passo
que o software Z possui menos de trinta e quatro pontos de

fungdo.

115 O software W possui menos pontos de fungdo que o software
Z.

Com relagdo a UML 2.0, julgue os itens subsequentes.

116 O diagrama de colaboragdo pode ser utilizado para modelagem
de um conjunto de funcionalidades que cooperam entre si para

executar uma fungdo especifica.

117 O diagrama de interagdo geral € uma variagdo do diagrama de
sequéncia que fornece uma visdo geral de um sistema ou

processo de negocio.

A respeito de arquitetura e engenharia de sofiware, julgue os itens

seguintes.

118 No design, o padrio GRASP controller visa definir as

interagdes entre objetos e atribuir responsabilidades as classes.

118 O principal objetivo da norma ISO/IEC 14.598-2 ¢ estabelecer
uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida e de
desenvolvimento de sofiwares, com o intuito de auxiliar as
organizagdes em todos os componentes relativos a aquisigao e

ao fornecimento de softwares.

120 O JSON-P, que ¢ uma API Java EE 7, permite que aplicagdes
Java EE analisem, transformem e consultem dados no formato
JSON.
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PROVA DISCURSIVA

*  Nas questdes a seguir, faga o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva
os textos para as respectivas folhas do CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA, nos locais
apropriados, pois néo serido avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Emcadaquestdo, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Sera
também desconsiderado o texto que néo for escrito na folha de texto definitivo correspondente.

*  No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas na capa, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer assinatura ou marca
identificadora fora do local apropriado.

»  Para cada questdo, ao dominio do contetido serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito
apresentacdo (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto
estruturado).

QUESTAO 1 :

Atualmente, as organizagdes devem ser gerenciadas com base em processos para que se
alcancem niveis de maturidade setoriais adequados para o gerenciamento do negdcio como um todo. Para
a area de tecnologia da informacgdo (TI), o desafio ndo é diferente; portanto, foram desenvolvidos
frameworks disponibilizados para apoiar a criagdo e a manutengao de processos em TI.

Considerando o fragmento de texto acima, que tem carater unicamente motivador, elabore um texto dissertativo acerca do ITIL versédo 3.
Em seu texto fornega, necessariamente, o conceito e, no minimo, um exemplo de cada um dos seguintes processos:

» gerenciamento de catalogo de servigo; [valor: 6,50 pontos]
» gerenciamento da continuidade do servigo de TI; [valor: 8,00 pontos]
» gerenciamento de problemas. [valor: 4,50 pontos]
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Rascunho — Questao 1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30




[JANCINE13_002_04N907051]|| CESPE/UnB — ANCINE/2013

QUESTAO 2 :

O MPS.BR é um programa mobilizador criado em 2003 pela Softex para melhorar a capacidade
de desenvolvimento de software nas empresas brasileiras. A iniciativa foi responsavel pelo
desenvolvimento do modelo de referéncia para melhoria do processo de software brasileiro (MPS-SW),
que levou em consideragdo normas e modelos internacionalmente reconhecidos, boas praticas da
engenharia de software e necessidades de negdcio da industria de software nacional.

Com o MPS-SW, foi possivel estabelecer um caminho economicamente viavel para que as
organizagdes, incluindo as pequenas e médias empresas, alcancem os beneficios da melhoria de
processos e da utilizagdo de boas praticas da engenharia de software em um intervalo de tempo
razoavel. Ele trouxe para a industria nacional ganhos comprovados de competitividade, por isso é
considerado um marco que representa a evolugdo da qualidade do software desenvolvido no pais.

Internet: <www.softex.br> (com adaptagoes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando que uma organizagio deseje atingir o nivel de maturidade "F" do MPS.BR
relativo ao modelo de referéncia MPS para Sofiware MR-MPS-SW (versdo ago/2012) e que, para isso, todos os processos descritos para
atingir esse nivel devam ser implantados, redija um texto dissertativo em que sejam abordados, necessariamente, os seguintes aspectos:

» os nomes de todos os processos que devem ser implantados; [valor: 4,00 pontos]

» o propdsito de cada um dos processos a serem implantados; [valor: 10,00 pontos]

» os nomes dos atributos de processos requeridos que devem ser atendidos para o nivel de maturidade
solicitado; [valor: 2,00 pontos]

» as evidéncias dos atributos de processos requeridos a serem atendidos para o nivel de maturidade solicitado.
[valor: 3,00 pontos]

-10 -
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Rascunho — Questao 2
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