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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando as func¢des de administragdo, julgue os itens a

seguir.

51 Todos os relacionamentos interpessoais que o organograma
ndo pode captar referem-se a organizagdo ou a estrutura
informal.

52 Pensar antecipadamente em objetivos e agdes, e embasar as
acdes em algum método sdo exemplos de atividades de
organizagdo.

53 As organizagdes sdo compreendidas a partir das dimensdes
subjetiva e objetiva da cultura organizacional, a qual
descreve os elementos culturais tangiveis e intangiveis que
caracterizam o modo de ser e agir das organizagdes.

54 Enquanto as atividades de planejamento e organizagdo lidam
com o0s aspectos mais concretos do processo administrativo,
a atividade de direg¢@o ¢ mais abstrata, pois consiste em lidar
diretamente com as pessoas, influenciando-as e motivando-
as constantemente para o trabalho.

Acerca da gestdo de projetos e processos nas organizagdes,
julgue os itens que se seguem.

55 Assim que a estrutura analitica do projeto é determinada,
pode-se elaborar a sua declaragdo e o seu detalhamento.

56 A sequéncia de atividades programadas com o compromisso
de fornecer um resultado que produza mudanca ¢ um
exemplo de processo, pois ha encadeamento logico entre as
diferentes etapas de produgéo.

57 O planejamento estratégico e a qualidade total sdo exemplos
de aspectos comportamentais da gestdo de processos nas
organizagdes, garantindo a devida transformacdo dos
insumos em produtos de valor agregado.

58 A identificacdo dos processos estratégicos da organizagio
que interagem com os processos dos clientes e dos

fornecedores  caracteriza-se como uma fase do
desenvolvimento e implantagio de processos nas
organizagdes.

59 Necessidades e objetivos mal definidos sdo exemplos de
problemas comuns na gestdo de projetos.

Julgue os itens que se seguem, acerca de planejamento
estratégico.

65 Considere que, apds a realizagdo da analise SWOT, a equipe
de planejamento da empresa X tenha verificado que a maior
parte dos seus consumidores reside em paises que estdo em
crise econdmica e que, por esse motivo, devem reduzir a
compra de produtos fornecidos pela empresa X. No entanto,
a referida organizacdo apresenta pontos fortes dominantes.
Baseando-se apenas nesse contexto, € correto afirmar que a
organizagdo deve adotar a

postura estratégica de

manuteng¢o.

66 No planejamento estratégico, a missdo proporciona o
referencial para o qual devem convergir todas as agdes da
organizag@o.

67 A visdo de futuro desenvolvida no planejamento estratégico
deve ser composta por um enunciado genérico, que seja
aplicavel a qualquer organizag&o.

68 A analise SWOT consiste em uma ferramenta propria para a
elaboragdo do planejamento operacional, que possibilita a
avaliagdo da adequagdo das etapas previstas em cada
procedimento.

69 Considere que um fornecedor internacional indique a
possibilidade de ndo cumprir o contrato de fornecimento de
equipamentos celebrado com uma empresa de petrdleo.
Nesse sentido, essa situacdo deve ser considerada, pela
equipe de planejamento da referida empresa, como um
exemplo de ameaga.

Tendo em vista aspectos de legislacdo, tais como a Lei
n.°9.784/1999 e a Lei n.° 8.112/1990, julgue os itens
subsequentes.

60 Uma unidade de atuagdo dotada de personalidade juridica,
nos termos do processo administrativo de que trata a Lei
n.° 9.784/1999, refere-se aos o6rgdo da administragdo direta e
indireta.

61 Ter ciéncia da tramitag@o dos processos administrativos em
que tenha a condic¢do de interessado ¢ um direito assegurado
ao servidor publico federal.

62 A transferéncia e a ascensdo sdo exemplos de mecanismos
ageis e seguros de provimento em cargo publico da
administracdo federal.

63 Durante o estagio probatdrio, o servidor publico tem seu
desempenho avaliado com base em fatores, como disciplina,
assiduidade, produtividade, responsabilidade e capacidade de
iniciativa.

64 Exceto em situacdes de desempenho de fungdo
administrativa, as normas bésicas do processo administrativo
aplicam-se também aos Poderes Legislativo e Judiciario.

Julgue os itens seguintes acerca de planejamento tatico,

planejamento  operacional,  balanced  scorecard (BSC),

administragéo por objetivos e processo decisorio.

70 Um gestor que trabalha no desenvolvimento do plano de
recursos humanos de uma organizagdo, descrevendo as
politicas e as diretrizes do referido setor, que serdo,
posteriormente, materializadas de forma mais detalhada por
outro nivel, atua no planejamento tatico dessa organizac#o.

71 No processo de construgdo do BSC, deve-se, por meio da

traducdo da visdo organizacional, desenvolver frases

genéricas, porém motivadoras, sobre como ser a melhor
Essas frases serdo delimitadas,

empresa do setor.

posteriormente, em objetivos estratégicos, taticos e

operacionais, respectivamente.

72 O BSC possibilita a ligagdo dos objetivos departamentais aos
objetivos individuais. Nesse sentido, deve-se evitar que os
objetivos individuais priorizem as metas de curto prazo.

73 A
participagdo dos colaboradores no processo decisorio de

administragdo por objetivos considera neutra a

defini¢do dos objetivos.
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Julgue os seguintes itens, acerca de gestdo de pessoas.

74 Um dos desafios do gestor de pessoas € lidar com aspectos
subjetivos de dificil mensuragdo e acompanhamento.

75 A analise de cargo refere-se a verificagdo de determinado
candidato, em relagdo a ele apresentar ou ndo as
caracteristicas necessarias para o desempenho da fungfo
pretendida.

76 Cross-training constitui o treinamento direcionado ao
exercicio das habilidades em fungdes diversificadas. Esse
tipo de treinamento segue o modelo de cognigdo
compartilhado na eficiéncia de equipes de trabalho.

77 A organizacdo que pretenda adotar uma técnica de avaliagdo
de desempenho que proporcione facilidade de planejamento
e constru¢do do instrumento avaliativo, com simplicidade e
facilidade de compreensdo e utilizagdo, devera utilizar o
método denominado escolha forgada.

78 A teoria de McClelland propde que o gestor atenda as
necessidades de realizagdo, afiliagdo ou poder dos seus
colaboradores.

Julgue os proximos itens, relativos a licitagdo publica.

88 Ressalvados os casos especificos na legislagdo, obras,
servicos, compras e aliena¢des, quando contratadas com
terceiros, serdo realizadas mediante processo de licitagdo

publica, regidas pelos principios da legalidade e da isonomia.

83 Uma vez publicado o edital pela autoridade competente, a
administracdo indireta ndo precisa apresentar o projeto

basico para licitacdo de obras e servigos.

90 As obras e servicos licitados poderdo ser executados na

forma de empreitada por preco unitario.

Com relagéio a gestdo da qualidade, julgue os itens a seguir.

79 O modelo de exceléncia da gestdo da fundagdo nacional da
qualidade permite que os varios elementos de uma
organizagdo sejam avaliados individualmente.

80 O foco no cliente ¢ um principio fundamental da gestdo da
qualidade, que deve sempre buscar o atendimento pleno das
necessidades do cliente e a superagdo das suas expectativas,
de forma que a satisfacdo dos clientes possa ser medida por
meio de indicadores.

81 Entendida conforme parametros de satisfagdo do cliente e
observancia as suas especificagdes, a certificagdo ISO é um
mecanismo utilizado pelos 6rgdos publicos para garantir a
qualidade.

82 A valorizagdo do servidor publico como cliente interno é
uma garantia ao cumprimento da missdo da administragdo
publica de atender com qualidade aos seus clientes externos.

83 Com relagfo as ferramentas da gestdo da qualidade, as folhas
de verificagdio sdo ferramentas que questionam o processo e
sdo relevantes para alcangar a qualidade.

Julgue os itens a seguir, referentes a modalidade de dispensa e

inexigibilidade.

91 E inexigivel a licitagdo nos casos em que a Unido precisar
intervir no dominio econdémico para regular pregos ou

normalizar o abastecimento.

92 Segundo as normas da legislacdo especifica, a licitagdo
torna-se dispensavel na contratagdo de fornecimento ou

suprimento de energia elétrica e gas natural por

concessionario, permissionario ou autorizado.

Acerca da modalidade de licitagdo denominada pregdo, julgue os

itens subsequentes.

93 O pregdo, sendo uma forma de aquisi¢do de bens e servigos
comuns, pode ser utilizado qualquer que seja o valor do bem
ou servico a ser adquirido.

94 Para participacdo no pregdo, ¢ exigida aquisi¢do do edital

pelos licitantes.

Acerca do modelo do gespublica, julgue os itens a seguir.

84 A participacdo dos orgdos e entidades da administragdo
publica no gespublica dar-se-4 voluntariamente, sendo
formalizada pela assinatura do contrato de gestdo e do termo
de compromisso.

86 O modelo de exceléncia em gestdo publica é uma politica
formulada a partir da premissa de que uma organizagdo
publica deve ser excelente, nos mesmos moldes aplicados na
iniciativa privada.

86 Orientado ao cidaddo e respeitando os principios
constitucionais implicitos, o gespublica tem como uma de
suas principais caracteristicas o fato de ser essencialmente
publico, com aplicacdo a toda a administracdo publica, em
todos os poderes e esferas do governo.

87 E responsabilidade do gespublica, por meio do comité
gestor, entre outros aspectos, mobilizar os 6rgdos e entidades
da administragdo publica para a melhoria da gestdo e para a
desburocratizacdo.

Julgue os itens que se seguem, relativos aos processos de

compras no setor publico.

95 Ressalvados os casos especificos na legislagdo, as compras
publicas poderdo ser feitas sem a adequada caracterizagdo de
seu objeto e indicagdo dos recursos orcamentdrios para seu

pagamento.

96 Para aquisi¢do de bens por meio de procedimento licitatorio,
uma vez publicado o edital, a administragdo direta ndo
precisa apresentar a especificacdo completa do bem a ser

adquirido.

Com relacdo aos convénios e termos similares, julgue o item

abaixo.

97 A celebragdo de convénio, acordo ou ajuste pelos 6rgdos ou
entidades da administracdo publica estd sujeita a prévia
aprovagdo de competente plano de trabalho proposto pela

organizagdo interessada.
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Com relagdo a auditoria governamental, julgue os seguintes itens.

98 A auditoria externa somente é executada mediante servigo
prestado a entidade governamental por empresas qualificadas

e vinculadas a administrag3o.

99 Nio existe impedimento da auditoria interna do Poder
Executivo, mediante convénio, atuar no ambito do sistema

de controle interno do Poder Legislativo ou do Judiciario.

A respeito das despesas e receitas publicas, segundo as categorias

econdmicas, julgue os itens a seguir.

100 Segundo as categorias econdmicas, as receitas podem ser

classificadas em receitas correntes ou receitas de capital.
101 As inversdes financeiras contemplam as dota¢des destinadas
as obras publicas, aquisicdo de imoveis ou bens de capital ja

em utilizagdo.

Em relag8o as despesas publicas, julgue os proximos itens.

109 A concessdo de suprimento de fundos deve ser precedida do
empenho da referida despesa, sendo vedada a concessdo ao
servidor publico dois adiantamentos

responsavel por

pendentes de prestag@o de contas.
110 O ato do pagamento encerra a fase de liquidagdo da despesa.

111 Na fase do empenho, a despesa publica torna-se uma
obrigacdo do ente publico, uma vez que consiste no
comprometimento de parcela do orgamento com uma
determinada despesa.

Acerca do orgamento publico, julgue os itens seguintes.

102 Os custos dos programas sdo medidos a partir da

identificagdo dos meios ou insumos necessarios dos

resultados.

103 O orcamento precisa ser publicado no Diario Oficial da
Unido correspondente a cada esfera para produzir efeitos. No
caso dos municipios que nfo tenham didrio oficial, o

orcamento pode ser publicado em jornal local.

104 Todas as parcelas da receita e da despesa devem figurar no
orcamento em seus valores brutos, sem apresentar qualquer

tipo de dedugdo.

105 Regendo-se pelo principio da legalidade, as entidades

publicas  somente  poderdo  adotar  classificacdes

orcamentarias com grau de discriminagdo fixado pela lei.

106 As receitas de transferéncias legais, como as transferéncias
fundo a fundo referentes ao repasse do SUS, sdo os repasses
feitos aos estados e municipios por determinagdo legal e

requerem a celebragdo de convénio.

107 Os gastos realizados pelos 6érgdos publicos ndo podem ser
desviados do que est4 autorizado no orgamento publico, nem

conflitar com o interesse publico.

108 O processo orgamentario, com duracdo de um exercicio
financeiro, evidencia as etapas de elaboragdo, discussdo e

aprovacdo da Lei Or¢amentaria Anual.

No que se refere a administragio financeira de empresas, julgue
os itens a seguir.

112 O método da curva ABC baseia-se no diagrama de Ishikawa
para criar uma graduagdo que prioriza o controle dos itens
mais significativos do estoque.

113 O just in time, metodologia de gestdo com base nos
qualidade,
flexibilidade e compromisso, cria um frade off entre a

principios  de velocidade, confiabilidade,
economia em estoques e o investimento na gestdo do

relacionamento com fornecedores.

114 A administragdo financeira envolve decisdes de investimento
e de financiamento de curto prazo, visto que as decisdes de
longo prazo, portanto, estratégicas, competem a dire¢do da
empresa e ndo ao gestor financeiro.

115 As fungdes de administracdo financeira podem ser agrupadas
em tesouraria (caixa, crédito, cobranga, cdmbio e outras) e
controladoria (or¢amento, custos e pregos, gestdo tributaria e
outros).

Considerando os conceitos de sistemas de informacgdo e de
tecnologia da informac@o, julgue os itens a seguir.

116 O
organizagdes, uma vez que se trata de um recurso valioso e

sistema de informagdo permite agregar valor as
repercute em todos os niveis da estrutura organizacional:
estratégico, operacional e administrativo.

117 Os sistemas de informagdo podem ser classificados pelo grau
de formalidade, pelo grau de automatizacdo aplicado e pela
natureza dos inputs e outputs.

118 E importante distinguir dois niveis, no que diz respeito a
sistemas de informacdo: nivel de aplicagdo, em que se
determinam os ambientes de aplicagdo como industrial,
administrativo e governamental e nivel fisico, em que se
definem as infraestruturas de hardware a utilizar.

119 Dados sdo o resultado do processamento da informagdo,
apos analise, de acordo com uma 6tica predeterminada.

120 A tomada de decisdo nas organizagdes ¢é facilitada pela
utilizagdo da tecnologia da informagdo, que permite criar,
administrar e manter a gestdo da informagdo de uma
institui¢do por meio de dispositivos para acesso, operagdo e
armazenamento de dados.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espacos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para os respectivos espagos reservados do CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA
DISCURSIVA, nos locais apropriados, pois nio serio avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

* Na redacdo de texto dissertativo e em cada questdo pratica, qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas
disponibilizadas sera desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que ndo for escrito no devido local da folha de texto
definitivo correspondente.

* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas na primeira pagina, pois ndo sera avaliada a prova discursiva que apresentar
texto com qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Na avaliag@o da redagdo de texto dissertativo e de cada questdo pratica, ao dominio do contetido serfo atribuidos até¢ 10,00 pontos,
dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito apresentagdo e estrutura textuais (legibilidade, respeito as margens e indicaggo de
paragrafos).

Texto Dissertativo |

A gestdo de projetos é o processo em que o gestor toma decisGes para realizar atividades temporarias,
tendo como objetivo a producdo de um resultado de valor agregado para a organizagdo. A realizacdo dessa
atividade com propdsitos e mecanismos bem claros e confidveis é um desafio recorrente. Nesse sentido, a
gestdo de projetos ocorre em niveis diferentes, interdependentes e que concorrem para que um projeto
seja bem-sucedido.

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater motivador, redija um texto dissertativo abordando as principais tarefas do
nivel estratégico [valor: 3,00 pontos], do nivel organizacional [valor: 4,00 pontos] e do nivel operacional [valor: 2,00 pontos] da
gestdo de projetos.
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Rascunho — Texto Dissertativo
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Questao Pratica 1 |

O setor publico, diferentemente do privado, ndo visa lucro, pois ndo ha um mercado a ser buscado. O
que se pretende é alcancar a satisfacdo das necessidades dos cidad3dos que é atendida ofertando-se bens e
servigos de qualidade. Uma das diretrizes da Politica da Qualidade de Produtos da Agéncia Nacional do
Petrdleo é proteger os interesses da sociedade, tendo em mente a qualidade de vida e as questdes
ambientais na especificacdo da qualidade dos produtos.

Considerando que o texto acima tem carater motivador, apresente, de forma justificada, uma proposta de solugdo para uma
organizagdo publica que tem dificuldades na prestagdo de servigos ao cidaddo. Ao elaborar sua proposta, aborde necessariamente os
seguintes aspectos:

* uso de ferramentas de gestdo da qualidade; [Valor: 4,50 pontos]

+ principios e regras que regem a proposta apresentada. [valor: 4,50 pontos]
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Questao Pratica 2 |

O orgcamento participativo é definido como o processo de intervencdo direta dos cidadaos e entidades
da sociedade civil nas decisdes de gastos do governo, possibilitando a fiscalizacdo da gestdo orcamentaria. E
considerado um instrumento de expressdo da participagdo popular na gestdo dos recursos publicos.
Atualmente, ha muitas discussGes a respeito da destinagdo dos royalties do petréleo. Sem nenhum tipo de
regulamentacdo, os estados e municipios que os recebem investem esses recursos financeiros sem
prestagdo de contas.

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, apresente uma proposta de solugdo para um municipio onde néo
ha controle do direcionamento do royalties do petréleo a projetos e programas e carece de melhorias em infraestrutura e politicas de
combate a pobreza. Ao elaborar sua proposta, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos.

+ Participagfo popular nas a¢des do governo. [valor: 6,0 pontos]
* Principios para efetivagdo do orgamento participativo. [valor: 3,0 pontos]
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