BANCO DO BRASIL S.A.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

&
yrv PROGRAMA ASCENSAO
B AL xecuTvOR

1 Ao receber este caderno, verifique se ele contém sessenta questoes, correspondentes a prova objetiva
da avaliagao de conhecimentos, corretamente ordenadas de 1 a 60.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva, no espago apropriado da folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Aplicagao: 14/9/2008

_/4 ueﬂz %ue I’L[ZD a/eixa VLdJa a0 acaso Varamenfe /RVEZ cotsas 6[2 I/}'LOJO erra,a/(), mas /dl"d IDOI/L%M,L):SJL'WLCLA colsas.

3 Casoocadernoestejaincompletooutenhaqualquerdefeito, solicite ao fiscal de sala mais préoximo que tome
as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacgdes posteriores.

4 Nao utilize lapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que ndo seja fornecido pelo
CESPE/UnB.

5 Naosecomunique com outros examinandos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

6 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada questao cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo
recebera pontuagao negativa, conforme constanas INSTRUCOES.

7 Aduracao da prova é de trés horas e trinta minutos, j& incluido o tempo destinado a identificacdo — que
serafeitanodecorrerdaprova—e ao preenchimentodafolhaderespostas.

8 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio da prova e
podera levar este caderno de prova somente no decurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario
determinado paraotérminodaprova.

9 Aoterminaraprova, chame ofiscal de salamais proximo, devolva-lhe asuafolha de respostas e deixe olocal
deprova.

10A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de
respostas poderaimplicaraanulagdodasuaprova.

AGENDA (datas provaveis)

I 16/9/2008, apods as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 17 e 18/9/2008 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, Internet,
mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

1l 7/10/2008 — Resultado final da prova objetiva: Internet.

OBSERVAGOES

. Na&o serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 3 das INSTRUGOES.

. Informacgdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br. pa o
. E permitida a reproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. [ | cespe* JnB
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Nas questdes de 1 a 60, marque, em cada uma, a Uinica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use
a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢do da sua prova.

AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

QUESTAO 1 1

Em todas as organizagdes, os gerentes precisam estar atentos ao

desempenho financeiro. Os controles financeiros revelam néo
apenas se a organizacdo estd em uma posigdo financeira solida,
mas se eles podem ser indicadores de outros tipos de problemas
de desempenho. Os demonstrativos financeiros proporcionam
informagdes bdasicas para o controle financeiro de uma
organizacdo. Dois principais demonstrativos financeiros, o
balango e a demonstrag@o de lucros e perdas, sdo os pontos de
partida para o controle financeiro. Acerca desse assunto, assinale

a op¢do correta.

O O balango ¢ uma demonstragdo financeira que mostra a
posicdo financeira da empresa em relagdo aos ativos e aos
passivos em um ponto especifico do tempo e proporciona
informagdes a respeito de ativos, passivos e patrimonio dos

acionistas.

® O balango, demonstragdo financeira que resume o
desempenho financeiro da empresa durante um intervalo de
tempo, geralmente um ano, mostra as receitas que ingressam
na organizacdo, vindas de todas as fontes, bem como o rol de
despesas que devem ser subtraidas dessas receitas.

® Os ativos listam as receitas previstas e reais da organizac3o.
Em geral, as receitas abaixo da quantia or¢ada sinalizam a
necessidade de investigar o problema e, portanto, de se
encontrar uma forma de conseguir melhora-las. Em
contraste, as receitas acima do ativo requerem que se
verifique se a organizagdo conseguird obter os recursos
necessarios para cumprir a demanda por seus produtos acima
do esperado.

® O patriménio dos acionistas corresponde as propriedades da
empresa, exceto aquelas que podem ser convertidas em
dinheiro (caixa) em um periodo curto e os prédios e
equipamentos, que sdo, por natureza, de longo prazo.

® A demonstragfo de lucros e perdas resume o desempenho da
empresa quanto a lista das receitas previstas e reais da
organizacdo e a recebimentos e despesas de dinheiro; ela
mostra se a organiza¢do tem recursos para cumprir suas

obrigagdes.

QUESTAO 2 1

As estratégias de uma organizagdo geram impacto de longo prazo

sobre a sua natureza e suas caracteristicas. As estratégias afetam,
em larga escala, a capacidade de competi¢@o de uma organizagio
ou, no caso de uma organizagdo sem fins lucrativos, a capacidade
de atender aos propdsitos estabelecidos. Em toda empresa, ha
preocupagdo com estratégia. O pensamento estratégico e o
planejamento afetam positivamente o desempenho de uma
empresa e o resultado financeiro. A respeito da administracéo
estratégica, assinale a opgéo correta.

O Uma empresa deve evitar redefinir suas missdes, ou deve
redefini-las raramente, para ndo se descaracterizar e ndo
confundir seus funcionarios.

® Na preparacdo do plano estratégico, ndo devem ser tomados
como apoio de dados pesquisas de opinido e dados
anteriores, pois os valores destes podem estar corrompidos
ou desatualizados.

® A andlise de pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades que afetam o desempenho organizacional é
denominada matriz BCG.

® Denomina-se competéncia central o conjunto de decisGes e
acdes adotado para formular e implementar as estratégias
que proporcionardo adequagdo competitivamente superior
entre a organizago e seu ambiente, de forma que ela possa
alcangar as metas organizacionais.

O A administrago estratégica se inicia com uma avaliagdo da
missdo, das metas e das estratégias atuais da organizago.

QUESTAO 3 |

Estudar a missdo de uma organizagdo ¢ uma das tarefas mais

importantes no desenvolvimento de um plano estratégico. Acerca
da definicdo de missdo de uma organizagdo, assinale a opgéo
correta.

O A missfo, cuja natureza ¢ operacional, indica uma acdo que
precisa ser realizada.

® Missdo é o mesmo que objetivo principal.

(©]

Missdo é o mesmo que meta.

® A missdo indica o papel ou fungdo que a organizagfo
pretende cumprir na sociedade e o tipo de negdcio em que
pretende concentrar-se.

@ A missdo corresponde a resposta a pergunta “Que resultados

queremos atingir?”.
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QUESTAO 4 1

No contexto da gestdo estratégica empresarial, a resposta a
pergunta “Como nos distinguirmos da concorréncia?”’ define

a propaganda que a empresa ira utilizar.

as taticas de promogdo de vendas.

as vantagens competitivas perante a clientela.

as vantagens competitivas que devem ser exploradas na
propaganda da empresa.

a estratégia do porta-folio.

QUESTAO 5 1

A estratégia de negocios de uma organizagdo corresponde ao
conjunto de objetivos, planos e politicas estabelecidos para
que a organizagéo possa competir com éxito em seus mercados.
A estratégia de negdcios especifica a vantagem competitiva da
organizacdo e a forma de ela ser obtida e sustentada. Acerca da
estratégia de negocios e do planejamento estratégico de uma
organizag#o, assinale a opg@o correta.

@ 00O

O Asdeclaragdes publicas de uma organizagdo esclarecem mais
sobre a verdadeira estratégia de negocios que as suas atitudes.

® As declaragdes de visdo sdo recurso para expressar a
finalidade ou o motivo da existéncia de uma organizagéo.

©® Na elaboracdo da declaracdo de visdo ou missdo, €
aconselhavel fazer valer a visdo da alta geréncia, para melhor
orientac@o do posicionamento dos demais escaldes.

® O que se pretende com as declaragdes de visdo e missdo no
planejamento estratégico ¢ comunicar os valores, as
aspiragdes e o objetivo da organizacdo, para que oS
funciondarios possam tomar decisdes que sejam coerentes e
apdiem esses objetivos.

@ Depois de elaboradas as declaragdes de visfo e de missdo,
devem-se considerar coletivamente os insumos relevantes
para o processo de planejamento estratégico: os produtos e
servigos de que os clientes necessitam, os pontos fortes e os
pontos fracos da concorréncia, o ambiente em geral, a cultura
e os recursos da propria organizagao.

QUESTAO 6 |

Um aspecto-chave da estratégia de negocios é definir as
competéncias centrais e o foco da organizac¢do. Duas atividades
importantes da alta geréncia sdo a de identificar e a de
desenvolver as competéncias centrais de que uma organizag@o
ird precisar para executar sua estratégia de negocios com éxito.
A respeito desse assunto, assinale a opgdo correta.

O As atividades estratégicas sfio candidatas a terceirizagfo
como forma de se sustentar e ampliar a posi¢do competitiva
da organizag@o.

® As atividades terceirizadas sdo a base para a criagdo de
novos produtos e servigos e constituem um fator basico na
defini¢do da competitividade da organizacdo em longo
prazo.

@ E benéfico terceirizar as atividades estratégicas, pois essa
medida acarreta custo mais baixo e maior qualidade, sem
perda de competitividade da empresa.

Uma competéncia central que seja facilmente imitavel ndo
oferece vantagem competitiva sustentavel.

Além de darem acesso a varios mercados, as atividades
terceirizadas devem estar intimamente ligadas aos
beneficios-chave oferecidos pelo produto ou servigo.

QUESTAO 7 1

A internacionalizagdo de atividade empresarial esta relacionada
a competitividade global. Pode-se pensar na competitividade
global como a viabilidade de longo prazo de uma empresa ou de
uma organiza¢fo, ou pode-se defini-la, no contexto de curto
prazo, como o éxito atual de uma empresa no mercado, o qual
mede a parcela do mercado ou a lucratividade. Pode-se falar
também da competitividade de um pais no sentido do éxito
competitivo em varios tipos de mercado. Com relagdo a esse
tema, assinale a opgéo correta.

® Se, em um pais, gasta-se mais em importacdes do que se
recebe com exportagdes, ha um desequilibrio, o qual, sendo
favoravel, constitui um deficit comercial, que afeta a
economia e a moeda desse pais.

® No comércio internacional, o pais cuja producdo seja mais
eficiente tem menor vantagem comparativa agregada.

® As principais alternativas para servir os mercados
estrangeiros sdo exportacdo, licenciamento, franquia e
investimento direto por meio de joint venture e de afiliadas
estrangeiras totalmente controladas.

® Embora os mercados internacionais nfo proporcionem
muitas oportunidades, as empresas normalmente expandem
suas atividades nesses mercados sem grandes dificuldades.

@ Terceirizagdo global ou fonte global significa que, para os
gerentes e as organizagdes, em um mundo cada vez mais sem
fronteiras, ¢ critico aprender através das fronteiras.

QUESTAO 8 |

Nos ultimos anos, a maioria das organizagdes incorporou a
Internet como parte de sua estratégia de tecnologia da
informacdo. As empresas e as organizagdes sem fins lucrativos
reconheceram o potencial da Internet para expandir suas
operagdes globalmente, melhorando processos comerciais,
alcangando novos clientes e aproveitando, ao maximo, seus
recursos. A respeito do comércio eletronico e do uso da Internet
pelas empresas, assinale a opgdo correta.

O E-businessrefere-se especificamente as trocas comerciais ou
transagdes que ocorrem eletronicamente.

® E-commerce pode ser definido como qualquer negdcio
realizado por meios eletronicos em uma rede de
computadores, em vez de um espaco fisico.

® Asredes de intercambio eletronico de dados (EDI) conectam
os sistemas de computadores dos compradores e dos
vendedores, para permitir a transmissdo de dados
estruturados primariamente para pedidos, distribuicdo e
pagamentos e recebimentos.

® A utilizagdo do sistema de planejamento de recursos
empresariais (ERP) permite que empresas rastreiem as
interagdes dos clientes com as empresas e que oS
funciondrios recuperem informagdes sobre transagdes
passadas.

@ Osistema de administragfo do relacionamento com clientes
¢ um sistema de informagdes em rede, que coleta, processa
e fornece informagdes sobre todo o empreendimento de uma
organizacdo, desde a identificacdo das necessidades dos
clientes e o recebimento dos pedidos até a distribuig¢do de
produtos e recibos de pagamentos.
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QUESTAO 9 1

No momento em que ocorre a separago entre a propriedade e
a gestdo das empresas, iniciam-se os problemas de governanga
corporativa, decorrentes de questdes que envolvem alinhamento
de interesses entre as partes, motivacdo, assimetria de
informagdo e propensdo a risco. Acerca da governanga
corporativa, assinale a opg¢do correta.

O As boas praticas de governanga corporativa apontam para
a integragdo cada vez mais intima entre decisdo estratégica
e execugdo.

©® E fungdo principal das préticas de governanga corporativa
assegurar que o0s executivos persigam os objetivos
determinados pelos proprietarios ou pelos responsaveis
pelas decisdes estratégicas e, ndo, pelos seus proprios
interesses.

® A razdo principal das preocupagdes da governanga nas
organizagdes ¢ a de ajustar os modelos mentais e os
paradigmas condicionantes da visdo de mundo dos
gestores de modo que sejam suas vias de libertag@o e, ndo,
suas prisdes psiquicas.

® A pratica mais difundida entre as empresas é a de
integracdo cada vez maior entre o Orgdo politico-
estratégico de representagéio dos associados — o conselho
de administracdo — e o 6rgdo de execugdo — a diretoria
ou outro orgdo semelhante (superintendéncia executiva,
geréncia executiva etc.).

® Os chamados problemas de agéncia estdo relacionados a
atuacdo deficiente dos setores responsaveis por administrar
a imagem da organizagdo perante o seu publico externo.

QUESTAO 10 |

A respeito das cooperativas, e especialmente das cooperativas
de crédito, assinale a opgéo correta.

O Os usuarios dos servigos das cooperativas de crédito sdo
também os donos do negocio, mas os riscos e
responsabilidades a que estdo sujeitos sdo maiores que 0s
dos usudrios de outro tipo de institui¢do financeira.

® Os componentes da administragdo e do conselho fiscal
equiparam-se aos administradores das sociedades
anonimas para efeito de responsabilidade criminal.

® Nio haimpedimento, no que se refere a governanga, de um
mesma pessoa acumular fun¢des de natureza executiva em
cooperativas singulares, cooperativas centrais e(ou)
confederacdes.

® O conselho fiscal, subordinado ao conselho de
administracdo, deve ater-se a assuntos de natureza
contabil, relacionados a analise de balancetes e das
demonstragdes financeiras do exercicio social.

@ As cooperativas de crédito tém seu capital negociado em
mercado de agdes, estando, assim, sujeitas a escrutinio de
investidores.

QUESTAO 11 1

O enorme crescimento do comércio internacional nos
ultimos anos resultou em uma economia global, que interliga as
economias de todas as na¢des no que alguns denominam aldeia
global. Os eventos econdmicos de um pais afetam as economias de
todos os paises. Uma recessdo em um pais afeta todos os outros
paises, e a recessdo de um pais pode tornar-se uma recessdo global.
A respeito do comércio internacional, assinale a opgdo correta.

O Embora as exportagdes norte-americanas de mercadorias e
servicos tenham aumentado consideravelmente nas ultimas
décadas, elas ndo aumentaram t3o rapido quanto as
importacdes. O resultado disso € um deficit cada vez maior na
balanca comercial dos Estados Unidos da América com outros
paises, o que os torna o pais que mais deve no mundo
atualmente.

® A queda no valor do ddlar torna os bens importados mais
baratos para os norte-americanos, mas, a0 mesmo tempo,
torna suas exportagdes mais caras para os consumidores
estrangeiros, o que diminui a demanda de produtos locais.
Com o dolar mais desvalorizado, os produtos norte-americanos
sdo menos desejaveis (ou menos competitivos) nos mercados
estrangeiros, e as importagdes, mais desejaveis nos mercados
norte-americanos.

® A tendéncia de redugdo do comércio dentro dos blocos
comerciais e de crescimento do comércio bilateral faz que o
escopo das operagdes das empresas internacionais tenda a
deslocar-se do global para o nacional.

® Dado que mudangas nas taxas de cambio influenciam o
comércio internacional, a atual valorizacdo do real frente ao
ddlar norte-americano faz que os produtos brasileiros se
tornem mais competitivos que no passado, nos mercados
internacionais.

@ Diante da instabilidade das condigdes financeiras
internacionais, muitas empresas tém procurado concentrar suas
operagdes no mercado interno de seus paises e pressionado
seus governos a criarem barreiras ao comércio internacional.

QUESTAO 12 1

A competi¢do em nivel global, o aumento dos recursos destinados
a producdo de bens e servigos, o progresso da ciéncia e da
tecnologia e a facilidade de comunicacdo e de informagéo tornaram
os clientes de empresas muito mais exigentes. Assim, elas tém de
reformular constantemente seus processos produtivos e seus
produtos e servigos, para sobreviverem no mercado. Nesse
contexto, a empresa pode langar méo da gestdo da qualidade total.
Acerca desse sistema de administragdo e modo de gestdo, assinale
a op¢do correta.

O No sistema da qualidade total, a empresa deve voltar-se
totalmente para o sistema de produgdo e para a eficiéncia no
modo de produzir.

® A gestio pela qualidade total deve ser implantada
primordialmente junto as pessoas que participam diretamente
da producdo e da prestagdo de servigos.

A gestdo da qualidade total ¢ uma abordagem baseada na
filosofia do controle centralizado.

Qualidade é o conjunto de caracteristicas de um produto ou
servico que sustentam sua capacidade de atender a
necessidades explicitas ou implicitas.

@ Os japoneses usam a palavra kaizen para definir um padrdo
(referéncia) em relagdo ao qual se pode comparar o
desempenho de uma empresa.
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QUESTAO 13 1

Em razdo do dinamismo do mundo, com mudangas nos desejos
dos clientes, nos produtos, no mix de produtos e na tecnologia,
o mercado competitivo exige que os processos se modifiquem
e passem por uma reengenharia. A respeito desse tema, assinale
a op¢do correta.

O A reengenharia de processos requer a melhoria gradual
e continua de pessoas, equipamentos, fornecedores,
materiais e procedimentos.

® Na reengenharia de processos, a palavra kaizen
corresponde a um infinito processo de melhoria continua,
que deve ser implantado de forma radical.

® A reengenharia de processos € o repensar fundamental e
o reprojeto radical dos processos do negdcio de uma
organizagdo, para se conseguirem melhorias drasticas no
desempenho.

® Um circulo da qualidade é composto por um grupo de
empregados que se encontra regularmente para projetar
melhoramentos radicais no processo produtivo e aplicar a
este a reengenharia.

@ Para ser eficaz, a reengenharia de processos deve
fundamentar-se no estabelecimento e na conquista gradual
de metas cada vez mais elevadas.

QUESTAO 14 |

Com o aumento da competitividade gerado pela globalizacdo,
as institui¢des financeiras e as empresas em geral se obrigam
a aprender novas tecnologias, abrir novas frentes de
comercializagdo e aumentar a escala de produggo. A soluggo
adotada por algumas empresas consiste na compra de empresas
competidoras ou na fusdo com algumas delas. Acerca da fusdo
de empresas no ambito do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
assinale a op¢do correta.

O A fusfo ou a incorporagdo de grandes empresas trazem
dificuldades ndo sé em relagdo a obtengdo da aprovagdo
das autoridades para sua concretizagdo, mas,
principalmente, em relacdo a administragdo de culturas
organizacionais diferentes, e a, quase sempre, inevitavel
dispensa de empregados, alguns de alto nivel.

® O numero de fusdes e incorporagdes tem apresentado
decréscimo a cada ano, provocando grande
desconcentragdo em muitos mercados.

® Destaca-se, na atualidade global, a preocupagdo com a
possibilidade de elevagdo exagerada da competi¢do, com
concorréncia predatoria, de conseqiiéncias danosas ao
mercado, em decorréncia das fusdes, aquisigdes e
incorporagdes.

® A globalizagdo aumentou consideravelmente o0s
investimentos e os processos de fusdo, aquisigdo e
incorporacdo de empresas. Esses processos, por sua vez,
tém proporcionado a globalizagdo da oferta, facilitada pela
desconcentragdo nos negdcios.

@ Nas fusGes e aquisi¢des de empresas e nas aliangas, as
empresas envolvidas mantém sua identidade e autonomia.

QUESTAO 15 1

Assinale a opgdo correta acerca das fusdes e aquisicdes no ambito

do SFN.

® Nos {ltimos quarenta anos, marcados pelo processo
inflacionario, as reformas institucionais e as grandes mudancas
legais e normativas do SFN foram determinadas, em grande
medida, pelo processo de combate a inflagdo. O longo periodo
de convivéncia com o processo inflaciondrio permitiu que
ganhos proporcionados pelos passivos ndo remunerados, como
os depositos a vista, e os recursos em transito, compensassem
ineficiéncias administrativas e, até mesmo, concessdes de
crédito de liquidag@o duvidosa.

® Diante do quadro de estabilidade de pregos, desejado pela
sociedade brasileira apos varias tentativas frustradas, verificou-
se desnecessdria a promogao, pelas institui¢cdes financeiras, de
fusdes e aquisi¢gdes como forma de implementar ajustes para

sua sobrevivéncia nesse novo ambiente econdmico.

® Uma crise de credibilidade nfo seria um evento de relevancia
maior no que se refere a industria bancaria brasileira, visto que
uma corrida aos bancos poderia ser resultante da perda de
credibilidade de poucos, sem alcangar as caracteristicas de
efeito domino, capaz de provocar transtornos graves para
todos, inclusive nos setores produtivos da economia.

® Hoje, os bancos ja ndo sdo fundamentais para o processo de
crescimento sustentado da economia brasileira, raz&o por que,
a partir da década passada, o Banco Central do Brasil deixou
de implantar programas de estimulo as fusdes no setor

bancario, tal como tem ocorrido em outros paises.

® O SFN apresenta evidéncias de que o niimero de bancos
devera aumentar, mas o sistema sera menor, pois, embora deva
crescer junto com a economia, mais e mais pessoas e empresas
deverdo demandar menos os servigos bancarios. Mesmo com
o processo de fusdes e incorporagdes, haverd expressivo
aumento no nimero de bancos, embora os servigos bancarios

e o crédito devam ficar bem mais onerosos para a populagéo.
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QUESTAO 16 1

As distingdes entre organizagdes estrangeiras e domésticas estdo se
tornando cada vez mais difusas, e o mundo, rapidamente, um tnico
mercado global. Por isso, a expansdo internacional pode levar as
organizagdes a maior lucro, eficiéncia e capacidade de resposta. Nesse
contexto, considerando as aliangas internacionais e as equipes globais,
assinale a opgdo correta.

()

Os contratos de licenciamento, que estdo incluidos entre as
modalidades de aliangas estratégicas, tendem a dominar o futuro
das organizagdes. Em lugar da competicdo individual entre
empresas, grupos de empresas independentes — fornecedores,
clientes e até concorrentes — se juntardo para compartilhar
habilidades, recursos, custos e acesso reciproco aos respectivos
mercados. Os gerentes precisam aprender a cooperar, além de
competir.

Dados os custos das novas tecnologias, os consorcios de
organizacdes sdo freqiientemente firmados por empresas de
fabricag@o que capitalizam a difusdo de novas tecnologias de modo
rapido e barato, obtendo, a0 mesmo tempo, a vantagem de vendas
lucrativas no mercado mundial.

O tipo de consdrcio denominado organizagéo virtual tem sido cada
vez mais utilizado e oferece uma via promissora para a competi¢@o
mundial no futuro. A organizagfo virtual é um grupo, em continua
evolugdo, de empresas que se unem para explorar oportunidades
especificas ou obter vantagens estratégicas e depois se separam
quando os objetivos sdo alcangados.

Nas joint ventures, grupos de trabalho constituidos de membros
multinacionais cujas atividades abrangem varios paises, os lideres
e membros das equipes de trabalho devem aprender a acomodar-se
a seus reciprocos valores e antecedentes culturais e a trabalhar
juntos de maneira harmoniosa, normalmente em condi¢des de
mudanga rapida.

As equipes globais, também chamadas transnacionais, sdo
entidades distintas, tendo duas ou mais empresas participantes
como patrocinadoras. S#o utilizadas para compartilhar
desenvolvimento e custos de produgdo e o ingresso em novos
mercados.

QUESTAO 17 |

As organizagdes enfrentam um dilema. Os gerentes preferem organizar
as atividades diarias de forma previsivel e rotineira. Entretanto, a
mudanga, e ndo a estabilidade, é a ordem natural das coisas no ambiente
global de hoje. Dessa forma, as organizagdes precisam incorporar a
mudanga e também a estabilidade, para facilitar a inovacdo e a
eficiéncia. A respeito desse tema, assinale a opgéo correta.

(A]
(E]

Nas empresas, a maior parte das mudangas ¢é radical, mas existe
uma énfase crescente na necessidade da mudancga incremental.
Para se obterem inovagdes técnicas, preocupagdo da maioria das
organizagdes, deve-se desenvolver uma estrutura funcional que
incentive a ordem e a disciplina dos empregados, que assegura
unidade de acdo frente ao desconhecido.

Em face da dificuldade na implementacdo da mudanga, uma
lideranga forte é necessaria para orientar os empregados na
turbuléncia e na incerteza, e construir comprometimento com a
mudanga em toda a empresa.

Nos casos de mudanga de estratégia e de cultura, a abordagem de
baixo para cima normalmente é superior a abordagem oposta, pois
estimula o fluxo de idéias.

Novos produtos e servicos normalmente requerem cooperagio
entre diversos departamentos, de modo que a interligagdo
proporcionada pela abordagem no nivel dos altos dirigentes ¢ parte
essencial do processo de inovag@o.

QUESTAO 18 1

Com relago as taticas politicas de utilizagdo do poder para
influenciar, no gerenciamento das organizagdes, resultados
de decisdo, assinale a opgdo correta.

()

Formar coalizes possibilita que as redes
administrativas sejam expandidas mediante o contato
com outros gerentes ou mediante a cooptagdo de
dissidentes. A primeira op¢éo pode concretizar-se por
meio do processo de contratagdo, transferéncia e
promogdo, e colocar em cargos-chave pessoas
simpaticas aos resultados do departamento pode
ajudar a alcancar metas departamentais. A outra
possibilidade, a cooptacdo, ¢ o ato de convencer um
dissidente a participar da rede.

Na expans@o das redes administrativas, o gerente deve
dedicar tempo para conversar com outros gerentes e
convencé-los de seu ponto de vista, sendo as decisdes
mais importantes tomadas fora das decisdes formais.
Os gerentes discutem os problemas entre si e, um a
um, chegam a acordos. Nesse sentido, gerentes
eficazes sdo aqueles que se misturam, reunindo-se em
grupos de dois ou trés, para resolver questdes-chave.
Ao controlar as premissas da decisdo, os gerentes
podem exercer maior influéncia em areas nas quais
possuem legitimidade e experiéncia reconhecidas. Se
uma requisicdo estiver dentro do dominio de tarefas do
departamento e for condizente com o interesse
adquirido do departamento, os demais departamentos
tenderdo a atendé-la. Os membros do departamento
também podem identificar consultores externos, ou
outros especialistas, e trazé-los para apoiar sua causa
dentro da organizagéo.

Para se garantir o aumento da legitimidade e da
especializacdo, devem-se restringir os limites de uma
decisdo. Uma técnica possivel para tanto € escolher ou
limitar as informagdes fornecidas a outros gerentes.
Um método comum € envidar os melhores esfor¢os do
departamento, como apresentar seletivamente critérios
favoraveis. Critérios objetivos nem sempre funcionam,
mas constituem passo valioso para tal garantia.

A atividade politica é eficaz apenas quando as metas
e necessidades sdo explicitadas para que a organizag@o
possa responder. Os gerentes devem negociar
agressivamente e ser persuasivos. Uma proposta
agressiva pode ser aceita porque os outros gerentes
ndo dispdem de alternativas melhores. Além disso,
uma proposta explicita freqlientemente recebera
tratamento favoradvel em desfavor de alternativas
ambiguas e menos definidas. O comportamento
politico eficaz exige do gerente veeméncia e coragem
de correr riscos para, pelo menos, tentar alcancar os
resultados desejados.
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QUESTAO 19 1

Conflito, poder e politica sdo resultados naturais da

atividade da organizagdo. As diferencas de metas,

experiéncias e tarefas sdo necessarias para a exceléncia

organizacional, mas essas diferencas podem langar o grupo

em conflito. Considerando que os gerentes devem utilizar o

poder e a politica para administrar e resolver conflitos,

assinale a opgéo correta.

(A]

De acordo com o modelo racional de organizacdo, as
metas de uma organizacdo ndo sdo especificas ou
harmoénicas. Os departamentos possuem diferentes
valores e interesses e, por isso, os gerentes entram em
conflito. As decisdes devem ser tomadas na base do
poder e da influéncia politica. Negociaggo, persuasio
e formagdo de coalizio devem decidir os resultados.

Segundo o modelo politico de organizagdo, as

organizagdes possuem metas especificas e os

problemas podem ser resolvidos logicamente.

As fontes verticais do poder incluem cargo formal,
recursos, controle das premissas de decisdo e
centralidade de rede. A medida que as organizagdes
enfrentam aumento da competicdo e incerteza
ambiental, aumentar o poder dos dirigentes de nivel
médio e de empregados de nivel mais baixo pode
ajudar a organizagfo a ser mais competitiva.

Os processos horizontais de poder tornam alguns
departamentos mais poderosos do que outros. Fatores
como dispositivos de integracdo, confronto e
negociagdo, consulta intergrupal, rotagdo de membros,
missdo compartilhada e metas superordenadas
determinam a maior ou menor influéncia de cada

departamento.

Embora o conflito e o comportamento politico sejam
naturais e possam ser utilizados para finalidades
benéficas, os gerentes devem se empenhar em
fortalecer a colaboragdo para que o conflito entre
grupos ndo se torne forte demais. Entre as taticas de
destacam-se a

fortalecimento da colaboragéo,

dependéncia, os recursos e a insubstituibilidade.

QUESTAO 20 1

Os gerentes precisam ser capazes de avaliar os relatdrios financeiros
que comparam o desempenho de sua organizagdo com os dados
anteriores ou com as normas vigentes. Essas comparagdes lhes
permitem observar se a organizagdo estd melhorando e se ela ¢
competitiva com as outras no mercado. Acerca da andlise financeira e
da interpretag@o de seus nimeros, assinale a opgdo correta.

(A

(B)

O indice de liquidez mede o desempenho interno com relacéo as
atividades-chave definidas pela geréncia.

O indice de atividade indica a habilidade de uma organizagéo em
cumprir suas obrigag¢des atuais de divida.

Os gerentes devem analisar os lucros de uma empresa e estudar os
indices de atividade, que declaram os lucros em relagdo a uma
fonte de lucros, como as vendas ou os ativos. Um indice de
atividade importante corresponde a margem de lucro sobre as
vendas, que ¢ calculada como a renda liquida dividida pelas
vendas. Similarmente, a margem bruta € o lucro bruto (antes dos
impostos) dividido pelo total de vendas.

Constitui medida da liquidez o retorno sobre o total de ativos
(ROA), que ¢ uma porcentagem representativa do que uma
empresa obteve dos seus ativos, computada como lucro liquido
dividido pelo total de ativos. O ROA ¢é uma medida valiosa de
comparacdo entre a habilidade de uma empresa em gerar ganhos
e outras oportunidades de investimento. Em termos basicos, a
empresa deve ser capaz de ganhar mais usando os ativos do que
colocando esse mesmo investimento no banco.

Alavancagem se reflete no financiamento de atividades com
dinheiro emprestado. Uma empresa pode usar alavancagem para
fazer que seus ativos produzam mais do que produziriam por
conta propria. No entanto, muito empréstimo pode colocar a
organizacdo em tal risco que ela ndo consiga fazer a restituicdo de
suas dividas. Os gerentes, portanto, devem rastrear seu indice de
endividamento geral, ou o total da divida dividido pelo total de
ativos, para ter certeza de que ele ndo excede um nivel
considerado aceitavel.

QUESTAO 21 .

Apos avaliar os diferentes segmentos de mercado, a empresa deve
decidir quais e quantos deles deve atender. Acerca dos padrdes de
selecdo de mercado-alvo que a empresa pode considerar, assinale a
opg¢do correta.

(A

Por meio da cobertura ampla de mercado, a empresa alcanga uma
forte posicdo de mercado no segmento em que possui mais
conhecimento de suas necessidades e obtém reputagéo especial.
Pela especializagdo seletiva, a empresa seleciona alguns
segmentos, todos eles devidamente atraentes e apropriados,
conforme os recursos e objetivos definidos. Pode haver pouca ou
nenhuma sinergia entre os segmentos, mas, para ser relacionado,
cada um deles tem de prometer ser fonte de lucro.

Na segmentagdo por produtos, a empresa concentra-se em atender
a muitas necessidades de um grupo especifico de consumidores.
Na especializagdo por mercado, a empresa concentra-se na
fabricacdo de um produto vendido a diversos segmentos.
Mediante a cobertura ampla de mercado, a empresa seleciona
alguns segmentos, todos eles devidamente atraentes e apropriados,
conforme os recursos e objetivos definidos. Pode haver pouca ou
nenhuma sinergia entre os segmentos, mas, para ser selecionado,
cada um deles tem de ser fonte de lucro.
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QUESTAO 22 1

Uma empresa empreendedora, depois de aberta, geralmente passa por
cinco estagios distintos de crescimento: empresa nova; sobrevivéncia;
sucesso; decolagem; maturidade. Cada estdgio requer habilidades
administrativas diferentes. As fun¢des administrativas de planejamento,
organizagdo, lideranca e controle devem ser trabalhadas para cada
estagio de crescimento. Acerca desses cinco estagios de crescimento de
uma empresa empreendedora, assinale a opgéo correta.

® Em uma empresa nova, os problemas principais consistem na
producdo do produto ou servigo e na obtengdo de clientes. As
questdes-chave que os gerentes enfrentam sdo: Conseguiremos ter
clientes suficientes? Sobreviveremos? Temos dinheiro suficiente?

® Na fase de sobrevivéncia, a empresa ja obteve ganhos financeiros
substanciais, mas comega a perder as vantagens de ser pequena,
incluindo-se a flexibilidade e o espirito empreendedor. Uma
empresa nesse estagio tem empregados e recursos financeiros para
comegar a agir como uma empresa madura, com planejamento
detalhado e sistemas de controle.

® Na fase de sucesso, o problema principal consiste no modo de
crescimento rapido e no financiamento desse crescimento. O
proprietario precisa aprender a delegar e a empresa precisa
encontrar recursos financeiros suficientes para investir em maior
crescimento. Esse € um periodo essencial na vida de um
empreendimento, que, se for administrado apropriadamente, pode
se tornar uma grande empresa. Nesse estdgio, outro problema
enfrentado pela empresa ¢ descobrir maneiras de manter as
vantagens da pequena empresa a medida que ela cresce.

® Para atingir a maturidade, a empresa precisa demonstrar que é uma
entidade trabalhavel. Nessa fase, as preocupagdes estio relacionadas
com as finangas — gerar fluxo de caixa suficiente para operar e
certificar-se de que as receitas superam as despesas. Durante esse
periodo, a organizag@o crescera em tamanho e rentabilidade.

@ Na fase de decolagem, as preocupagdes estdo relacionadas com as
finangas — gerar fluxo de caixa suficiente para operar a empresa e
certificar-se de que as receitas superam as despesas.

QUESTAO 23 |

A administragdo estratégica envolve trés niveis de andlise: o
macroambiente da empresa, o setor em que ela opera e a empresa em si,
que opera dentro de uma complexa rede de dindmicas forgcas ambientais.

Peter 1. Wright e al. Administracio estratégica:
conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2000 (com adaptagdes)

Considerando o trecho acima, assinale a opgéo correta.

O A andlise das forgas competitivas permite identificar as variaveis
que interferem na rentabilidade da empresa.

O estabelecimento de barreiras de entrada reduz a abrangéncia de
atuacdo dos concorrentes atuais da empresa.

O diagndstico acerca das habilidades e competéncias pessoais
existentes ¢ resultado da andlise setorial.

A andlise do ambiente interno permite identificar ameagas ao
alcance dos objetivos organizacionais.

O macroambiente ¢ composto por varios fatores controlaveis pelas
empresas, denominados varidveis ou for¢as macroambientais e
geradores de oportunidades de negécio.

@ 0 ©® o0

QUESTAO 24 1

Gestdo estratégica pode ser definida como os planos da

alta administragdo para alcangar resultados que sejam

consistentes com a missdo e os objetivos gerais da

organizago. A esse respeito, assinale a opgao correta.

(A]

(E]

O processo de gestdo estratégica se caracteriza pela
alta relevancia das estratégias estabelecidas, o que
influencia na definicdo da missdo e da visdo
organizacionais.

O estabelecimento de estratégias empresariais
depende da estrutura organizacional instalada.
Ap6s a implementacdo das estratégias empresariais,
a organizagdo deve cuidar para que elas ndo sofram
alteragdes antes dos

prazos de avaliagdo

estabelecidos no cronograma inicial.

O proposito da gestdo estratégica é a criacdo de
riqueza para os acionistas da empresa por meio da
satisfacdo das necessidades de clientes, empregados,
fornecedores e outros stakeholders.

O motivo da existéncia de uma organizagdo ¢

identificado por meio da sua declaragéo de visdo.

QUESTAO 25 1

Acerca do planejamento estratégico, assinale a opgio

correta.

(A]

O planejamento estratégico consiste em um processo
relacionado a tomada de decisdes futuras para
promover o alcance dos objetivos organizacionais.
O planejamento operacional envolve mais riscos que
o planejamento estratégico.

A verificagdo do andamento do planejamento
estratégico e a comparacdo do resultado alcangado
com o resultado esperado sdo atividades da fase de
retroalimentagdo ou feedback.

A existéncia de empregados altamente capacitados e
comprometidos, de recursos financeiros abundantes
e de parque tecnolégico moderno em uma
organizagdo caracteriza um conjunto de
oportunidades a serem exploradas pela organizag&o.
Por meio da ferramenta analise SWOT ou matriz
SWOT, é possivel identificar mercados a serem
explorados e produtos a serem desenvolvidos pela

organizagao.
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QUESTAO 26 1

O empreendedorismo, gradativamente, vem se firmando como
uma grande possibilidade de opgéao profissional, junto com a atuacdo dos
profissionais em grandes organizacdes e na area publica. Atualmente,
procura-se estimular o fomento e a geracéo de novos empreendimentos
e, mesmo que ndo se tenha um negdcio proprio, o que se espera de quem
trabalha nas organizagdes € que tenha espirito empreendedor e aja como
se dono fosse.

Mirian Palmeira. Empreendedorismo e plano de negocio. /n: Sérgio Bulgacov
(Org.). Manual de gestao empresarial. Sio Paulo: Atlas, 1999 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens a seguir,
concernentes a empreendedorismo.

I As habilidades relacionadas ao perfil empreendedor sdo
comprovadamente caracteristicas pessoais e, por isso, dificilmente
s@o desenvolvidas por meio de treinamentos.

IT Introdugdo de produtos e servigos inovadores, abertura de novos
mercados e aversdo a riscos sdo caracteristicas da atividade
empreendedora.

111 Busca de oportunidades, persisténcia, iniciativa e comprometimento
sdo caracteristicas do profissional empreendedor.

IV Para exercer plenamente o papel de empreendedor, a pessoa
interessada precisa abrir seu proprio negdcio.

V Desconhecimento do mercado e do negocio, falta de habilidades
administrativas, planejamento inadequado e insuficiéncia de capital
sdo algumas das principais causas de insucesso em pequenos
empreendimentos.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

QOO O
wm AW N =

QUESTAO 27 1

Acerca da elaboragdo, analise, avaliagdo e gerenciamento de projetos,
assinale a opgdo correta.

O O desenvolvimento de um novo modelo de atendimento bancario,
aexecugdo da rotina de pagamentos a fornecedores, a especificagdo
de equipamentos e sistemas para automatizar determinadas
operagdes e o desenho de um novo produto de captagdo de clientes
de baixa renda caracterizam corretamente objetivos de projetos.

® Projetos e atividades operacionais sfo, ambos, continuos e
repetitivos.

® Considerando-se o inter-relacionamento entre a gestdo de projetos
e o planejamento estratégico, é correto afirmar que a elaboragéo do
planejamento estratégico é influenciada pelas agdes da gestdo de
projetos.

® Dependendo de sua complexidade, um projeto pode ter duragdo
finita ou permanente.

® O gerenciamento de riscos em projetos busca identificar, analisar,
monitorar e controlar os riscos.

QUESTAO 28 1

7

Em termos gerais, o controle interno ¢ um processo
implementado nos bancos com o objetivo de assegurar
que seus objetivos sejam atingidos. A esse respeito, julgue
os itens a seguir.

I Os controles internos de um banco devem prever a
defini¢do clara de responsabilidades das unidades
organizacionais.

II Caso uma institui¢do financeira mantenha sob gestao
de uma mesma unidade varias atividades relacionadas
ao processo de crédito, entre elas, a analise de risco de
clientes, a liberagdo dos recursos e a verificagdo
documental do processo de concessio, nessa situacao,
estd configurada a inexisténcia de segregacdo de
fun¢Bes com interesses conflitantes.

IIT A auditoria interna e a unidade de seguranga
patrimonial ndo fazem parte do sistema de controle
interno dos bancos.

IV Por ser uma questdo especifica de comportamentos
e posturas dos dirigentes e empregados, de
responsabilidade das unidades de gestdo de pessoas, a
promocdo de padrdes de conduta ética ndo faz parte
do sistema de controle interno dos bancos.

V Além do alcance dos resultados relacionados aos
objetivos de desempenho operacional, compete aos
controles internos assegurar a confiabilidade das
informagdes contabeis e financeiras.

Estdo certos apenas os itens

I, eIl
LIleV.
LIVeV.
LI elV.
L IVe V.

QUESTAO 29

PeORPOO

Acerca das nogdes de compliance e riscos na atividade
bancéria, assinale a op¢do correta.

O A fungio compliance nos bancos tem caracteristicas
e métodos proprios e ndo faz parte do sistema de
controles internos.

® Se o gerente de uma agéncia bancaria descumpre
clausulas de um contrato com um cliente, de modo
que este tenha a possibilidade de buscar a respectiva
reparagdo na justiga, € correto afirmar que o gerente
exp0s o banco ao risco de compliance.

® A adequagdo de um banco as normas relacionadas
aos seus produtos e servicos ¢ objeto da fungdo
compliance.

® Apds a identificagdo de um risco e sua avaliagio
quanto aos impactos negativos nos seus negocios, ao
banco s6 resta adotar agdes de mitigagdo do risco
identificado para impedir que ele se concretize e
provoque perdas financeiras.

@ Apos a identificagdo dos fatores internos e externos
que possam provocar impactos negativos no alcance
dos objetivos organizacionais, apenas os fatores que
podem ser mensurados numericamente devem ser
objeto de avaliag@o.

UnB/CESPE — Banco do Brasil S.A.

Programa Ascensao Profissional Executivos




QUESTAO 30 1

Governanga corporativa é o conjunto de praticas administrativas
que visam otimizar o desempenho da empresa. Com base nesse
conceito, assinale a op¢do correta.

O A governanga corporativa busca assegurar que a dire¢do
executiva ou gestdo empresarial de uma organizagio seja
exercida pelos seus proprietarios.

® A governanga busca minimizar o risco de agenciamento ou
conflito de agéncia, que consiste no conflito entre os sdcios
majoritarios e os socios minoritarios de uma organizagéo.

® Transparéncia e eqiiidade sdo principios de boa governanga
corporativa.

® Responsabilidade corporativa € um principio de governanga
corporativa que tem como objetivo a prestacio de contas da
atuacgdo dos agentes de governanga e a defini¢do do nivel de
responsabilidade pelos atos que estes praticam.

@ Cabe a gestdo empresarial ou diretoria executiva a
supervisdo do relacionamento entre os executivos da
organizagdo e entre os executivos e os fornecedores, clientes,
concorrentes e colaboradores.

QUESTAO 31 .

A gestdo do conhecimento nas organizagdes tem-se caracterizado
como uma frente estratégica que visa imprimir novo diferencial
aos seus resultados. Quanto a esse tema, assinale a opgéo correta.

O Conhecimento organizacional é a capacidade de uma
empresa de criar um novo conhecimento, difundi-lo na
organizagdo como um todo e incorpora-lo a produtos,
servigos e sistemas.

® O conhecimento ndo ¢ difundivel e se auto-reproduz.

® O conhecimento é, sobretudo, explicito e orientado para a
acdo.

® Nas organizagdes, o conhecimento estd embutido nfo s em
documentos ou repositdrios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

® O conhecimento tem origem e ¢ aplicado nos sistemas de
informagéo gerencial.

QUESTAO 32 1

Com referéncia a gestdo por competéncias, assinale a opg¢éo
correta.

O As competéncias pessoais sdo aquelas especificas a cada
uma das areas vitais da empresa e estfio presentes entre 0s
grupos e pessoas de cada uma delas.

® O mapeamento de competéncias pretende apenas identificar
as competéncias necessarias para concretizar a estratégia
corporativa.

® So6 é possivel identificar as competéncias organizacionais e
humanas por meio de questionario estruturado.

® As organizagBes que tém foco em gestdo por competéncias
s@o mais flexiveis e focadas nos clientes.

@ A gestdo de competéncias restringe-se a etapa de elaboragdo
de um plano de desenvolvimento de competéncias.

QUESTAO 33 1

Acerca da gestdo do capital intelectual nas organizagdes, assinale
a op¢do correta.

O O capital intelectual é composto pelo capital humano
(talentos e habilidades dos funcionarios) e pelo capital
estrutural interno (sistemas administrativos internos) e
externo (apoio e interesse dos clientes e idoneidade e rapidez
dos fornecedores).

® E suficiente investir nas pessoas para se gerar vantagem
competitiva para a empresa.

® O capital humano € basicamente formado pelos talentos dos
clientes e fornecedores da organizacg&o.

® Na gestdo do capital intelectual, a rea de gestdo de pessoas
¢ a responsavel pelo sucesso dos resultados.

@ Os empregados que ocupam o nivel operacional sdo os que
devem contribuir para a formagdo do capital intelectual da
organizagdo, mas, para isso, deve haver uma politica clara.

QUESTAO 34 1

No que se refere a gestdo do desempenho, assinale a opgéo
correta.

O A avaliagdo por multiplas fontes pode incluir avaliagdo dos
pares, do superior, dos subordinados, dos clientes e dos
fornecedores, além da auto-avaliag&o.

® Nio ha necessidade de o sistema de gestdo de desempenho
ser vinculado a gestdo estratégica da organizacéo.

® Nagestdo de desempenho, o foco maior deve ser na punig3o,
mais do que na recompensa.

® Gestdo de desempenho € o gerenciamento do desempenho
do individuo ou da equipe, que inclui apenas o seu
planejamento e sua avaliag@o.

@ Esse tipo de gestdo deve envolver o controle dos
comportamentos, de modo a gerar subserviéncia e
submissdo.

QUESTAO 35 1

Assinale a opg¢do correta quanto a gestdo da cultura
organizacional.

O O diagnéstico da cultura de uma organizagio deve ser
realizado por técnicas qualitativas e quantitativas.

® A mudanga de cultura organizacional acontece de forma
rapida.

® A cultura organizacional s6 pode ser identificada no modo
de as pessoas se vestirem e se comunicarem e no leiaute das
salas.

® A cultura organizacional ¢ baseada especificamente nos
valores das pessoas que compdem a instituigao.

@ E possivel alterar substancialmente a cultura de uma
organizagdo mediante a instituicdo de novas regras para o
trabalho.
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QUESTAO 36 1

A

Quanto a pratica de alinhar a gestdo de pessoas ao

planejamento estratégico, assinale a opgéo correta.

(A]

Os processos de recrutamento e selegdo té€m-se
modificado, no sentido de usar novas técnicas,
capazes de identificar pessoas com adaptagdo ao
trabalho.

O que se espera do profissional de recursos humanos
¢ que ele seja capaz de adaptar pessoas ao trabalho.
A gestdo de pessoas pode ser conceituada como um
conjunto de politicas e praticas de uma organizagio
definidas para orientar a forma de controle das
pessoas.

Planejar estrategicamente a gestdo de pessoas na
organizagdo significa pensar a organizacdo como um
todo em sua relagdo com o ambiente, em uma
perspectiva de passado.

A gestdo estratégica de pessoas contribui para gerar
vantagem competitiva sustentdvel por promover o
desenvolvimento de habilidades, aprimorar as relagdes

sociais e gerar conhecimento.

QUESTAO 37 |

Com referéncia as premissas que fundamentam a

implementacdo da gestdo por competéncias em uma

organizag8o, assinale a opgéo correta.

()

Competéncias organizacionais sdo relacionadas ao
individuo ou a equipe de trabalho e as competéncias
humanas dizem respeito a organizagdo como um todo
ou a uma de suas unidades.

A gestdo por competéncias ndo ¢ e jamais pode ser
um modelo fechado. Ela deve ser adequada a cada
empresa, respeitando-se cada identidade
organizacional.

A gestdo por competéncia indica que as organizacdes
devem desenvolver nas pessoas suas habilidades
aplicaveis ao trabalho, de forma individual e

direcionada.

Gestdo de competéncias e gestdo de desempenho sio
temas diferentes, que néo se relacionam.

A gestdo por competéncia é um processo estanque,
que direciona suas a¢des para recrutamento e seleg@o,
avaliacdo de

treinamento, gestdo de carreira,

desempenho e formalizago de aliangas estratégicas.

QUESTAO 38 1

Quanto ao tema gestdo do conhecimento, assinale a opgéo correta.

(A]

Os ativos tangiveis, conhecidos também como capital intelectual,
estdo disseminados por toda a organizagéo.

A era do conhecimento ¢ caracterizada pelo fato de as fontes
fundamentais de riqueza serem os ativos tangiveis e a comunicagéo.
Gestdo do conhecimento é a gestdo dos ativos intangiveis, baseada,
sobretudo, na competéncia dos colaboradores de determinada
organizagdo.

O conhecimento procedural ¢ transmissivel em linguagem formal
e sistematica e proporciona ao individuo o saber (entender e
compreender) sobre determinados fatos e eventos, mas ndo lhe
permite agir.

O conhecimento declarativo € pessoal, especifico ao contexto,
dificil de ser formulado e comunicado. Envolve modelos mentais

que estabelecem e manipulam analogias.

QUESTAO 39 |

Muitas metaforas podem ser usadas na tentativa de explicar o

funcionamento das organizagdes. Nesse sentido, o modelo de Morgan

(1996) propde a metafora das organizagdes como

(A)

organismos de desenvolvimento da organizagdo burocratica:
maquinas feitas de partes que se interligam, cada uma
desempenhando um papel claramente definido no funcionamento
do todo.

maquinas: com o objetivo de compreender e administrar as
necessidades organizacionais e as relagdes com o ambiente, sendo
diferentes tipos de organiza¢des como pertencentes a diferentes
espécies.

cérebros: baseia-se na importdncia do processamento de
informagdes, aprendizagem e inteligéncia; cérebro como um
computador, cérebro como um holograma.

sistemas politicos: realidades socialmente construidas sustentadas
por um conjunto de idéias, valores, normas, rituais e crengas.
culturas: sistemas de governo baseados em varios principios
politicos que legitimam diferentes tipos de regras, assim como os

fatores especificos que delineiam a politica da vida organizacional.
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QUESTAO 40 1

Com referéncia a analise comparativa entre os métodos de gestdo

de desempenho centrados em comportamento (CComp) e aqueles

centrados em resultado (CRes), assinale a opgéo correta.

()

Os CComp estdo relacionados aos resultados dos grupos
ocupacionais e os CRes, ao desempenho da organizag@o.
0Os CComp estdo voltados para o desempenho do empregado
e os CRes, para o desempenho das equipes.

Os CComp estdo voltados para avaliagdo de tragos de

personalidade e os CRes, para avaliagdo do trabalho.
Os CComp estdo relacionados aos resultados dos individuos.

Os CComp estdo relacionados apenas aos resultados dos

grupos ocupacionais.

QUESTAO 41 1

O entretenimento ¢ uma das atividades do setor de servigos que

apresenta grande visibilidade social. O apoio financeiro, na forma

de patrocinio, a empreendimentos como circos, pode trazer

vantagens para a imagem de uma empresa. Acerca desse assunto

e considerando a responsabilidade socioambiental e ética,

assinale a op¢do correta.

(A]

O apoio financeiro para a montagem de um circo de grande
porte, com a presenca de animais em seus espetaculos, e a
associacdo desse evento a imagem da empresa financiadora
sdo sempre iniciativas de retorno mercadoldgico seguro.

A decisdo sobre a presenca de animais em circos envolve
precipuamente aspectos financeiros e de infra-estrutura e
prescinde da avaliagdo de aspectos éticos.

Cuidados inerentes ao circo, tais como a procedéncia dos
animais, ndo devem influenciar a decisdo de uma empresa
em se associar a esse circo, uma vez que essas preocupagdes
sdo internas do circo e, portanto, ulteriores a associagéo
pretendida.

Se os animais sdo bem tratados no cativeiro do circo, a
associacdo de uma empresa com esse empreendimento tem
respaldo irrestrito sob o aspecto €ético.

Uma empresa pode justificar, ao menos teoricamente, a
privacdo de liberdade dos animais do circo que ela apoie
financeiramente, com o argumento de que o sacrificio
individual desses animais pode ser compensado pelos
beneficios potenciais proporcionados a populagio silvestre
das espécies aprisionadas, provenientes do conhecimento da

fauna propiciado pelo circo.

QUESTAO 42 1

A postura de responsabilidade socioambiental do BB

tem como premissa a crenga na viabilidade de se conciliar o

atendimento

aos interesses dos seus acionistas

com o desenvolvimento de negdcios social e ecologicamente

sustentaveis, mediante o estabelecimento de relagdes eticamente

responsaveis com seus diversos publicos de interesse, interna e

externamente.

Internet: <www44.bb.com.br>

Tendo como referéncia o texto acima, assinale a opgéo correta a

respeito do conceito de responsabilidade socioambiental e de sua

aplicagdo pelo BB.

()

Se o BB apoiar um projeto de combate a fome que ndo
guarde relagdo direta com seus negocios, mas o fizer por
acreditar que certos valores devam ser apoiados
independentemente de seus efeitos econdmicos, € correto
afirmar que o BB esta seguindo uma perspectiva filoséfica

universalista.

A busca por ambientes de trabalho favoraveis faz parte das
responsabilidades socioambientais, ao contrario da busca por
recolocagdes e oportunidades iguais de trabalho, que
representauma ingeréncia na area do assistencialismo social,
mais proprio do papel do Estado na condigéo de estado de
bem-estar social.

A defini¢do e a implementagdo de politicas claras de
responsabilidade socioambiental pelo BB ndo devem gerar
dividendos financeiros para a organizagdo, pois isso
contrariaria principios da responsabilidade social.

A avaliagdo do desempenho da responsabilidade do BB
deve ser realizada exclusivamente ao final de cada
empreendimento com esse fim.

Utilizar papel reciclado para a confeccdo de envelopes e
formularios empregados em transa¢des bancarias s6 €
véalido como parte de uma politica de responsabilidade
socioambiental se os custos de utilizagdo do papel reciclado

forem iguais ou inferiores aos do papel branco ndo reciclado.
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QUESTAO 43 1

Aindaarespeito do conceito de responsabilidade socioambiental e da
sua aplicagdo pelo BB, assinale a opgéo correta.

(A]

Quando o BB consegue transformar o seu cartfo de crédito no
melhor produto do mercado, oferecendo a maior rede de
aceitacdo, tecnologia de monitoramento de gastos, seguranga e
prego, informar essas qualidades aos seus clientes ¢ suficiente,
segundo o conceito de transparéncia associado ao de
responsabilidade socioambiental, devendo esse servigo ser
implantado de forma automatica, abrangendo todos os clientes,
sem consulta-los.

Uma politica de responsabilidade social do banco pode ser
elaborada tendo como principio o apoio, preferencialmente, as
grandes empresas, mediante taxas diferenciadas de empréstimo
para custear projetos ambientais, visto ser esse segmento a base
maior da pirdmide de geracdo de empregos no pais.

Asidéias de conforto ambiental e de emprego de tecnologias que
levem a diminui¢do de consumo de energia nas instalagdes do
banco podem estar adequadamente incluidas nas iniciativas de
responsabilidade socioambiental do banco.

Permitir maior acessibilidade as dependéncias do banco a
portadores de necessidades especiais ndo constitui parte das
responsabilidades socioambientais do BB.

O uso de papel sem o certificado de origem nio deve constituir
objeto de preocupacgdo, tendo em vista a necessidade do banco
de licitar a compra desse tipo de insumo segundo o critério do
menor preco.

QUESTAO 44 1

O capitulo 36 da Agenda 21 estabelece que ensino, aumento da
consciéncia publica e treinamento estdo vinculados virtualmente a
todas as areas de programas da Agenda 21 e mais proximos das que
se referem a satisfag@io das necessidades basicas. A respeito dessa
tematica, assinale a op¢do correta.

()

A educagdo ambiental pode ser uma iniciativa assumida e
apoiada pelo BB como parte das a¢des de que o setor produtivo
esta incumbido para promover a sustentabilidade socioambiental
planetaria, segundo a Agenda 21.

Ap6s a Conferéncia de Estocolmo em 1972, a Agenda 21 foi o
primeiro documento de peso produzido internacionalmente para
tratar da necessidade e do estabelecimento de diretrizes para uma
aco educativa em favor do meio ambiente.

A atuag@o de empresas multi ou transnacionais que se pautem
pela responsabilidade socioambiental deve incluir a busca de
regides de maior oferta de matéria-prima e legislagdo ambiental
incipiente, de forma a maximizar os lucros dessas empresas.

O incentivo a praticas de educagdo ambiental voltadas
primordialmente a assimilagdo de informagdes atende
plenamente aos objetivos da Politica Nacional de Educagéo
Ambiental e aos elencados nos documentos internacionais
orientadores das a¢des educativas em favor do meio ambiente.
Os materiais educativos e de comunicacdo que tratam da
responsabilidade socioambiental devem ser breves e superficiais,
sem se alongarem sobre a explicagdo dos processos
socioambientais e sua importancia, de modo que ndo paregam
enfadonhos ao publico e 0 mantenham mobilizado para o tema
da campanha em favor do meio ambiente.

QUESTAO 45 1

A 1SO (International Organization for Standardization)

vem trabalhando para editar a Norma Internacional de

Responsabilidade Social, a ISO 26000, que devera entrar em

vigor até o final desta década. Acerca dessa norma, assinale

a opg¢do correta.

(A

Tal como a ISO 9000 ¢ a ISO 14000, a ISO 26000
devera diferenciar as organizagdes por meio de
certificados de conformidade que atestem o valor delas
frente ao mercado.

ONGs podergo utilizar a norma ISO 26000 para
questionar a atuagdo de empresas que se julguem
socialmente responsaveis.

A ISO 26000 esta sendo elaborada, no a4mbito da
Organizacdo Mundial do Comércio, por um grupo de
trabalho
especialistas dos 7 paises mais desenvolvidos (G7) e um

restrito, formado por representantes
representante oriundo de pais de economia emergente.

A ISO 26000 sera voltada para o setor primario da
economia, sem incidir sobre o terceiro setor.

O Brasil tem acompanhado com atengdo e interesse o
processo de elaboragio da ISO 26000, sem, no entanto,
desempenhar papel ativo, tendo em vista a conformagéo
do processo de elaboracdo dessa norma.

QUESTAO 46 ]

Acerca das normas ISO 26000, 9000 e 14000, assinale a
opgdo correta.

(A

A ISO 26000 tratara de questdes sociais e culturais,
deixando de lado as questdes ambientais, que ja foram
exaustivamente contempladas na ISO 14000.

As normas [SO atestam, para a sociedade, a qualidade
dos resultados da empresa; portanto, do ponto de vista
dos impactos ambientais produzidos por uma empresa,
a obtencdo da ISO 14000 é garantia de que houve
prevencgdo de danos ambientais e de que nenhum impacto
ambiental é ou sera produzido.

A norma ISO 26000, tal como as demais ISO, estruturara
um sistema de gest@o na area da responsabilidade social.
O processo de construgdo da ISO 26000 apresenta
carater multistakeholder.

Os processos de certificacdo sdo sempre benéficos tanto
para a empresa certificada quanto para as relagdes
econdmicas internacionais, pois reforgam os mecanismos
do livre comércio.
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QUESTAO 47 1

O indice de sustentabilidade empresarial (ISE) surgiu da

discussdo conjunta entre entidades empresariais e a BOVESPA
a respeito da criacdo de um indice composto somente por agdes
de empresas que se destacam em responsabilidade social e
sustentabilidade. Com rela¢fio a esse indice, assinale a opg¢éo
incorreta.

® Quando uma empresa obtém o ISE ela passa a ser
reconhecida pelo mercado como empresa que atua com
responsabilidade social corporativa.

® OISE atende a um perfil de investidor engajado, que esteja
disposto a pagar um valor maior pela acéo de empresas que
privilegiem os trés pilares de sustentabilidade: o econdmico,
o ambiental e o social.

® A estruturagdo de fundos de investimento com foco em
empresas socialmente responsaveis e com sustentabilidade
¢ uma inovacgdo brasileira a partir da agdo da BOVESPA.

® OISE pode ser tomado como um referencial do desempenho
das acdes de empresas que
sustentabilidade.

levam em conta a

O A existéncia de registro de inquérito ambiental (civil ou
criminal), nos tltimos trés anos, que envolva a companhia ou
algum de seus dirigentes como investigados, constitui um
dos critérios de avaliagdo no ISE.

QUESTAO 48 :

A utilizac8o do biodisel é uma das tematicas que vem ganhando
espago no debate publico nos ultimos tempos. Nesse sentido,

considerando as possiveis implica¢cdes de ordem socioambiental
relacionadas a empreendimentos voltados para a producgdo do
biodisel, assinale a opgéo incorreta.

O Esses empreendimentos podem ser justificados em termos
de potenciais, no que se refere a seqiiestro de carbono
atmosférico e adequabilidade a Convengdo-Quadro das
Nagdes Unidas Sobre Mudanga do Clima.

® Tais empreendimentos sdo sempre
ambientalmente corretos, sem possibilidade de impactos do
ponto de vista da biodiversidade.

considerados

® Pode haver queda na produgio de alimentos em razo desses
empreendimentos.

©® E necessario que haja um estudo locacional sobre vocagio
do solo e eventual conflito de potencial com outras
atividades econémicas nas mesmas areas antes da
implementagdo do referido tipo de empreendimento.

@ Do ponto de vista da responsabilidade socioambiental, deve-
se dar preferéncia para empreendimentos que permitam
integrar a produgdo de um conjunto de pequenos
proprietarios, em detrimento de grandes empreendimentos,
com maior rentabilidade na colheita.

QUESTAO 49 1

Os financiamentos de empreendimentos para aquisi¢@o de carvao

combustivel (vegetal ou mineral) devem requerer avaliagdes
prévias, no sentido de se assegurar 0 compromisso com a
responsabilidade socioambiental. Para que ocorram essas
operagdes financeiras, € necessario verificar

I os indices de pneumoconiose entre os trabalhadores
envolvidos na extrag¢do de carvdo mineral, tendo em vista os
riscos a satde do trabalhador.

Il a existéncia e o cumprimento do plano de recuperacdo do
passivo ambiental decorrente da lavra de carvdo mineral, visto
que essa atividade degrada grandes éreas.

IIT a origem da madeira queimada nos fornos para conversdo em
carvdo vegetal, para que se evite ampliar o desmatamento.

IV a natureza da fonte de carvdo vegetal, se restos de produgio
agricola, como bagagos de cana, ou restos de madeira
plantada, entre os quais o primeiro, apesar de ndo apresentar
passivos em termos de desmatamento de vegetagdo nativa,
pode agregar algum diferencial devido ao aproveitamento de
residuos.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

©@ 0@ 09
AW NN = O

QUESTAO 50

A concesséio de crédito para exportagdo de carnes geralmente
requer cuidados com a responsabilidade socioambiental,
sobretudo quanto a rastreabilidade da cadeia produtiva. A esse
respeito, assinale a opgéo incorreta.

® A inclusdo do exportador no Servigo Brasileiro de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos
(SISBOV) ¢ fundamental para a avaliagdo de sua
responsabilidade socioambiental.

® A rastreabilidade da cadeia produtiva da carne permite
assegurar se a carne é, ou ndo, organica.

® A rastreabilidade requer o registro de insumos utilizados na
propriedade.

® A rastreabilidade inclui o controle de movimentagdo de
animais de uma localidade para outra, para o monitoramento
e controle de doengas.

® Apesar de nem todos os paises importadores de carne
exigirem certificados de rastreabilidade, mesmo naqueles
em que tal documentag&o ndo é exigida, a certificacdo pode
representar um diferencial no mercado.
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QUESTAO 51
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Internet: <www.infrawise.com>.

Considerando a figura acima, que apresenta um esquema arquitetural de uma intranet denominada iwise, em que se destacam elementos
numerados de 1 a 27, assinale a opg¢fo correta com base nos conceitos de tecnologia da informacéo (TT).

O Entre os equipamentos apresentados, o sistema de webmail dessa intranet estard mais adequadamente posicionado junto
ao elemento de numero 12, enquanto que um portal de informagdes corporativas estaria mais bem posicionado junto ao
elemento 5.

O gerenciamento integrado dos dispositivos dessa rede deve estar localizado junto ao elemento 19.

E correto que um banco de dados das contas dos usuarios dessa infranet esteja presente junto ao elemento 14.

Os protocolos e formatos de dados empregados junto ao elemento 13 sugerem o uso de uma plataforma de sistema operacional
aberta por parte dos elementos que com ele interagem.

O protocolo SSL, empregado na comunicagdo entre dispositivos da arquitetura, utiliza criptografia de chave simétrica para
protecdo dos dados que estiverem em transito nessa rede.

@ 0600

QUESTAO 52

A figura ao lado, obtida de sitio web que aborda questdes sobre o uso da Internet pela sociedade, apresenta
uma reflexdo critica sobre conceitos relacionados a sociedade da informac&o e a economia digital. Acerca
do que essa figura sugere no contexto da economia digital, assinale a opgdo correta.

O Ao entrar na economia digital, o usuario elimina intermediarios com seus fornecedores, condigo
necessaria para reduzir custos e aumentar a qualidade dos produtos e servicos por ele consumidos.
Todos os usuarios que entram na economia digital visam acesso a bens financeiros.

Maior esfor¢o de marketing deve ser empreendido para aumentar o niimero de pessoas ligadas a |}
Internet, pois, a despeito de toda a propaganda que se faz em torno dos beneficios de integragdo a
Internet, o total de usudrios brasileiros conectados corresponde a cerca de 2% da populagéo brasileira
economicamente ativa.

Praticas de marketing usadas para atrair usudrios para a Internet visam sempre obter lucros imediatos.
A figura sugere que ha falta de ética no marketing para a Internet.

(B}

@0

Internet: <www.digitaldivide.org>.
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QUESTAO 53 1

Access Analyze Act
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Considerando a figura acima, que apresenta a arquitetura conceitual de sistemas de data warehouse, assinale a opgdo correta acerca
dos conceitos de TI.

@ 0 ® ©

Uma data warehouse é geralmente empregada para apoiar o processamento de transagdes de nivel operacional em organizagdes
de grande porte, como operacdes de débito e crédito em contas bancarias.

As consultas que os clientes fazem em uma data warehouse, por meio de linguagens de manipulacdo de dados, sdo usualmente
mais complexas que as consultas realizadas em bases de dados como as apresentadas na parte esquerda da figura.

De modo geral, os cubos apresentados na parte direita da figura podem ser implementados por meio de matrizes em arquivos
digitais que podem ser visualizadas por meio de sofiware de planilhas eletronicas.

Por questdes de facilidade, a mineragéo de dados é um processo comumente realizado antes do processo de geragio de dados para
uma data warehouse.

Os dados empregados para a construcio de data warehouses estdo usualmente armazenados em um alto nivel de normalizagdo,
pois, quando comparados aos esquemas de dados empregados pelos bancos de dados convencionais, os primeiros apresentam
menor redundancia de dados bem como suportam melhor as operac¢des de atualizag@o de dados, sem propensdo a anomalias.

QUESTAO 54 :

A figura ao lado apresenta o conceito de IT GRC como formado pela relagdo de suporte muituo
estabelecida entre as areas da governanga, gerenciamento de riscos e conformidade, aplicada a area

de TI. Tendo essa figura como referéncia inicial, julgue os itens a seguir. B oo
I E correto que as atividades de implementagdo de controles técnicos e atuagio da auditoria

estejam sob responsabilidade direta de uma unica area, das trés apresentadas na figura.
IT O estabelecimento de politicas e normas, no &mbito considerado, tem sua origem na area da IT GRC

governanga, mas exerce influéncia de forma mais direta sobre a area de gerenciamento de

riscos que sobre a area de conformidade. Risk ool
III O monitoramento no uso de controle de processos de uma organizagio pode ser uma Management

atribui¢@o da area de conformidade, no qual se destaca o uso do modelo COBIT, considerado

fonte de descri¢do de varios controles para a execugdo de processos de TI. Internet: <www.agiliance.com> (com adaptagdes).
IV O monitoramento da evolugdo de alguns fatores externos ao ambiente de TI de uma

organizagdo, bem como a recomendagio para a implementagéo de controles, € uma atribuigdo da area de gerenciamento de riscos.
V Uma analise das metodologias de gerenciamento de riscos empregadas na area de tecnologia da informag&o indica a existéncia

de pelo menos duas abordagens: orientada a riscos de projetos e orientada a riscos de seguranca. As metodologias empregadas
na primeira abordagem consideram a existéncia de riscos positivos e negativos, enquanto as metodologias empregadas na segunda
abordagem consideram basicamente a existéncia de riscos negativos. Em ambos os casos, as abordagens apresentam alinhamento
conceitual com padrdes de gerenciamento de riscos corporativos, como o COSO ERM.

Estdo certos apenas os itens

POOO

I, elll
LlleV.
LIelV.
ILIVeV.
NLIVeV.
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QUESTAO 55

fornegedores de fornecedpres fornecedpres clientes de clientes de clientes de
3.% nivel ou de de 2.° nivel de 1.° nivel 1.° nivel 29nivel 3.2 nivel ou finais
ponto de origem
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Il empresa focal [_] membros da cadeia de suprimentos da empresa focal

Internet: <www.scielo.br>

Com base nos dados apresentados na figura acima, que mostra um modelo conceitual dos elementos que fazem parte de uma cadeia

de suprimentos, assinale a op¢do correta.

® Emuma estrutura de relacionamento de cadeia de suprimentos, o compartilhamento de informagdes da empresa focal com os seus

canais de compra e venda é mais restritivo qualitativa e quantitativamente, quando comparado a uma situagdo na qual o

relacionamento ¢ embasado em transagdes.

® Emuma estrutura de cadeia de suprimentos, a parceria da empresa focal com as demais, bem como a parceria entre elas mesmas,
¢ embasada na articulagdo com uma pequena quantidade de fornecedores, em que hé pouca interdependéncia entre eles.

® Se a empresa focal for uma empresa publica, a legislagdo estabelecida na Lei n.° 8.666/1993 favorece o compartilhamento de
informagdes entre clientes e fornecedores desta, visando o aperfeicoamento de cadeias de suprimento.

® Orelacionamento do cliente final com os seus fornecedores modifica-se na medida em que se estabelecem cadeias de suprimentos.
Quando ndo ha uma cadeia, o relacionamento entre producéo e consumo ¢é usualmente do tipo push, no qual os produtos sdo
empurrados para o comprador, que tem pouca influéncia na cadeia de producdo. Em uma cadeia de suprimento, os

relacionamentos sdo do tipo pul/, no qual o cliente passa a definir de forma mais personalizada as caracteristicas do produto que

deseja.

® A necessidade de procedimentos que respeitem a ética, a fidelidade na troca de informagdes e na comunicagéo, a conformidade
com leis e regulamentos, a preservag@o do meio ambiente e a seguranca das atividades e que ndo discriminem os empregados se

torna menor a medida que sdo implementadas cadeias de suprimento como as esquematizadas na figura em questio.

UnB/CESPE — Banco do Brasil S.A.
Programa Ascenséao Profissional Executivos -16 -




QUESTAO 56 1

] » Atendimento/Quvidoria Acessivel para deficientes visuais lpusca B (A
|
P B OBancodoBrasi B Vocé B Empresa B Govemno | Sites Especificos. .o |
As meninas do Brasil sdo Escolha seu Perfil % Acesse aqui
menina > QUIro.
mesmo meninas de ouro W  onia Pessoal
Parabéns a todas » Clique & saiba mais ] . Brasil
" Escolha abaixo o seu perfil de =
DE'E conqulsta! relacionamento com o BE:
|1=_itL.Ia|' j I;_gércia |Ccr‘ta -]
= » Certificade Digitsl A2 » Deficientss Visusis
Vocé
I— £a - Opciona = |chave B |chave B
Empresa
Abra sua conta -5

> Cligue aqui para abrir sus conta no BB. *@'

BB o > ¥

Encontre |
a uma agéncia
Anterior

@ Banco do Brasil Segurancs o de Frivacidads slagdes com Investidores Imprensa English Mzps do Site

A figura acima apresenta uma imagem do sitio www.bb.com.br. Julgue os itens a seguir, a partir da analise das informagdes contidas
nessa figura e dos conceitos de marketing na Internet.

I Asinformagdes apresentadas indicam que a empresa atende a um mercado monossegmentado e realiza marketing direto por meio
de um tUnico canal.

IT Oregistro danavegagéo realizada pelos clientes nesse sitio pode ser fonte de informacéo primaria em pesquisas de marketing feitas
por essa organizaggo.

IIT Supondo uma escala de decisdes de compras que vai de rotineira a ampla, o canal apresentado é mais comumente usado por
clientes de varejo para tomada de decisdes amplas.

IV A figura apresenta uma combinagfo de publicidade institucional e de produto, mas esses ndo sdo de natureza comparativa, pioneira
nem competitiva.

Assinale a op¢do correta.

Apenas o item I esta certo.

Apenas o item II esta certo.

Apenas os itens I e I1I estdo certos.
Apenas os itens 11 e [V estdo certos.
Apenas os itens Il e IV estdo certos.

QOO O

QUESTAO 57

A figura ao lado apresenta uma proposi¢do de aumento da geragdo de valor para os
clientes por meio da gestdo do conhecimento. Em relagdo as informagdes contidas
nesse modelo e aos conceitos de gestdo de conhecimento aplicados a organizagdes de
TI, assinale a opgdo correta. conhecimento

X valor para clientes f

nivel #3
como produto

O Uma organizacéo de TI que melhora seus processos de geréncia de configuragéo . ;

de infra-estrutura demonstra comportamento compativel com a gestdo de novos times focados no )

: ; cliente e com coordenagéo nivel #2

conhecimento no seu nivel #3. entre unidades
® O conhecimento como produto, a que se refere o nivel #3, seria mais bem T (O S

caracterizado como um bem intangivel e de natureza implicita, criado por meio D nivel #1

de processos

do estabelecimento de redes sociais de relacionamento no interior da
organizagdo.

® Uma organizagdo de TI que desenvolve sistemas visando aprimorar de forma
eficaz os processos de negdcios de seus clientes demonstra comportamento compativel com a gestdo de conhecimento no seu
nivel #2.

® Uma organizagdo de TI que desenvolve estudos demonstrando como cenarios de convergéncia digital poderdo impactar os
negdcios futuros do seu cliente demonstra comportamento compativel com a gestdo de conhecimentos no seu nivel #1.

® A maior parte do conhecimento produzido em uma organizagéo € resultado da agdo de maquinas, que, por meio de sistemas de
mineracdo de dados, inferéncias e outras técnicas de inteligéncia artificial, apresenta analises complexas e com poucos erros.

Internet: <www.mckinsey.com> (com adaptagdes)
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Figura para as questdes 58 e 59

A figura abaixo apresenta uma relagéo estabelecida entre conceitos de gestdo de seguranca da informag&o.

Agentes de Ameacga

executam

solicita

produzem impde

con re iza deseja reduzir valia correta |mplementagao de avalla suficiéncia de quer aumenttar
desejam abusar ou Ameagas p controle / A
querem danificar ono de P

aumentam

\)
<
o

recai sobre visa reduzir

)]

recai sobre indica a seguranga de um
e

apresenta

identificam e exploram

QUESTAO 58 1

Considere as duas frases a seguir, com exemplos de situacdes que relacionam os conceitos apresentados na figura.

* A falta de no-break (1) durante o pique de energia (II) aumentou a chance de perda de informacdes (II1).
* O criminoso (IV) fez a cépia indevida (V) de informacdes dos clientes (VI) porque o_computador estava sem protecdo de
senha (VII).

Nas frases acima, os termos sublinhados, associados aos nimeros de I a VII, entre parénteses, correspondem, respectivamente, a

vulnerabilidade; ameaga; risco; agente de ameaca; ataque; ativo; vulnerabilidade.

agente de ameaca; ataque; risco; vulnerabilidade; risco; ataque; controle.
vulnerabilidade; ataque; avaliagdo; ativo; ataque; ativo; vulnerabilidade.

vulnerabilidade; risco; vulnerabilidade; agente de ameaca; ataque; ativo; vulnerabilidade.
vulnerabilidade; ativo; risco; agente de ameaga; ataque; agente de ameaga; controle.

QUESTAO 59 :

Com base em conceitos apresentados na figura, considere os exemplos a seguir.

QOO

* A campanha de conscientizacgo de clientes (I) evitou que o phishing (II) feito pela quadrilha (IIT), que tinha por objetivo
implantar um trojan (IV) no computador do cliente (V), tivesse um grau de sucesso significativo.

* Os auditores de seguranga asseguram no seu relatério (VI) que, embora o sofiware (VII) seja suscetivel (VIII) a uma SQL
Injection (IX), o uso de um firewall de aplicacdo (X) evita que dados de contas bancérias sejam copiados indevidamente (XI)
por algum hacker (XII).

Nos exemplos acima, os termos sublinhados, associados aos nimeros de I a XII, entre parénteses, correspondem, respectivamente, a

O controle; ameaga ou ataque; agente de ameaga; ameaga; ameaga; avaliagdo ou confianga; ativo; vulnerabilidade; ameaga ou ataque;
controle ou ativo; risco; agente de ameaga.

avaliacgdo; controle; agente de ameaga; ameaga; ativo; avaliag@o ou confianga; ativo; vulnerabilidade; ameaca ou ataque; controle
ou ativo; risco; ameaga.

confianga; ameacga ou ataque; agente de ameaga; ameaga; ativo; avaliacdo ou confianga; ativo; vulnerabilidade; ameaca ou ataque;
controle ou ativo; risco; controle.

controle; agente de ameaca; ameaga; ameaga; ativo; confianga; ativo; vulnerabilidade; ameaga ou ataque; ativo; vulnerabilidade;
ameaga.

controle; ameaga ou ataque; agente de ameaga; ameaca; ativo; avaliacdo ou confianga; ativo; vulnerabilidade; ameaga ou ataque;
controle ou ativo; risco; ameaga.

@ 0 ® 0
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QUESTAO 60

Considerando a figura ao lado, que apresenta a escala

cronologica com as datas de langamento de alguns sitios

de redes sociais de relacionamento mais importantes nos

EUA, julgue os itens a seguir, acerca dos conceitos de

redes sociais de relacionamento e novos modelos de

relacionamento na era da convergéncia.

I

II

I

O Windows Live Spaces, um sitio de redes sociais da
Microsoft, conta com varios milhdes de usudrios
brasileiros cadastrados e possui vinculagdo com
usuarios do Windows Live Messenger. Por meio desse
sitio, é comum a criagdo de comunidades brasileiras
especializadas no atendimento a diividas sobre o uso
de servigos publicos e financeiros, como os bancarios.
Os mais de 20 milhdes de usudrios brasileiros do
Orkut formam uma unica comunidade online, na qual
hé intenso uso de publicidade segmentada, visto que os
usuarios do sitio sdo expostos a banners em cada
pagina, apresentados conforme seus perfis de idade,
sexo e rede de relacionamentos.

A relago entre o periodo de surgimento dos sitios de
redes sociais, como mostrada na figura, e entre a
quantidade de usuarios de cada sitio, obedece a uma
regra geral segundo a qual os sitios mais antigos
sempre terdo menor quantidade de usudrios que os

sitios mais recentes.

IV Em redes sociais, alguns padrdes de relacionamento

comuns estabelecidos entre seus freqiientadores s&o

9 <

“estudou com”,

EERNTS

trabalha com”, ““é amigo de”, “possui

Launch Dates of Major
Social Network Sites

ASANAVENUES —

LunarStorm (SNS ralaunch) ——

Ryze =

Fatolog ==

Smmg —_—
LinKedin s
Tribe.net, Open BC/Xing =

Orkeut, Dogster o
Multiply, aSmallWorld ==

Catston m

Yahoo! 360 e
Cyworld (Ching) e
Ning =

Q0 (relaunch) s—

Windows Live Spaces ==
TWILEr m—

'g97

01

902

04

'05

= Six Degrees.com

e v Journal

= BlackPlanst

— MiGente

= Cyworld

— Friandster

== Couchsurfing

— MySpace
— Lasl.FM

e HiS
== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook iHarard-only)

— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
= Hyves

== YouTube, Xanga (S rslawch)

e BB (SN retaunich)

== Facebook (high school natwarks)

- AsianAvenue, BlackPlanet (relsureh)

e Faac@000K (corporate networks)

— Gyworld (.5
== MyChurch, Facebook jsveryans)

Internet: <www jcmc.indiana.edu>

como amigos comuns”. O sitio de relacionamento LinkedIn, por exemplo, ao trabalhar com promogéo de relacionamentos do tipo

“trabalha na mesma empresa” e “estudou na mesma faculdade”, fomenta a criagéo de redes de relacionamento entre profissionais.

Muitos sitios de redes sociais mantém-se financeiramente por meio da venda de publicidade paga por anunciantes, os quais desejam

fazer publicidade nos segmentos de usudrios atendidos por esses sitios.

Estdo certos apenas os itens

® © @ © ©

TelllL
IeV.
IT e II.
MelV.
IVeV.

UnB/CESPE — Banco do Brasil S.A.

Programa Ascensao Profissional Executivos

-19 -





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


