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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Lei n.° 9.784/1999 estabelece normas basicas sobre o processo
administrativo no &mbito da administragio federal direta e indireta,
visando, em especial, a proteg¢do dos direitos dos administrados e ao
melhor cumprimento dos fins da administragdo. Considerando essa
situacdo, julgue o proximo item.

51 Considere que uma pessoa, alegando possuir esclerose
multipla, tenha requerido tramitagdo prioritaria em um
processo administrativo em que figurava como parte
interessada. Nessa situagdo, se o pedido de prioridade for
deferido, os autos deverdo receber identificagcdo propria que
evidencie o novo regime de tramitago.

Com base na Portaria Normativa da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagso do Ministério do Planejamento
Organizacdo e Gestdo (SLTI-MPOG) n.° 05/2002, julgue o item a
seguir.

52 No tocante a numeragdo de folhas de um processo, permite-se
autilizagdo de frente e verso da folha de despacho, porém néo
¢ permitida a inclusio de novas folhas até o total
aproveitamento do verso. No caso de inser¢do de novos
documentos ao processo, o espago em branco da ultima folha
de despacho devera ser inutilizado, apondo-se o carimbo “Em
branco”.

O planejamento financeiro envolve ampla fungido administrativa e
o contexto dos or¢amentos utilizados para planejar. Compete ao
governo prever, de maneira explicita, as fontes oriundas dos
recursos necessarios e, por meio do Sistema de Planejamento e de
Orgamento do governo federal, definir regras, procedimentos e a
responsabilidade dos agentes envolvidos. Com base nessas
informagdes, julgue os itens subsequentes.

53 Na lei orcamentdria, ¢ vedada a consignacdo de crédito com
finalidade imprecisa ou com dotago ilimitada e proibida.

54 Até sessenta dias apos a publicacdo dos orgamentos, nos
termos em que dispuser a Lei de Diretrizes Or¢amentarias,
o Poder Executivo estabelecera a programacgdo financeira e
o cronograma de execucdo mensal de desembolso.

Henry Fayol afirma que a administra¢éo ¢ uma atividade comum a
todos os empreendimentos humanos, que sempre exigem algum
grau de planejamento, organizacdo, comando e controle, como
familia, governo e negocios. Nessa situagdo, apesar de o
planejamento tradicional cumprir suas fungdes, é possivel que ele
seja insuficiente em situagdes de mudangas aceleradas do ambiente
externo das organiza¢des, sendo necessdria a utilizagdo do
planejamento estratégico para observar pontos fortes e fracos da
organizagdo, suprir deficiéncias e atingir suas metas. Com relagéo
a este assunto, julgue os itens que se seguem.

55 O Balanced Scorecard é um método de administra¢do focado
no equilibrio organizacional e baseia-se em seis perspectivas
basicas: finangas, clientes, acionistas, processos internos,
analise de mercado e crescimento organizacional.

56 Segundo Fayol, a empresa deve ser dividida em seis atividades
de igual importancia: técnica, comercial, financeira, de
seguranga, de contabilidade e de administragdo.

57 O papel do gestor consiste em tomar decisdes, definir diretrizes
e atribuir responsabilidades a seus comandados, garantindo que
as atividades de planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar estejam numa sequéncia légica.

58 A administragdo por objetivo pode ser usada para corrigir a
tendéncia de atribuir menos recursos a atividades menos
importantes.

Com relagdo a organizagdes e suas estruturas e tipos de
departamentalizagdo, julgue os itens subsequentes.

59 No que diz respeito aos tipos de departamentalizagdo
funcional, matriarcal e por programas, produtos ou servico,
constituem vantagens da departamentalizagdo funcional de uma
organizagdo publica o enfoque invertido, a subobjetivacdo e a
pressédo sobre a cupula.

60 A organizagdo define e estabelece a estrutura formal

de autoridade, por meio da qual as subdivisdes do trabalho
sdo classificadas, definidas e coordenadas.

A avaliagdo continua do desempenho organizacional e as agdes
corretivas sdo agdes inerentes ao controle e sdo essencialmente
regulatdrias. A finalidade do controle € assegurar que o planejado
seja realizado, promovendo os ajustes necessarios a obtenc¢éo dos
objetivos tragados. Acerca desse assunto, julgue os itens a seguir.

61  Os sistemas de controle e procedimentos devem ser capazes de
orientar os processos de reformulag@o e revisdo das politicas
e praticas da gestdo. Por esse motivo, eles devem ser
formulados em estreita vinculagdo com o processo decisorio da
organizacdo publica.

62 De acordo com a regulamentagdo do controle dos gastos
publicos estabelecida pela Constitui¢do da Republica, compete
ao Poder Legislativo, auxiliado pelos Tribunais de Contas da
Unido, dos estados e dos municipios, exercer o controle
externo e ao proprio poder exercer o controle interno.

Julgue os proximos itens, que versam acerca da gestdo da qualidade
dentro de uma organizagdo.

63 O Diagrama de Pareto, o Diagrama de Ishikawa e o Plano de
Aco (5W1H) sdo ferramentas basicas de que o gestor dispde
na busca do aprimoramento constante da qualidade para
auxiliar no estabelecimento de melhorias e na reducdo das
fontes de variag@o controlaveis dos produtos e servicos.

64 A gestdo da qualidade deve ser entendida como um processo
continuo na busca da exceléncia da qualidade de produtos e
servigos, primando pela adogdo de mecanismos de observagéo
direta com o objetivo de identificar as necessidades e
aspiragdes dos clientes/usuarios.

Com relagdo ao Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (GesPublica), julgue o item abaixo.

65 Buscando cumprir seus objetivos, o modelo adotado pelo
GesPublica fundamenta-se na gesto participativa, baseada em
processos e informagdes, valorizagdo das pessoas, visdo de
futuro, aprendizado organizacional, foco em resultados e
inovagio.

Acerca da gestdo de projetos, julgue os proximos itens.

66 A temporalidade e a unicidade de objeto sdo as principais
caracteristicas de um modelo de gest@o de projetos.

67 Entre os procedimentos que podem comprometer o sucesso de
um projeto e que devem ser observados visando a aprovacdo
ou ndo de sua execugdo, estdo a identificagdo da necessidade
do projeto; a determinag@o dos objetivos, metas e escopo; a
analise do ambiente, das potencialidades e dos recursos
disponiveis; a estimativa dos recursos necessarios; a analise
dos riscos envolvidos e o estudo da viabilidade técnica e
financeira.
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Com base na gestdo de projetos, julgue os itens subsecutivos.

68 A abordagem por processos consiste na administragdo das
fungdes de maneira permanente como elos de uma corrente, e
ndo como departamentos isolados uns dos outros.

69 O constante aprimoramento do processo deve resultar da
analise e identificacdo de seus pontos fracos, gerando uma
proposta de seu redesenho, que deve ser monitorado para que
novas oportunidades de aprimoramento sejam identificadas.

70 Apesar de a gestdo de processos exigir conhecimentos
especificos do gestor publico, os procedimentos podem ser
semelhantes aos da gestdo departamental, devido a
similaridade do trabalho com estrutura vertical.

Acerca dabiblioteconomia, documentago e ciéncia da informacao,
julgue os itens a seguir.

71 Denomina-se biblioteconomia a area do conhecimento que
investiga as propriedades e o comportamento da informagéo,
as forcas que governam o seu fluxo e os meios de
processamento para acesso e uso otimizados.

72 A nocdo ampla do conceito de documento, adotada pela
biblioteconomia desde seu surgimento, foi reafirmada com o
surgimento da documentac&o.

73 A ciéncia da informagdo ¢ um campo do saber dedicado as
questdes cientificas, enquanto a biblioteconomia dedica-se a
aplicag@o e as praticas profissionais.

74 Embora a biblioteconomia, a documentac¢do e a ciéncia da
informagdo sejam areas semelhantes no que se refere a sua
trajetoria historica e fungdo social, elas diferem quanto a
evolugdo do objeto de interesse e ao grau de utilizagdo das
tecnologias.

75 A informagdo juridica pode ser subdividida em legislago,
jurisprudéncia e doutrina, a qual diz respeito a informagéo
juridica descritiva.

Com base nas normas técnicas para a area de documentagio, julgue
os itens subsequentes.

76 De acordo com a NBR-6034:1989, o indice pode ser
classificado, quanto a ordenagdo, em alfabético ou sistematico.
Os indices sistematicos sdo aqueles em que as entradas sdo
organizadas segundo uma ordenac&o por classes, numérica ou
cronologica.

77 A norma que trata da abreviagdo de titulos de periddicos e
publicagdes recomenda que os titulos constituidos de uma sé
palavra, simples ou composta, acompanhada ou néo do artigo,
também sejam abreviados.

78 Resumos informativos sdo aqueles que abordam os pontos
principais do documento, sem apresentar dados qualitativos e
quantitativos. Esse tipo de resumo normalmente no dispensa
a consulta ao original.

79 De acordo com a norma NBR-6028:2003, ndo ha limitagéo de
quantidade de palavras para resumos criticos.

80 Monografia, segundo a NBR-6023:2002, ¢ qualquer tipo de
suporte, editado em unidades fisicas sucessivas, com
designagdes numéricas ou cronoldgicas, destinado a ser
continuado indefinidamente.

81 Para a indicagdo da forma correta de entrada de nomes,
pessoais e(ou) de entidades, a NBR-6023:2002 recomenda a
utilizacdo do Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano
vigente.

A respeito de aspectos relacionados a administragdo de bibliotecas,
julgue os itens seguintes.

82 Uma rede de informagdo é uma estrutura organizacional
descentralizada, linear e hierarquica.

83 Como, normalmente, as bibliotecas constituem departamentos
ou unidades dentro das organizag¢des, é recomendavel que as
suas atividades de planejamento restrinjam-se aos niveis tatico
e operacional.

84 Define-se sistema de informagdo como a combinagdo
organizada de pessoas, hardware, sofiware, redes de
comunicagdo, recursos de dados, politicas e procedimentos que
armazenam, restauram, transformam e disseminam informagdes
em uma organiza¢do. Desse modo, uma biblioteca pode ser
considerada um sistema de informagao.

No que concerne a formagdo e desenvolvimento de coleg¢des, julgue
os itens que se seguem.

85 Em uma biblioteca especializada, a atividade de selecéo
prescinde da correspondéncia entre o material que sera
selecionado e os objetivos da instituicdo mantenedora.

86 Uma vez que as bibliotecas digitais podem conter recursos de
informagdo multimidia, elas ndo necessitam de politicas de
desenvolvimento de colegdes.

87 A politica de desenvolvimento de colecdes engloba um
conjunto de normas e diretrizes que visam determinar agdes,
descrever estratégias gerais, estabelecer instrumentos e
delimitar critérios para facilitar a tomada de decisdo na
composic¢io e no desenvolvimento de colegdes.

Julgue os proximos itens a seguir, que versam sobre os servicos de
referéncia.

88 O processo de referéncia ¢ linear e abrange a totalidade de
procedimentos adotados pelo bibliotecario ao responder as
questdes que lhe sdo apresentadas.

89 Na representagdo de um ciclo da informagdo, os servigos de
referéncia estdo funcionalmente situados na fase de

disseminagéo.

90 Por sua natureza, servigos de referéncia ndo podem constituir
objeto de cooperagdo entre bibliotecas.

A respeito da Constituigdo Federal de 1988 (CF) e da aplicabilidade
das normas constitucionais, julgue os itens a seguir.

91 Quanto a possibilidade de alterag@o, as constituicdes podem
ser classificadas emrigidas, flexiveis e semirrigidas. De acordo
com os pressupostos dessa classificagdo, a CF é exemplo de
constitui¢do semirrigida.

92 Normas constitucionais de eficacia contida ndo tém o poder de
produzir todos os seus efeitos e demandam uma lei integrativa
infraconstitucional para tanto.
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Acerca dos direitos e garantias fundamentais, bem como dos
direitos sociais e politicos, julgue os proximos itens.

93 Segundo o principio da unicidade sindical, é vedada a criagdo
de mais de uma organizagdo sindical, representativa de
categoria profissional ou econdmica, na mesma base territorial,
que ndo pode ser inferior a area de um municipio.

94 O alistamento eleitoral e o voto sdo facultativos para os
analfabetos e obrigatdrios para os ndo analfabetos com mais de
dezoito e menos de oitenta anos de idade.

95 Como expressdo maior da liberdade de crenga e culto, a CF
determina a impossibilidade de o cidaddo ser privado de
direitos por motivo de crenga religiosa ou de convicgdo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de
obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacdo alternativa, fixada em lei.

A respeito da organizagdo politico-administrativa do Estado e
da administragdo publica, julgue os seguintes itens de acordo
com a CF.

96 A reforma da previdéncia ocorrida em 1998 vedou
absolutamente a percepg¢do de mais de uma aposentadoria por
servidor publico.

97 Considerar o valor dos impostos recolhidos a fazenda publica
por participante de processo licitatorio como item para decisédo
sobre proposta vencedora € inconstitucional e contraria o
principio que veda a distingdo entre brasileiros.

98 E da competéncia dos municipios a exploragdo direta, ou
mediante concessdo, dos servigos locais de gas canalizado.

99 No célculo do teto remuneratério do servidor publico
estipulado na CF, ndo serdo computadas as parcelas de carater
indenizatorio previstas em lei em favor do servidor.

Conforme as disposigdes da CF acerca do Poder Executivo, julgue
os itens subsecutivos.

100 Considere a seguinte situacdo hipotética.

A atual presidenta do Brasil foi convidada a participar de
rodada de reunides dos presidentes dos paises-membros do
Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), a realizar-se em
Buenos Aires — Argentina, no periodo de 17 a21 de dezembro
de2012. Em atengéo a esse convite, O Gabinete da Presidéncia
da Republica informou ao orgdo administrativo do
MERCOSUL que a presidenta se deslocara para aquele pais
em 16/12/2012, a noite, e retornara a Brasilia em 24/12/2012,
pela manha.

Nessa situag@o hipotética, a presidenta devera contar com
licenca do Congresso Nacional para ausentar-se do pais, sob
pena de perda do cargo.

101 Em caso de impedimento do presidente e do vice-presidente da
Republica, ou vacédncia dos respectivos cargos, sero,
sucessivamente, chamados ao exercicio da Presidéncia os
presidentes do Senado Federal, da Camara dos Deputados e do
Supremo Tribunal Federal.

Julgue os itens que se seguem, relativos ao Poder Legislativo, ao
processo legislativo e ao Poder Judiciario.

102 A CF podera ser emendada mediante proposta subscrita por, no
minimo, 1% do eleitorado nacional, distribuido por, pelo
menos, cinco estados, com ndo menos de 0,3% dos eleitores de
cada um deles.

103 A mesa de assembleia legislativa de estado federado ou da
Camara Legislativa do Distrito Federal tem legitimidade ativa
para propor acdo direta de inconstitucionalidade e agio
declaratoria de constitucionalidade.

104 Compete privativamente & Camara dos Deputados autorizar,
pelo voto de, pelo menos, dois ter¢os de seus membros, a
instauragdo de processo contra o presidente e o vice-presidente
da Republica e os ministros de Estado.

105 A sessdo legislativa ndo sera interrompida sem a aprovagdo do
projeto de lei de diretrizes orgamentarias.

Em relagdo aos poderes do Estado e ao direito administrativo,
julgue os itens a seguir.

106 Mesmo tendo sido atribuida determinada fungo a cadaum dos
poderes do Estado, o direito positivo pode converter uma
fungfo jurisdicional atipica em uma func¢do administrativa
tipica.

107 O costume ndo pode ser considerado fonte do direito
administrativo, haja vista o principio da legalidade ser um dos
principios da administracéo publica.

A respeito dos poderes da administragdo, das autarquias e das
empresas publicas, julgue os itens seguintes.

108 O exercicio da discricionariedade pode concretizar-se tanto no
momento da pratica do ato quanto na sua revogagao.

108 As empresas publicas so pessoas juridicas de direito ptblico
criadas por lei.

110 Controle e fiscalizacdo sdo as func¢des basicas das agéncias
autarquicas executivas, fungdes essas adequadas ao regime de
desestatizagdo.

Julgue o item abaixo, relativo ao ato administrativo.

111 A nomeagdo de ministro do Supremo Tribunal Federal pelo
presidente da Republica apos aprovacdo pelo Senado Federal
¢é considerada ato composto.

Acerca do controle judicial e da responsabilidade civil do Estado,
julgue os itens a seguir.

112 E possivel invocar o controle judicial sobre legalidade e mérito
de ato administrativo.

113 Aresponsabilidade objetiva do Estado fundamenta-se na teoria
do risco administrativo.
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No que diz respeito ao contrato administrativo e as licitagdes,
julgue os itens que se seguem com base nas disposi¢cdes da Lei
n.° 8.666/1993 e alteragdes.

114 A instauragfo de insolvéncia civil pode dar causa a rescisdo de
contrato administrativo.

115 Modificagdo de edital de licitagdo, mesmo que afete a
formulagdo de propostas, ndo acarreta o dever de reabrir o
prazo inicialmente estabelecido.

116 Se a Unido tiver de intervir no dominio econémico para
normalizar o abastecimento, a licitagdo sera dispensavel.

A respeito de penalidades e do processo administrativo
disciplinar, julgue os itens a seguir com base nas disposigdes da Lei
n.° 8.112/1990 e alteragdes.

117 No transcurso de processo administrativo disciplinar, é vedado
a administragdo afastar o servidor do exercicio do seu cargo.

118 O registro da penalidade de adverténcia aplicada a servidor
publico serd cancelado apds o decurso de trés anos, desde que
ele ndo pratique nova infracdo disciplinar nesse periodo.

Com relagdo as transferéncias de recursos da Unido mediante
convénios e contratos de repasse, julgue os proximos itens com
base nas disposi¢des do Decreto n.° 6.170/2007, da Portaria
MPOG-MF-CGU n.° 507/2011 e de suas respectivas alteragdes.

119 Os convénios ou contratos de repasse com entidades privadas
sem fins lucrativos devem ser assinados pelo ministro de
Estado ou pelo dirigente maximo da entidade da
administracdo publica federal concedente, podendo essas
autoridades delegar essa competéncia a servidor publico

lotado no respectivo o6rgio.

120 Com os recursos decorrentes de convénio com a Unifo, as
entidades privadas sem fins lucrativos deverdo realizar, no
minimo, cotagdo prévia de mercado, se forem adquirir bens e

contratar servigos.
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PROVA PRATICA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA PRATICA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio serio
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas na primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer assinatura ou
marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 2,00 pontos serdo atribuidos ao quesito apresentagéo e
estrutura textual (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos).

Considere que a CAPES pretenda implementar uma biblioteca digital cuja finalidade primordial seja a realizagéo da gestio da informagéo
e que possa servir de base de conhecimento para as universidades. Nessa situacdo, redija uma nota técnica com argumentagéo favoravel,
oundo, a implementagdo dessa biblioteca digital, destacando vantagens e desvantagens e descrevendo os processos informacionais basicos
que devem ser postos em pratica para o pleno funcionamento dessa biblioteca. Ao desenvolver a nota, aborde os seguintes aspectos

relacionados ao ciclo da gestdo da informag&o:

» identificacdo das necessidades de informag@o; [valor: 4,00]
» aquisi¢do/captura/coleta da informagédo; [valor: 5,00]
» organizagdo, armazenamento e recuperagdo da informagdo; [valor: 5,00]

» disseminagdo/distribui¢do e uso da informag&o (por meio da oferta de produtos e servigos). [valor: 4,00]

Atencio: o texto da nota técnica deve conter, obrigatoriamente, as seguintes partes:

Titulo (centralizado): Nota Técnica n.o 123/2012*

Data (alinhada a direita): Brasilia, 16 de dezembro de 2012 .*

Encaminhamento: Ao Senhor ...**

Assunto: ... **

Paragrafo(s) explicativo(s) a respeito da nota técnica (fundamentagéo legal ou historico justificador da necessidade da nota técnica)***
Paragrafo(s) com andlise técnica do assunto sob exame (situagdes, circunstincias e mecanismos)***
Paragrafo(s) conclusivo(s)***

Fecho: Atenciosamente,

Assinatura: Analista X*

Nome (em maitisculas): ANALISTA X*

Cargo: Analista de orgéo publico

*  Aalteragfio das informagdes sublinhadas e negritadas (niimero, data, assinatura e nome) sera considerada marca identificadora indevida
e, portanto, conforme edital, implicara a anulagio da sua prova pratica discursiva.

**  As reticéncias indicam aspectos a serem desenvolvidos de acordo com o teor da nota técnica.

*** Esses paragrafos devem ser numerados sequencialmente (de 1 ao ultimo) na margem esquerda do corpo do texto.
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