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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, referentes as fungdes e aos objetivos da

biblioteca universitaria.
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As bibliotecas universitarias podem ser organizadas por meio
do modelo de uma tunica unidade informacional, do tipo

biblioteca central.

Atualmente, os servigos de referéncia disponiveis em uma
biblioteca universitaria restringem-se a disponibilizagdo de

recursos de busca e recuperacdo da informacgéo via Internet.

Apesar do uso crescente da Internet, o papel da biblioteca
universitaria se preserva, pois a integridade e a confiabilidade
do conhecimento que disponibiliza sfo indicadores de

qualidade fundamentais no ambito do ensino superior.

Na biblioteca universitaria, a prioridade de atendimento deve

ser dada a docentes e alunos.

Os servigos e os acervos de uma biblioteca universitaria devem
apoiar as atividades tipicas de uma universidade, ou seja, o

ensino, a pesquisa e a extensao.

Julgue os itens seguintes, relativos a avaliacdo das bibliotecas

universitarias. Nesse sentido, considere que a sigla SINAES,

sempre que empregada, refere-se ao Sistema Nacional de Avaliagédo

da Educag@o Superior.
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No roteiro basico do processo de avaliacdo institucional do
SINAES, o quesito infraestrutura, que orienta a avaliagdo das
bibliotecas universitarias, inclui a produgdo de conhecimentos

como elemento de analise das comissdes de especialistas.

Em uma biblioteca, a eficicia esta relacionada, com os
produtos informacionais, e o seu critério de eficacia é a

proporcédo das demandas dos usudrios atendidos.

A avaliago da politica de desenvolvimento de colegdes é o
pardmetro mais adequado para a afericdo da qualidade do

acervo das bibliotecas universitarias.

A avaliagdo das bibliotecas universitarias ¢ um dos quesitos
listados na avaliacdo de instala¢des fisicas das instituigdes de

ensino superior, realizada por meio do SINAES.

No roteiro basico do processo de avaliagdo institucional do
SINAES, o quesito relativo a existéncia de politicas formais
estabelecidas para a adequacgdo da infraestrutura aos fins €
empregado para avaliar a utilizagdo de equipamentos,
hospitais, laboratorios, campos experimentais e areas
esportivas e de lazer. A avaliagdo do uso de bibliotecas, por
sua vez, ¢ realizada por meio do quesito referente a
equipamentos de infraestrutura de apoio as atividades de

ensino e pesquisa.

Com relacdo ao planejamento estratégico em bibliotecas

universitarias, julgue os itens que se seguem.
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O planejamento estratégico deve possibilitar ao gestor avaliar
com clareza as implica¢des futuras de decisdes presentes, em

fungfo dos objetivos empresariais.

A defini¢do da missdo e dos objetivos da biblioteca
universitaria ¢ uma providéncia fundamental para que se dé

inicio ao processo de planejamento estratégico dessa unidade.

O planejamento estratégico, cujo objetivo consiste em

aperfeicoar determinadas 4reas de resultado, ¢ de

responsabilidade de todos os niveis decisorios da institui¢do.

O planejamento estratégico aplicado a ambiéncia das
bibliotecas universitarias é considerado uma ferramenta para

a resolugdo de problemas.

Em um processo de planejamento, a cultura da organizagéo ¢
uma questdo secundaria, sendo fundamental apenas a
identificacdo das necessidades de mudangas na postura

organizacional.

Acercados estudos de usudrios em bibliotecas universitarias, julgue

0s préximos itens.
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Os atributos denominados satisfagdo com o produto
informacional e investigagdo de como e para que a informagdo
¢ utilizada compdem a estratégia de levantamento de dados do

estudo de usuarios.

As investigacdes inerentes aos estudos de usuarios em

bibliotecas universitdrias devem ser realizadas
sistematicamente a cada semestre, uma vez que o consumo da

informagéo ¢ cada vez mais volatil.

Os resultados dos estudos de wusuarios devem ser
generalizaveis, visto que norteardo as a¢des de planejamento

nas bibliotecas universitarias.

Em uma biblioteca universitaria, os resultados do levantamento
do perfil de consumo dos usuarios devem fornecer subsidios
para o desenvolvimento de um portfélio de produtos e servigos

informacionais.

Técnicas de marketing ndo devem ser utilizadas em estudos de
usudrios de bibliotecas universitarias, em razdo de esse tipo de

biblioteca ser, em geral, unidade sem fins lucrativos.
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Com relagdo a formagéo e ao desenvolvimento de cole¢des, julgue

os itens subsecutivos.
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Na biblioteca universitaria, a politica de aquisicdo de
periodicos deve priorizar o periddico eletrdnico; devendo o
periodico em formato impresso ser adquirido quando as duas
versdes, tiverem conteudos

impressa e digital,

substancialmente diferentes.

No ambito da formagdo e do desenvolvimento de colegdes,
compreende-se a aquisicdo de material bibliografico como
parte do processo de administracdo e planejamento da
distribuigdo, do controle e da utilizagéo racional dos recursos

disponiveis.

Os fatores de uso das colegdes devem orientar a politica de
formagdo e desenvolvimento das cole¢des das bibliotecas

universitarias.

Os repositorios institucionais s@o uma alternativa cada vez
mais concreta para o armazenamento de colegdes especiais e

da producgdo académica de docentes e discentes.

Julgue os itens subsequentes, relativos aos projetos em unidades de

informagao.
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O processo de feedback, fase imediatamente posterior a fase de
diagndstico, tem como finalidade o reposicionamento dos

objetivos iniciais do projeto.

Em um projeto, no campo destinado a justificativa, deve-se
caracterizar o problema a ser resolvido, definindo-o e
delimitando-o, e deve-se demonstrar como o projeto proposto

modificard, ao seu término, a situagdo apresentada.

O cumprimento dos prazos preestabelecidos pode ser

considerado fator secundario no sucesso de um projeto.

Na elaboragdo de projetos, ¢ fundamental explicitarem-se os
itens investimento necessario e processo de financiamento a ser

implementado.

Apesar da multiplicidade de tipos de projetos, em geral, todos
0s projetos apresentam as seguintes propriedades basicas:

planejamento, organizago, execugdo e controle.

Em um projeto, a fase de diagnostico consiste na previsdo das

implicacdes futuras decorrentes da sua execugao.

Acerca do marketing em unidades informacionais, julgue os itens
a seguir.
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O conceito de proatividade como atributo na caracterizagdo de
produtos e servicos informacionais envolve a previsdo das
expectativas e a concretizagdo da demanda latente antes da
demanda expressa, e pode ser considerado como uma
estratégia de marketing.

A aplicacdo das técnicas de marketing em unidades
informacionais esta limitada a disseminagdo de produtos e
Servigos.

O plano de marketing pode ser implementado em unidades
informacionais, desde que esteja amparado em um diagndstico
situacional das unidades.

A implementacdo de uma estratégia de marketing em unidades
de informagdo independe do diagndstico dos ambientes interno
e externo dessas unidades.

Em um plano de marketing para unidades informacionais, as
estratégias precedem os objetivos.

Em relagdo a tipologia, a conceituacfio e as caracteristicas das
fontes de informag@o, julgue os itens a seguir.
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As fontes de informagdo impressas sdo, em geral, mais estaveis
e sistematicas que as fontes eletronicas ou digitais.

Enciclopédias, bem como diciondrios, sdo obras de referéncia,
razdo por que ndo devem ser consideradas fontes de
informacéo.

Os mecanismos de busca podem ser considerados um tipo de
servigo especializado de localizacdo de informagdes na
Internet. A indexagdo das informagdes, nesse caso, ¢
automatica, sem qualquer classificac#o.

As fontes de informag&o correspondem eminentemente a listas
impressas ou em formato eletrénico nas quais consta o local
onde pode ser encontrada determinada informag&o.

A respeito de portais de pesquisa, julgue os itens que se seguem.
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Inumeros portais de pesquisa derivaram de redes corporativas
privadas que adquiriram importancia na disseminagdo de
informagdes aos clientes das organizagdes.

Os portais de pesquisa sdo considerados instrumentos de
controle da informac&o.

Nos portais de pesquisa, estdo disponiveis informagdes
estritamente cientificas, razdo por que tais portais se destinam
a pesquisadores.

No portal de periddicos mantido pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, estdo
disponiveis para empresas e institui¢des de ensino superior
textos completos de periddicos eletrdnicos e bases de dados.

Os portais de pesquisa podem ser especializados — destinados
ao apoio de pesquisas cientificas sobre temas e assuntos
especificos — ou corporativos — voltados ao atendimento de
necessidades de informag&o corporativa—, aos quais o acesso
¢ restrito.
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Em relagdo a bibliotecas digitais, julgue os proximos itens.

95 Todas as obras disponiveis em uma biblioteca tradicional
podem ser digitalizadas e, em seguida, disponibilizadas na

biblioteca digital de uma instituig&o.

96 Definem-se bibliotecas digitais como bibliotecas tradicionais

cujo acervo ¢ disponibilizado em formato digital.

97 Nas bibliotecas digitais, disponibilizam-se, prioritariamente,
catalogos eletronicos que, por sua vez, remetem aos acervos

das bibliotecas tradicionais.

98 A biblioteca eletronica € parte integrante de uma biblioteca

digital.

99 Fotografias, entrevistas, dudios e videos integram o acervo das

bibliotecas digitais.

Acerca da disseminagéo da informagéo, julgue os itens a seguir.

100 No ambito da disseminag¢do da informagao, os usuarios devem
dispor, prioritariamente, de produtos e servi¢os informacionais

que atendam a demandas globais por informag&o.

101 O armazenamento da informacdo ¢ um dos objetivos da

disseminagfo da informag&o.

102 As bibliografias constituem importantes instrumentos de

controle bibliografico e de disseminacéo da informag&o.

103 O uso da linguagem natural no tratamento da informag&o
viabiliza a sua mediagdo, o seu armazenamento € a sua

disseminagio.

104 No ciclo documentario, a disseminagdo da informacdo ¢
consubstanciada pelos instrumentos de controle da informagéo,
tais como catalogos, diretorios impressos, listagens de

referéncias, indices e bases de dados.

105 O levantamento das necessidades informacionais dos usuarios

de uma unidade de informac¢do, embora favoreca a
disseminacfo da informacg&o, ndo constitui fator preponderante
para tal, uma vez que ha outros fatores que também

influenciam esse processo.

Em relacdo aos estudos de uso e de usudrios da informagio, julgue
os itens de 106 a 110.

106 O objetivo final de um produto de informagdo deve refletir o
uso dado a informagdo, bem como os efeitos desse uso nas

atividades dos usuarios.

107 O amplo conhecimento das necessidades de informagZo dos
usuarios constitui subsidio estratégico para o planejamento das

atividades de uma unidade informacional pelo bibliotecério.

108 Entre as etapas da analise das necessidades de informagéo, a
identificacdo das necessidades da populagdo-alvo é mais
importante do que a descri¢cdo dessa populacdo e da sua

ambiéncia.

108 Os resultados das analises dos estudos de usudrios constituem
insumos estratégicos para a manutencdo e a constante
atualizagdo da politica de desenvolvimento de colegdes de uma
biblioteca, razdo por que devem ser considerados na
formulag@o dessa politica.

110 Os estudos de wusuarios sdo considerados canais de
comunicagdo entre a biblioteca e os seus usuarios ou clientes.

A respeito de servigo de referéncia, julgue os itens seguintes.

111 Os estudos de wusudrios subsidiam as atividades de
planejamento e de avaliagdo de bibliotecas; contudo, tém
aplicabilidade limitada e questionavel na melhoria do processo
de referéncia.

112 O processo de referéncia, dada a sua natureza subjetiva, visto
que envolve negociacdo entre usuario e bibliotecario, ¢ de
dificil avaliagdo e mensuragdo.

113 O servico de referéncia pode ser considerado o processo de
identificacdo e satisfagdo das necessidades informacionais dos
usudrios de uma biblioteca.

114 A principal ferramenta para a efetivacdo do servigo de
referéncia é a disponibilidade de fontes de informacdo.

115 A melhoria da resposta ao usudrio, em um processo de
referéncia, independe do quanto o usudrio € claro e objetivo ao
formular a sua demanda por informagéo.

116 Programas de orientagdo e instru¢do de usuarios para a
utilizagdo eficaz dos servigos de uma unidade informacional
fazem parte do processo de referéncia.

A luz do disposto nas normas técnicas brasileiras para
documentag@o da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, julgue
os itens a seguir.

117 Resumos com 100 a 250 palavras sdo destinados a trabalhos
académicos, como teses e dissertagdes, e a relatérios técnico-
cientificos.

118 As referéncias s6 podem aparecer no fim de texto ou de
capitulo.

118 Os indices podem ser classificados de duas maneiras: em
ordem alfabética ou em ordem numeérica.

120 Paraareferenciagdo de jurisprudéncia, os elementos essenciais
a serem considerados sdo jurisdicdo e orgdo judiciario
competente, titulo (natureza da decisdo ou ementa) e numero,
partes envolvidas (se houver), relator, local, data e dados da
publicagéo.




