IECT11_020_60N894754|]

CESPE/UnB - ECT

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da atuagfio do psicdlogo na organizag@o, julgue os itens
a seguir.
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E atribuigdio do psicologo avaliar as caracteristicas
psicométricas dos instrumentos a serem utilizados em selegéo
de pessoal, tais como precisdo, existéncia de normas
especificas e atualizadas para a populagdo brasileira e
evidéncias de validade desses instrumentos, de acordo com o
contexto em que serdo aplicados.

Os testes psicoldgicos foram desenvolvidos para, entre outros
aspectos, analisar diferengas individuais em relagdo a
inteligéncia, aptiddo, conhecimentos e dimensdes da
personalidade. O uso de testes psicoldgicos nas organizagdes
¢ exclusivo de psicologos, pedagogos e técnicos que
participem de processos seletivos como avaliadores.

A pratica do psicologo organizacional exige rigor €tico, visdo
sistétmica e flexibilidade para atuar em equipe
multiprofissional, bem como conhecimento das politicas e dos
objetivos organizacionais para contribuir com as decisdes do
nivel estratégico.
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Considerando as figuras I e Il acima, que ilustram modelos de
estrutura organizacional, julgue os itens que se seguem.
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A partir da caracteristica de especializacdo, intrinseca ao
modelo da figura I, a coordenacdo interdepartamental e a
comunicagdo entre os gestores favorecem a tomada de deciséo
no ambito organizacional.

O modelo de estrutura organizacional apresentado na figura I1
pressupde uma dupla cadeia de comando.

Os fatores criticos de sucesso do modelo apresentado na
figura II incluem a integragdo dos esfor¢os do projeto as
funcdes da organizacdo e a defini¢do clara de
responsabilidades de cada subestrutura.

Naestrutura ilustrada na figura I, um empregado localizado na
geréncia do PROJETO 2 coordena as atividades do pessoal
cedido pelas diversas areas da empresa, porém ele detém pouca
autoridade formal sobre os colaboradores, o que configurauma
desvantagem do modelo em questdo.

E premissa do modelo apresentado na figura I o agrupamento
de atividades que utilizem conhecimentos, habilidades e
recursos similares.

Considerando que, nos estudos de lideranga, observa-se que fatores
situacionais podem exercer grande influéncia no comportamento de
lideres e liderados, julgue os itens subsequentes.
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Independentemente de fatores situacionais, lideres voltados ao
cumprimento de metas e preocupados com aspectos técnicos
das tarefas sdo mais eficazes que lideres orientados para o
relacionamento.

A figura do lider tem natureza meramente protocolar,
considerando que a lideranca ndo é imposta, ela surge
naturalmente nas rela¢des grupais.

O grau de influéncia que o lider tem sobre variaveis como
contratagdo, demissdo e avaliacdo de desempenho indica que
quanto mais forte for o poder de sua posi¢cdo maior serd o
controle sobre os liderados.

De acordo com a teoria da lideranga situacional, cujo foco
central ¢ a figura do lider, a lideranca bem-sucedida é
alcangada em fung¢éo da comunicacdo direta e positiva com os
liderados, que sdo incitados a dar o melhor de si em busca dos
objetivos do grupo.

No que se refere ao comportamento organizacional (clima,
motivagdo, lideranga), julgue os itens seguintes.

63

64

As redes informais de comunicag&o sdo importantes fontes de
informagdo e independem das relagdes formais de poder
existentes na organizacéo.

A investigaggo acerca da qualidade do clima organizacional
constitui ferramenta de gestdo de pessoas capaz de aferir o
grau de satisfacdio e motivacdo das pessoas no trabalho.

Julgue os itens subsequentes, acerca de recrutamento de pessoal.
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Asvariaveis da cultura organizacional ndo sdo consideradas no
estabelecimento das agdes para recrutamento interno e das
diretrizes que orientardo a etapa de selecéo.

Valorizagdo de pessoal, eliminacdo de subjetividade e
conhecimento prévio do desempenho do candidato sio
vantagens do recrutamento interno.

Recrutar e selecionar pessoas sdo processos indissociaveis e
influentes na estruturag@o do contingente de pessoal de uma
organizagao.

Enquanto o planejamento do processo de recrutamento ajuda
a identificar a quantidade e o perfil dos candidatos a serem
selecionados, a descrigdo e a analise do cargo a ser preenchido
compdem o instrumento de medida a ser utilizado na etapa de
avaliagdo comportamental.

As fontes de recrutamento externo incluem jornais e
publicagdes profissionais, redes sociais, agéncias de empregos
e institui¢des de ensino.

As decisdes de provimento interno de pessoal determinam a
maneira pela qual os empregados se movem pelos diversos
papéis funcionais dentro da organizag&o.
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Considerando que a selegdo de pessoal ocorre em fases e que, apos
a triagem, sdo aplicadas técnicas para identificar o candidato mais
adequado ao cargo, julgue os itens a seguir.

71 Ao utilizar uma entrevista semiestruturada, o avaliador pode
introduzir questdes fora de pauta, visando extrair informacdes
mais detalhadas do entrevistado para conhecé-lo melhor;
contudo, na grande maioria das vezes, essas informagdes ndo
servem como parametro de comparagéo entre dois candidatos.

72 A selegfo de estagio tinico possibilita uma investigacdo mais
criteriosa ¢ demorada, de modo a ratificar informagdes
colhidas em testes preliminares, conferindo maior seguranga
parauma decisdo definitiva de aceitar ou rejeitar um candidato.

73 O modelo de colocagio propde-se a posicionar candidatos nos
cargos mais adequados as suas caracteristicas pessoais, a
reduzir custos operacionais com o processo seletivo e a
alcancar maior eficiéncia.

74 Testes psicoldgicos em selecdo de pessoal visam avaliar
caracteristicas do candidato no momento em que ele concorre
a vaga e, a partir dessas caracteristicas, predizer o desempenho
que ele teria nas atividades do cargo pretendido.

75 O objetivo da utilizacdo de jogos em selecdo de pessoal é
simular situagdes que guardem semelhangas com o dia a dia do
trabalho e que favoregam a observag@o do comportamento dos
candidatos.

76 Inventarios biograficos sdo bons preditores de aspectos
comportamentais do candidato, como flexibilidade e
motivagdo.

Julgue os préximos itens, relativos a instrumentos utilizados em
selecdo de pessoas.

77 A validade preditiva de critério e de conteudo avalia se o teste
pode ser utilizado para alcangar o objetivo a que se destina e
mede a qualidade e a confiabilidade do instrumento.

78 A validagfo preditiva ¢ vital quando se trata de desenvolver
testes para um processo seletivo, especialmente pela rapidez
com que € possivel verificar arelevancia para as caracteristicas
que se deseja observar.

79 A adequacdo de um teste para avaliar perfil comportamental
evita ocorréncias de exclusdo e discriminagdo de candidatos,
mas as dificuldades de aplicaggo e avaliagdo aumentam o custo
e o tempo de elaboragdo.

80 Ao preparar os procedimentos de seleg@o, o psicdlogo deve
considerar medidas que avaliem caracteristicas dos candidatos
ponderadas na andlise da fungdo e que sejam potenciais
preditores do desempenho futuro.

81 O novo enfoque que orienta os processos seletivos recai sobre
a busca de pessoas flexiveis, que se ajustem as mudangas
continuas que ocorrem no mundo organizacional, em
detrimento daquelas adequadas a uma tarefa especifica.

82 Testes que medem dimensdes especificas da inteligéncia, a
exemplo de habilidades verbal, numérica e de percepgdo,
costumam ser bons preditores do desempenho futuro do
candidato no cargo.

Em determinada organizagio, para selecionar candidatos
aptos a exercer cargo gerencial, os psicologos decidiram combinar
varios procedimentos de sele¢do. Na primeira etapa, foi realizada
avaliacdo curricular e, na segunda, aplicado teste de conhecimento.
A terceira etapa do processo seletivo serd elaborada pelos
psicodlogos, a partir da analise dos dados desses candidatos,
organizados conforme a tabela e o grafico abaixo.
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Considerando essa situagdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

83 Para agregar valor ao processo seletivo na terceira etapa, os
psicdlogos devem utilizar entrevista situacional, com questdes
baseadas em condicdes reais de trabalho, a partir da analise do
cargo que se pretenda preencher.

84 E possivel afirmar que a correlagio entre experiéncia e
conhecimento, embora imperfeita, é elevada, significando que
um mesmo candidato que obteve escore alto em experiéncia,
também obteve alto escore em conhecimento, e vice-versa.

85 A relagdo observada entre as varidveis experiéncia e
conhecimento ¢ linear ou monotodnica positiva.

Julgue os itens de 86 a 91, referentes a avaliagdo de desempenho.

86 Ante o sentimento de injusti¢a organizacional manifestado
pelos funciondrios, a organizagdo deve descartar a criagdo de
uma comissdo de avaliagdo de desempenho, pelo fato de as
pessoas sentirem-se julgadas e inferiorizadas com esse método.

87 O instrumento de avaliagdo denominado método de escalas
graficas foi criado com o objetivo de se evitarem a
subjetividade e a generalizacdo caracteristicas do método
conhecido como escolha for¢ada.

88 A avaliacdo de desempenho dos funcionarios, quando realizada
pelo gestor, resulta em maior liberdade e flexibilidade, pois o
gestor é o profissional detentor de conhecimento especializado
para elaborar e desenvolver um plano sistematico de avaliagido
do pessoal a ele subordinado.




IECT11_020_60N894754|]

CESPE/UnB - ECT

89 Diferentemente dos métodos de avaliacdo tradicionais, a
avaliagdo participativa por objetivos comega pela focalizagdo
do que se almeja para o futuro, sendo o seu emprego
recomendado nos casos em que se objetiva agregar valor a
instituigo.

90 Os dois grandes eixos que orientam o conteudo das
ferramentas de avaliagdo de desempenho sdo as chamadas

avaliagdes por objetivos e as avaliagdes por competéncias.

91 Apesar da disseminacdo da tendéncia que preconiza o trabalho
em equipe e a autorresponsabilizagdo, a avaliagdo de
desempenho nas organizagdes, na maior parte das vezes, ainda
¢ realizada pelo superior hierarquico, mantendo-se o foco no

desempenho individual.

Ainda acerca de avaliagdo de desempenho, julgue os itens

subsequentes.

92 A avaliagfo por competéncias no formato 360 graus ¢ pouco
utilizada como suporte no desenvolvimento de pessoal e
carreira, visto que a efetividade desse tipo de avaliagdo

demanda alto grau de maturidade das equipes.

93 O sucesso da avaliagdo por objetivos independe da correta

aplicagdo da teoria de lideranga situacional.

Considerando que, no campo da psicologia moderna, os estudos da
personalidade baseiam-se em duas tradigdes, a clinica da
psicoterapia e a cientifica da pesquisa empirica, julgue os itens que

se seguem, com relag@o as teorias da personalidade.

94 De acordo com Allport, os individuos diferem entre si quanto
ao comportamento e aos processos cognitivos em decorréncia

da aprendizagem.

95 A énfase na descricdo sistematica da personalidade e no
desenvolvimento de técnicas para mensura-la caracteriza a

abordagem tedrica e empirica de Cattel.

96 O conceito de inconsciente e a relevancia das experiéncias
infantis s&o pressupostos tanto da teoria psicanalitica quanto da

teoria sociopsicanalitica, paraa compreensao da personalidade.

97 Ao enfatizar o empenho consciente e o self criativo, Alfred

Adler se contrapds ao determinismo inconsciente de Freud.

Com base na teoria da personalidade de Karen Horney, julgue os

itens seguintes.

98 Karen Horney defende a tese de que a psicologia feminina se
fundamenta na falta de confianca e na énfase exagerada nos

relacionamentos.

99 Horney reconhecia o sucesso das psicoterapias breves para o

tratamento das neuroses e desaconselhava a autoanalise.

100 No modelo horneyiano, a base do conflito neurdtico ¢
interpessoal, diferentemente do proposto por Freud, para quem
o confilto advém da tens&o entre o desejo sexual e as forgas

restritivas da sociedade.

101 Os neurdticos que se esforcam em se aproximar das pessoas
em suas atividades interpessoais adotam uma estratégia

denominada solucdo de resignacéo.

Considerando que, em decorréncia de mudangas no mundo do
trabalho e no modo de trabalhar, sugiram doencas como as
classificadas como Lesdo por Esforco Repetitivo (LER) e(ou)
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT),

julgue os itens que se seguem.

102 Fatores como sentimento de rejei¢do, isolamento social e
agravamento de patologia sdo comuns em caso de reinserg¢éo

do trabalhador em novas atividades laborais.

103 Os sintomas da sindrome subjetiva pos-traumética acometem
trabalhadores habitualmente expostos a riscos de acidentes e a

perigos que ndo sdo passiveis de serem controlados.

104 Dor aguda e continua, acompanhada de sensagZo de
desconforto, peso ou formigamento, ¢ o sintoma inicial de

LER/DORT.

106 Pesquisas recentes comprovam que a contragdo muscular
excessiva, que predispde ao desenvolvimento de lesdes, tem
origem orgénica, razio por que sfo indcuas para a sua
prevencdo as intervengdes voltadas a fatores psicossociais

do trabalho.
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Sabendo que a dependéncia do alcool afeta de forma substancial as
relagdes sociais e laborais dos individuos, julgue os proximos itens,
a respeito da atuacdo ética e responsavel do psicologo das
organizagdes no acompanhamento e na orientagdo de pessoas

alcoolistas.

106 Segundo pesquisas recentes em psicologia, para que os
programas institucionais de prevengdo ao alcoolismo tenham

l

resultados efetivos, € necessario privilegiar agdes como

aconselhamentos e orienta¢des psicossociais.

107 Ainda que as praticas institucionais tenham evoluido,
empiricamente, ainda sdo considerados aceitaveis a imposi¢éo
aos funciondrios de san¢des de carater punitivo, nos casos de
consumo abusivo de alcool, e o uso de testes bioquimicos de

dosagem.

108 Pesquisas t€ém demonstrado que a demissdo do empregado
alcoolista € mais vantajosa para a empresa do que o
investimento em seu tratamento, devendo tal aspecto ser

considerado no processo de desligamento do colaborador.

109 O uso de questdes seriais em entrevista motivacional que vise
a mudanga do habito de consumo de alcool tende a levar o
paciente a adotar postura defensiva, o que gera respostas pouco

fidedignas.

110 De acordo com abordagem psicodindmica do trabalho, o
alcoolismo é uma forma de defesa mental contra a angustia e

uma estratégia coletiva de luta contra o sofrimento.

Julgue o proximo item, referentes aos aspectos subjetivos que
devem ser considerados no processo de preparaggo do funcionario

para a aposentadoria.

111 Como possibilita o convivio mais extenso com a familia, a
aposentadoria constitui fator de motivagéo e contribui para a

manutenggo do equilibrio mental do individuo.

Com relagdo a treinamento, desenvolvimento e aprendizagem

organizacional, julgue os itens que se seguem.

112 Na avaliagdo das necessidades de treinamento,
desenvolvimento e educagdo, as varidveis relacionadas a
analise de contexto sdo tratadas de acordo com as perspectivas
de oportunidade ou restri¢do, como fator de influéncia distal ou
proximal e como fator consequente ou antecedente ao

desempenho humano no trabalho.

113 De acordo com Rosenberg, no treinamento em uma
organizacdo, os meios referem-se a escolha da estratégia
instrucional que melhor se adéque a aprendizagem requerida,

as caracteristicas da clientela e as estratégias de mensurago.

114 O processo de aprimoramento do desempenho narealizagéo de
determinada tarefa, resultado da experiéncia individual, ndo é
considerado treinamento, uma das formas de indugdo de

aprendizagem.

115 O conhecimento tacito, um tipo de conhecimento

automatizado, é essencial a agdo.

116 E consensual a opinido de que o conceito de aprendizagem

organizacional ¢ inapropriado, por pressupor a

antropormofizacdo das organizagdes, uma vez que é sabido

que apenas os individuos aprendem.

A respeito de treinamento, desenvolvimento e educacéo de pessoal,

julgue os itens subsequentes.

117 As agdes de treinamento, desenvolvimento e educagdo devem
objetivar a resolucdo de problemas de contexto interno e
externo relacionados a falta de suporte e motivagéo para a

realizago do trabalho.

118 A variavel suporte organizacional exerce influéncia proximal
sobre o impacto do treinamento no desempenho do

participante.

118 O clima para a transferéncia de treinamento ¢ definido com
base em duas categorias de conteudo: as dicas situacionais e as

consequéncias.

120 Insumos, procedimentos, processos, resultados e ambiente
constituem os cinco componentes do modelo de avaliagdo

integrado e somativo.




