IECT11_029_86N849388)|

CESPE/UnB - ECT

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da relagdo a comunicag@o empresarial, julgue os itens a

seguir.

51 A auditoria de imagem ¢ um trabalho de pesquisa que visa

avaliar a presenca da organiza¢do na midia.

52 A politica de comunicagdo empresarial requer metodologia
especifica e pode incluir a constru¢do de cendrios,

diagndsticos e auditorias.

53 A comunicagdo corporativa ¢ o processo por meio do qual os
stakeholders percebem a identidade, a imagem e a reputag@o

da empresa.

Julgue os itens seguintes, a respeito de planejamento estratégico.

54 O planejamento estratégico ¢ um processo gerencial que
formula objetivos para a sele¢do de programas de agéo e para
sua execugdo, considerando as condi¢des internas e externas

a empresa.

55 O objetivo da pesquisa institucional em uma empresa é

conhecer a opinido de seus empregados e dos stakeholders.

56 Planejamento pode ser entendido como algo que se faz antes

de agir, ou seja, como uma tomada de decisdo antecipada.

Com referéncia a comunicagfo integrada, julgue os itens que se

seguem.

57 Em uma organizag¢do, o setor de relagdes publicas deve
desempenhar o papel de instrumento do planejamento

estratégico.

58 No ambito das relagdes publicas, exercer a fungfo estratégica
significa ajudar as organizagdes a se posicionarem perante a
sociedade, explicitando seus valores, sua identidade, sua

missdo.

59 No contexto da comunicacgdo integrada, a area de relagdes
publicas ¢ responsavel pela coordenagdo das estratégias do

marketing.

No que se refere a midia social, julgue os itens subsequentes.

60 Para a publicidade, a caracteristica mais importante da
Web 2.0 é permitir a produgfo e execugdo de pegas
publicitarias com movimentos, por meio do uso de sofiware

como o Flashplayer.

61 A midia social, para além de uma tecnologia, ¢ uma nova

forma de relacionamento.

Com referéncia a imagem institucional, julgue os itens a seguir.

62 Ha pessoas capazes de pagar mais caro por um produto porque
tém uma experiéncia com a marca que inspira confianga: essa

forte associag@o com a marca € o que se denomina branding.

63 O sucesso e a admiracdo de uma marca dependem apenas de
componentes emocionais, cujo significado influencia a deciséo

de compra do cliente.

64 A pesquisa de imagem e posicionamento da marca permite que
se teste a eficiéncia de propagandas, slogans, jingles e outras

pecas publicitarias.

Julgue os itens seguintes, acerca de avaliagdo da concorréncia e

formas de divulgag@o institucional.

65 No lancamento de um produto, para a mensurag@o do ambiente

de negocio, ndo se considera a varidvel relativa a distribuigao.

66 A gestdo de imagem de uma empresa depende, em primeiro

lugar, de uma estratégia publicitaria competente.

67 Na avaliagdo da comunicagdo em uma empresa, € necessario
reunir os dados obtidos na mensura¢io e considerar o ambiente

em que a avaliag@o sera realizada.

A respeito de comunicagdo organizacional e relagdes publicas,

julgue os itens que se seguem.

68 Considerada instrumento estratégico da organizacdo, a
comunicagio organizacional desempenha o papel de suporte do

discurso organizacional.

69 Os instrumentos de divulgacdo das organiza¢des garantem a
reflexdo sobre o trabalho e sobre o comportamento das

organizacdes.

70 A comunicag¢fo organizacional diz respeito tanto a um campo
de estudos académicos quanto a um conjunto de praticas em

uma organizagao.

7

71 A comunicagdio ¢ elemento constituinte e instituinte das
organizagdes, ndo devendo, portanto, ser considerada apenas

uma técnica.
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Nas organizagdes, a sustentabilidade ¢ o ponto de
intersecdo entre estratégias de negdcio e demandas politicas,
sociais e econdmicas aliadas a preservacdo do meio ambiente.
A dimens3o institucional, mercadolégica e administrativa da
comunicagdo, nesse contexto, adquire relevancia, otimizando o
relacionamento com os publicos estratégicos e, de uma maneira
mais abrangente, com a opinifio publica, no trabalho de construcdo

da sustentabilidade.

Margarida Kunsch. A comunicagio na gestio da
sustentabilidade das organizacdes. p. 11 (com adaptagdes).

Uma empresa socialmente responsavel deve cumprir uma
série de obriga¢des e compromissos, que incluem aspectos como:
relacdo saudavel com os funciondrios, obediéncia as leis do pais,
preservagdo do meio ambiente, comunicacdo ética e transparente

e produtos nfo lesivos a sociedade.

Wilson Bueno. Empresas “meio cidadis”, a aberracio de um conceito.
Internet: <www.comunicacaoempresarial.com.br> (com adaptagdes)

Tendo os fragmentos de texto acima como referéncia inicial, julgue

os itens subsequentes.

72 O custo das agdes de responsabilidade social para as empresas

tem diminuido consideravelmente a sua margem de lucro.

713 Doagdes para organizagdes nfo governamentais e patrocinios
de atividades em comunidades carentes sdo exemplos de agdes

de responsabilidade social empresarial.

74 A instituigdo de uma cultura de sustentabilidade nas
organizagdes inicia-se com a determinacéo de normas internas

compativeis com o discurso sustentavel.

75 A longo prazo, o conceito de capital econdomico deve
incorporar outros conceitos, como o de capital natural e

capital social.

A respeito de reputagdo corporativa e de comunicagdo em

situacdes de crise, julgue os itens de 76 a 82.

76 As agdes de relagdes publicas devem pautar-se na concepgio
de comunicag@o publica como processo que tem por objetivo

primordial levar a populag@o informagdo que propicie o

melhor entendimento do mundo.

771 As corporagdes podem adotar conduta ética de carater
particular, uma vez que o seu compromisso ¢ com a obtengéo
de lucro e com o atendimento dos interesses de investidores e
acionistas, devendo as suas agdes de comunicagdo publica

refletir isso.

78 N&o ha riscos para a imagem de uma corporagfo que seja
preservada por estratégias de relacdes publicas que visem

compensar eventuais danos causados ao publico.

79 As acdes de convocagfo de consumidores para o reparo de
defeitos em veiculos, denominadas recall, promovidas pelas
montadoras de automdveis por meio de seu departamento de
relagdes publicas, contribuem para a preservagdo da imagem da

corporagao.

80 Todo exercicio de comunicagéo publica deve ser acompanhado
de monitoramento da midia, com o propdsito de avaliar se as
informagdes transmitidas pelos veiculos ao publico atendem aos
objetivos da corporag@o. Tal monitoramento pode indicar,

como resultado, a necessidade de a¢gdes complementares.

81 Institui¢des publicas e privadas necessitam de profissionais de
comunicagdo com experiéncia em lidar com situagdes de crise,

porque estas sdo imprevisiveis e demandam resposta imediata.

82 Tréspreocupagdes em relagdo a midia devem nortear o trabalho
do profissional de relagdes publicas em uma situagéo de crise:
avaliar as necessidades damidia; avaliar as limita¢des da midia;
avaliar a capacidade interna da empresa de relacionamento com

a midia.

Julgue os proximos itens, relativos a gestdo estratégica da

comunicagfo organizacional.

83 A preocupagdo com a comunicac¢do nfo verbal, que ocorre por
meio dos gestos e das atitudes dos funcionarios, extrapola as

atribui¢des de um profissional de relagdes publicas.

84 Ante o vertiginoso crescimento de redes sociais, a hipotese do
two-step flow (fluxo da comunicagéo em dois passos) tornou-se

irrelevante na atualidade.

85 O monitoramento das redes sociais para avaliar o que se fala
nelas da instituicdo deve ser tarefa rotineira da gestdo da

comunicagdo corporativa.

8 A comunicagdo organizacional envolve pelo menos quatro tipos
de comunicagdo: a cultural, a administrativa, a social —
realizada por meio da assessoria de comunicagdo — e a
comunicagio referente a memoria institucional, esta reunida em

um banco de dados.

87 A vigilancia sobre o meio, a harmonizagdo da comunicagéo
interna na resposta a estimulos e ameagas externas e a
transmissdo da cultura e da heranca organizacional para os
publicos interno e externo constituem trés fungdes importantes

da gestdo estratégica da comunicacdo nas organizagdes.
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A respeito de comunicagfo interna e externa, julgue os itens

seguintes.

91

92

A promogio de campanhas internas de aprimoramento, como,
por exemplo, as de prevengdo de acidentes e de estimulo
a criatividade e a competitividade, constitui uma das

preocupagdes da comunicagdo empresarial.

A influéncia dos denominados lideres informais ndo deve ser
incentivada por meio de comunicagdo interna, uma vez que tal
acdo pode provocar efeitos indesejados, como quebras de
hierarquia, e gerar duplos comandos.

Um dos principais desafios da comunicagdo externa € a
comunicagdo de valores a sociedade. Tal comunicacio
somente sera bem-sucedida se os valores a serem
comunicados forem também disseminados internamente, a
ponto de adquirirem a consisténcia e a ades@o dos proprios
funcionarios da empresa, que passardo a propaga-los no

ambiente externo.

A construgdo de uma identidade visual é fundamental para as
grandes corporagdes; por isso, é necessaria a realizagdo de um
trabalho interno, por meio da uniformizacdo de cartazes,
avisos e vestuario, e externo, mediante a fixagdo de logomarca

e conceito.

Nas publicagdes internas, devem ser divulgados conteudos

estritamente atinentes aos objetivos estratégicos da

organizagdo, evitando-se a inclusdo de matérias sobre

variedades.

Com referéncia a planejamento estratégico, gestdo empresarial e

marketing, julgue os itens de 93 a 100.

93

94

95

96

A compra de espaco para a veiculagdo de matérias pagas é o
unico modo de as grandes empresas aparecerem na midia

tradicional.

Em um portal corporativo, a presenca de FAQ (frequently
asked questions), que realiza a compilagdo de respostas as
perguntas mais frequentes dirigidas a organizagdo, facilita a
comunicagdo com o publico, por ser de facil acesso e

constituir fonte confiavel de informagdes.

Entrevista coletiva a imprensa deve ser realizada no horario de
funcionamento da empresa, a fim de que os jornalistas possam
vivenciar o clima corporativo e conferir maior realidade as

matérias jornalisticas.

Pesquisas de opinido constituem importante ferramenta para
avaliagdo de cendrios. O fato de essas pesquisas terem custo
elevado pode ser contornado realizando-se a leitura atenta dos
levantamentos divulgados na midia relacionados com os

negdcios da corporagéo.

97

100

O uso permanente do marketing como ferramenta de
comunicagdo requer a separagdo desse trabalho em dois

eixos

marketing semantico e marketing estético.

Ambos podem ser desenvolvidos em qualquer ordem.

O marketing na blogosfera constitui um desafio para o
profissional de relagcdes publicas, pois o marketing esta
associado a visibilidade manipulativa, por meio da qual se
busca obter determinado comportamento, atitude ou acdo da
audiéncia, e a blogosfera, por sua vez, ¢ dotada de

decodificagdo oposicionista ou negociada.

As agdes de marketing para a colocagdo de um produto no

mercado devem preceder as de merchandising.

Na organizagdo de um sistema orgénico de distribuicdo de
informagdes, as corporagdes podem utilizar trés tipos de
marketing: 0 massivo, o seletivo e o interno, feito por meio de

veiculos corporativos como boletins, jornais, revistas e portal.

Com relagdo as atuais mudangas sociais e econdmicas no Brasil,

associadas a tendéncias demograficas observadas nos tltimos anos,

e as perspectivas de médio e de longo prazos que se delineiam,

julgue os itens seguintes.

101

102

103

104

105

Os fluxos migratdrios associados as oportunidades econdmicas
no setor agroindustrial tém contribuido decisivamente para o
aumento populacional nas regides Norte e Centro-Oeste, 0 que
implica aumento da participag@o relativa dessas regides na

populag@o total do pais.

O aumento da taxa de natalidade e da esperanga de vida ao
nascer contribui para o aumento da populacdo de idosos no
Brasil, o que, nos proximos vinte anos, implicara presséo sobre

o sistema previdenciario.

A despeito dos problemas presentes nos grandes centros
urbanos brasileiros e do surgimento de novas oportunidades
econdmicas no meio rural, verifica-se crescimento da populacéo

urbana no Brasil.

A desaceleragdo do crescimento demografico e da taxa de
crescimento vegetativo da populacdo ocorre simultaneamente
com o aumento da renda per capita e, consequentemente, com

a melhora da qualidade de vida da populacéo.

A estrutura etaria brasileira tem-se mantido inalterada nas duas
ultimas décadas, sendo a populagdo do pais majoritariamente
constituida por jovens de até vinte e quatro anos de idade, o que
representara forte pressdo para o mercado de trabalho nas

proximas décadas.
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Os indicadores sociais do Brasil revelam gradual melhoria das
condigdes de vida a partir de 1994. Ainda assim, o pais enfrenta
graves problemas que afetam significativamente a qualidade de
vida e o bem-estar de sua populagdo. A esse respeito, julgue os
itens a seguir.

106 No Brasil, a distribuicdo dos beneficios da previdéncia
social reflete proporcionalmente o perfil de distribuigdo
populacional nas areas urbana e rural.

107 Apesar de aproximadamente 81% dos domicilios brasileiros
disporem de agua encanada, metade ndo estd conectada a
redes coletoras de esgoto, o que contribui para a deterioragio
ambiental e da qualidade de vida da populagéo,
particularmente nas areas periféricas dos grandes centros
urbanos.

108 A caréncia de médicos, dentistas e leitos hospitalares e a
desigualdade na oferta desses servicos nos estados da
Federagdo sdo problemas estruturais da satide no Brasil.

109 A universaliza¢do do acesso ao ensino fundamental tem
contribuido decisivamente, nos ultimos quinze anos, para a
reducéo do analfabetismo entre a populagdo brasileira de até
dez anos de idade; contudo, esse beneficio ndo alcanga a
populagdo na faixa etdria mais avangada, sendo necessario,
para a reduc@o das taxas de analfabetismo nesse segmento, o
desenvolvimento de politicas permanentes e especificamente
concebidas para essa populagio.

Considerando o desempenho da economia brasileira nos
ultimos anos, julgue os itens subsequentes.

110 Acompanhando o forte ritmo de crescimento da economia
brasileira em 2010 e a elevacdo dos pregos das commodities,
particularmente dos alimentos, no mercado internacional, a
inflacdo medida pelo indice de precos ao consumidor amplo
ultrapassou, naquele ano, o centro da meta prevista pela
autoridade monetaria.

111 A politica de concessdo de aumento real do salario minimo,
praticada a partir de 2003, teve como contrapartida a
dificuldade na geragdo de empregos formais, o que se observa,
sobretudo, nos grandes centros urbanos do pais, onde
aumentou significativamente a atividade economica informal.

112 Apesar do impacto da crise financeira internacional deflagrada
em 2008, a economia brasileira sofreu pequena retragdo em
2009, seguida de forte expansdo no ano de 2010, desempenho
melhor que o obtido pelas economias de paises desenvolvidos
no mesmo periodo.

113 O Brasil experimenta, a partir de 2005, expansdo da renda
nacional per capita aliada a gradual melhora do padréo de
distribui¢cdo de renda, o que resulta no declinio da pobreza e
em maior mobilidade social.

114 O expressivo aumento dos recursos dedicados aos programas
de transferéncia direta de renda permitiu manter elevado o
nivel de consumo interno, compensando-se, assim, a perda de
renda causada pela queda na geragdo de empregos formais, o
que foi fundamental para a superagdo dos impactos da
crise financeira internacional no mercado doméstico nos
ultimos anos.

O Brasil, pela magnitude e diversidade de seu patrimdnio natural e
pela dimensdo de sua economia, ocupa lugar de destaque nas
discussdes a respeito da promogdo do desenvolvimento sustentavel
e construgdo de um regime global relacionado aos efeitos das
mudangas climaticas. Acerca desse assunto, julgue os proximos

itens.

115 No que diz respeito a sustentabilidade nas cidades brasileiras,
ha um desafio prioritario: a reduciio das emissdes de gases
poluentes associadas a atividade industrial e ao crescimento da

frota automotiva.

116 O desenvolvimento de um mercado global de biocombustiveis
tem recebido particular aten¢éio na agéo internacional do Brasil
por permitir conciliar o interesse no aproveitamento de
potencialidades econdmicas no setor agroindustrial e da
agricultura familiar com a necessidade de diversificacdo da
matriz energética em favor da reducéo das emissdes de gases de

efeito estufa.

O panorama das relagdes internacionais contemporaneas, no
contexto pds-Guerra Fria, tem sido marcado pelareconfiguragdo das
estruturas e dos mecanismos de tratamento de grandes temas globais,
como comércio, finangas, meio ambiente, seguranca e direitos

humanos. Com relagéo a esse tema, julgue os itens seguintes.

117 O fortalecimento do regionalismo nos anos 90 do século
passado representou esfor¢o de resposta imediata e efetiva
aos desafios suscitados pelo processo de globalizag@o e se
contrapds a tendéncia de fortalecimento dos organismos
multilaterais de composiggo e alcance global observada durante

o periodo da Guerra Fria.

118 A énfase na construgdo de mecanismos de governanga, que
congregam individuos, institui¢des publicas e privadas em
diferentes niveis (local, nacional, regional e global), tem
adquirido crescente relevancia nas estratégias de governos e
organismos internacionais para o tratamento de questdes

politicas e econdmicas da agenda global contemporanea.

1139 Em raz@o das crescentes limitagdes em lidar com processos de
natureza transnacional, os Estados nacionais, em geral, tém
transferido competéncias para organismos internacionais, o que
refor¢a as tendéncias de relativizagdo das soberanias e de
valorizagdo de arranjos supranacionais instauradas desde o fim

da Guerra Fria sob inspiragdo da experiéncia europeia.

120 A emergéncia de temas econdmicos durante os anos 90 do
século passado refor¢ou a importéancia e as atribui¢des originais
das institui¢des de Bretton Woods, como o Fundo Monetario
Internacional, o Banco Internacional de Reconstru¢do e

Desenvolvimento € o Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio.
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