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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados
do cargo para o qual vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que
esta registrado na sua folha de respostas e na de texto definitivo da prova discursiva. Confira,
também, 0 seu nome em cada pagina numerada do seu caderno de provas. Em seqguida, verifique
se ele contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas
objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espaco para rascunho. Caso o caderno de provas
esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia quanto aos seus dados
pessoais, ou quanto aos dados do cargo para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais
proxi(rjno que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacgoes posteriores nesse
sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva, no espago apropriado
da suafolha de respostas, com a sua caligrafia usual, a sequinte frase:

A mente aberta a novas ideias jamais volta ao seu tamanho original.

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas
provas e a sua eliminagdo do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.

Nao serao distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para o texto definitivo da prova
discursiva.

Na duracao das provas, estd incluido o tempo destinado a identificacao — que sera feita no decorrer
das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcri¢ao do texto da prova discursiva
para arespectiva folha de texto definitivo.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a
sua folha de texto definitivo da prova discursiva e deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagoes constantes em edital, no presente caderno, na
folha de respostas ou na folha de texto definitivo poderd implicar a anulagao das suas provas.

Nenhuma folha deste caderno de provas podera ser destacada.
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e Deacordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de
marcagdo ou amarcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as devidas marcagdes,
use a folha de respostas, unico documento valido para a corregdo das suas provas objetivas.

* Nositens que avaliam no¢des de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas
mencionados estdo em configuragdo-padrio, em portugués. Considere também que ndo ha restrigdes de protegio, de funcionamento e
de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A origem da policia no Brasil

1 Policia ¢ um vocéabulo de origem grega (politeia) que
passou para o latim (politia) com o mesmo sentido: governo de
uma cidade, administraggo, forma de governo. No entanto, com

+ o decorrer do tempo, assumiu um sentido particular, passando
a representar a acdo do governo, que, no exercicio de sua
missdo de tutela da ordem juridica, busca assegurar a

7 tranquilidade publica e a protecdo da sociedade contra
violagdes e maleficios.

No Brasil, a ideia de policia surgiu nos anos 1500,

10 quando o rei de Portugal resolveu adotar um sistema de

capitanias hereditarias e outorgou uma carta régia a Martim

Afonso de Souza para estabelecer a administra¢do, promover

13 ajustica e organizar o servi¢o de ordem publica, como melhor

entendesse, em todas as terras que ele conquistasse. Registros

histéricos mostram que, em 20 de novembro de 1530, a policia

16 Dbrasileira iniciou suas atividades, promovendo justica e
organizando os servicos de ordem publica.

Internet: <www.ssp.sp.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando as ideias e as estruturas linguisticas do texto acima,
julgue os seguintes itens.

1 Sem prejuizo da coeréncia textual, a palavra “tutela” (0.6)
poderia ser substituida por prote¢do. JUSTIFICATIVA —
Tutelar e proteger sdo sindnimos.

2 Na&ohaveria prejuizo das informagdes veiculadas no texto, caso
se substituisse “No entanto” (0.3) por Portanto.
JUSTIFICATIVA — A locug¢do “No entanto” tem sentido
adversativo e “portanto”, sentido conclusivo.

3 O referente dos sujeitos das oragdes expressas pelas formas
verbais “assumiu” (0.4) e “busca assegurar” (0.6) é o termo
“Policia” (0.1). JUSTIFICATIVA — O sujeito da oragéo
expressa pela forma verbal “busca assegurar” é o pronome
“que”, cujo antecedente ¢ “governo”.

4  Sem prejuizo para o sentido original e a corregdo gramatical do
texto, o ultimo periodo poderia ser reescrito da seguinte forma:
Segundo registros histdricos, a policia brasileira iniciou suas
atividades em 20 de novembro de 1530, promovendo justiga e
organizando os servigos de ordem publica. JUSTIFICATIVA
— A estrutura gramatical estd correta, e o sentido do texto
preservado.

5 Conclui-se do texto que, atualmente, o termo policia tem
significado equivalente ao que apresentava em sua origem.
JUSTIFICATIVA — De acordo com o texto, o termo policia
assumiu um sentido “particular”, portanto, mais restrito.

1

A historia constitucional brasileira esta repleta de
referéncias difusas a seguranga publica, mas, até a Constituicdo
Federal de 1988 (CF), esse tema néo era tratado em capitulo
proprio nem previsto mais detalhadamente no texto
constitucional.

A constitucionalizagdo traz importantes consequéncias
para a legitimag@o da atuagdo estatal na formulagdo e na
execucdo de politicas de seguranca. As leis acerca de
seguranca, nos trés planos federativos de governo, devem estar
em conformidade com a CF, assim como as respectivas
estruturas administrativas e as proprias agdes concretas das
autoridades policiais. Devem ser especialmente observados os
principios constitucionais fundamentais — a republica, a
democracia, o estado de direito, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana — bem como os direitos fundamentais — a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca. O art. 144 deve ser
interpretado de acordo com o nucleo axioldgico do sistema
constitucional em que se situam esses principios fundamentais.

Claudio Pereira de Souza Neto. A seguranca publica na Constituicio Federal de

1988: conceituacio constitucional quad peté federativas e
orgaos de execugiio das politicas. Internet: <www.oab.org.br> (com adaptagdes)

Com relagdo as ideias e a aspectos gramaticais desse texto, julgue

os itens de 6 a 10.

Depreende-se do texto que uma das consequéncias da
constitucionalizagdo da seguranca publica foi o amparo legal
para a atuag@o do Estado em ag¢des que visam a seguranca.
JUSTIFICATIVA —E o que se depreende do seguinte trecho:
“A constitucionalizagéo traz importantes consequéncias para
a legitimacdo da atuagdo estatal na formulacdo e na execucdo
de politicas de seguranga”.

A correcdo gramatical do texto seria prejudicada caso se
suprimisse a virgula antes da conjuncdo “mas” (0.2).
JUSTIFICATIVA — Nesse caso, a virgula ¢ obrigatdria, pois
separa oragdo coordenada adversativa.

Sem prejuizo para o sentido original e a corre¢éo gramatical do
texto, o segundo periodo do segundo paragrafo poderia ser
reescrito da seguinte forma: As leis que dispde sobre seguranca
devem estar em conformidade com a CF tanto nos trés planos
federativos de governo quanto nas respectivas estruturas
administrativas e nas proprias agdes concretas das autoridades
policiais. JUSTIFICATIVA — A alteragdo da ordem dos
elementos na estrutura gramatical prejudica o sentido original
do texto e o emprego da forma verbal “dispde”, no singular,
prejudica a corre¢do gramatical.
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9 Na linha 2, o emprego do acento indicativo de crase em “a
seguranca publica” justifica-se pela regéncia do termo
“difusas” e pela presenca do artigo definido a antes de
“seguranca publica”. JUSTIFICATIVA — O acento justifica-se
pela regéncia do termo “referéncia” e pela presenca do artigo
definido a antes de “seguranca publica”.

10 Mantendo-se a coeréncia e a corre¢fio gramatical do texto, o
trecho “em que se situam esses principios fundamentais” (0.18)
poderia ser substituido por aonde se situam esses principios
fundamentais. JUSTIFICATIVA — A substituicdo de em que
por aonde prejudica a corre¢do gramatical do texto.

Senhor Ministro,

Convido Vossa Exceléncia a participar da sessdo de
encerramento do Férum Nacional da Educacdo Basica, a se realizar
em 18 de maio de 2014, as 20 horas, no auditorio do Ministério da
Educag@o, localizado na Esplanada dos Ministérios, nesta capital.

Considerando o fragmento de comunicagio oficial acima, julgue os
itens a seguir, com base no Manual de Redac¢fo da Presidéncia
da Republica.

11 Caso o fragmento apresentado seja parte de um oficio, nele
devem ser incluidos o endereco do destinatario, o nome do
orgdo ou setor do remetente e respectivos endereco postal,
telefone e endereco de correio eletronico. JUSTIFICATIVA —
Segundo o0 MRPR, em seu item 3.3.2, o oficio segue o padrdo
oficio e deve conter, além do nome e do cargo da pessoa a
quem ¢ dirigida a comunicacéo, o endereco. Além disso, deve
constar do cabecalho ou do rodapé do oficio o nome do 6rgéo
ou setor, o endereco postal e o telefone e enderego de correio
eletronico do remetente.

12 Caso o remetente dessa comunicag@o seja um ministro de
Estado, o fecho adequado serd Atenciosamente.
JUSTIFICATIVA — Em razdo de os ministros — remetente e
destinatario — serem autoridades de mesma hierarquia, o
fecho adequado, nesse caso, € “Atenciosamente”.

A respeito das correspondéncias oficiais, julgue os proximos itens.

13 Os termos técnicos, as siglas, as abrevia¢des e os conceitos
especificos empregados em correspondéncias oficiais
prescindem de explicagdo. JUSTIFICATIVA —De acordo com
o referido manual, para fins de clareza, deve-se revisar o texto
e “explicitar, desenvolver, esclarecer, precisar os termos
técnicos, o significado das siglas e abreviacdes e os conceitos
especificos que ndo possam ser dispensados” (item 1.4).

14 Tanto o memorando quanto o telegrama caracterizam-se pela
celeridade. JUSTIFICATIVA — Segundo o referido manual, o
memorando tem como caracteristica principal a agilidade e o
telegrama deve ser usado em situacdes de urgéncia, logo
ambos caracterizam-se pela celeridade.

15 O documento adequado para um ministro de Estado submeter
ao presidente da Republica projeto de ato normativo é a
exposi¢do de motivos; o adequado para ministro de Estado
dirigir-se a outro ministro de Estado, independentemente da
finalidade da comunicaco, ¢ o aviso. JUSTIFICATIVA —
Conforme o MRPR, em regra, a exposi¢do de motivos é
dirigida por ministro de Estado ao presidente da Republica
para informa-lo de um assunto, propor alguma medida ou
submeter a sua consideragdo projeto de ato normativo. Para a
comunica¢do com autoridade de mesma hierarquia (no caso,
outro ministro), o documento adequado € o aviso.

Considere que, em um conjunto S de 100 servidores publicos
admitidos por concurso publico, paracadax =1, 2, 3, ..., S,, seja
o subconjunto de S formado pelos servidores que prestaram
exatamente x concursos até que no concurso de nimero x foram
aprovados pela primeira vez; considere, ainda, que N, seja a
quantidade de elementos de S.. A respeito desses conjuntos, julgue

os itens a seguir.

16 Considere que S, parax =1, 2, 3 e 4 represente conjuntos ndo
vazios. Nessa situag@o, a probabilidade de um servidor publico

selecionado ao acaso no conjunto S ter prestado no maximo

c . . .. 4
4 concursos até ser aprovado pela primeira vez ¢ igual 100"

JUSTIFICATIVA — Um servidor que tenha prestado no
méximo 4 concursos pertencera ao conjunto S,US,US,US,, cujo
nimero de elementos € N,+N,+N;+N,. Assim, a probabilidade
Ny +Ny+N3+N,

requerida é
. 100

17 O conjunto S, u S, U S; U ... contém todos os servidores do
conjunto S. JUSTIFICATIVA — Basta notar que, pela
definicdo do conjunto S,, cada servidor de S deve ser elemento

de algum S..

18 Existem dois niimeros inteiros, @ e b, distintos e positivos, tais
que S,N S, é ndo vazio. JUSTIFICATIVA — Pela defini¢do do
conjunto S,, um servidor que pertenca a tal conjunto tera
prestado exatamente X concursos até ser aprovado pela
primeira vez, de modo que ndo poderd pertencer a outro

conjunto. Assim, quaisquer dois conjuntos S, e S,, com a e b

b>

distintos, sdo disjuntos.

19 Se N, = 15, entdo 15 servidores do conjunto S prestaram
6 concursos e foram aprovados pela primeira vez no sexto
concurso que prestaram. JUSTIFICATIV A —Pela definicdo do
conjunto S, tal conjunto coleciona os servidores que prestaram
pelo menos 6 concursos até serem aprovados pela primeira
vez. Como N, indica o nimero de elementos desse conjunto, a
hipétese prevista no item garante que 15 servidores do
conjunto S prestaram pelo menos 6 concursos até serem

aprovados pela primeira vez.

20 Se a e b forem numeros inteiros positivos e a < b, entdo
N, < N,. JUSTIFICATIVA — Os dados apresentados ndo
permitem estabelecer uma relagdo entre o numero de
servidores que prestaram exatamente ¢ concursos até serem
aprovados pela primeira vez assim como o numero de

servidores que prestaram exatamente b concursos para tal.
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Ao planejarem uma fiscalizag8o, os auditores internos de
determinado orgdo decidiram que seria necessario testar a
veracidade das seguintes afirmagdes:

P: Os beneficiarios receberam do 6rgo os insumos previstos
no plano de trabalho.

Q: Ha disponibilidade, no estoque do 6rgdo, dos insumos
previstos no plano de trabalho.

R: A programagfo de aquisicdo dos insumos previstos no
plano de trabalho ¢ adequada.

A respeito dessas afirmagdes, julgue os itens seguintes, & luz da
logica sentencial.

21

22

23

Se as afirmagdes Q e R forem verdadeiras, sera verdadeira a
seguinte proposi¢do: “Se ndo ha disponibilidade, no estoque do
orgdo, dos insumos previstos no plano de trabalho, entdo a
programacéo de aquisi¢cdo dos insumos previstos no plano de
trabalho ndo é adequada.” JUSTIFICATIVA — A proposi¢io
do item pode ser expressa por ~q-~t. Pelas hipdteses previstas
no item, q e r sdo verdadeiras, de modo que sdo falsos o
precedente e o consequente da proposicdo do item, que €, pois,
verdadeira.

O seguinte argumento ¢ um argumento valido: “Se a
programacéo de aquisi¢do dos insumos previstos no plano de
trabalho fosse adequada, haveria disponibilidade, no estoque
do 6rgdo, dos insumos previstos no plano de trabalho. Se
houvesse disponibilidade, no estoque do 6rgdo, dos insumos
previstos no plano de trabalho, os beneficiarios teriam recebido
do orgdo os insumos previstos no plano de trabalho. Mas os
beneficiarios ndo receberam do 6rgdo os insumos previstos no
plano de trabalho. Logo, a programagdo de aquisi¢do dos
insumos previstos no plano de trabalho no foi adequada.”
JUSTIFICATIVA — O argumento do item tem por premissas
as proposi¢des r~q, q—p e ~p e por concluséo a proposi¢do ~.
Da veracidade das premissas ~p e q-p conclui-se que a
proposicdo q ¢ falsa. Diante disso e da veracidade da premissa
r-q, conclui-se que a proposicao r € falsa. Assim, a conclusdo
~r ¢ verdadeira.

A negacdo da afirmagéo Q pode ser corretamente expressa por
“Nao ha disponibilidade, no estoque do 6rgdo, dos insumos
ndo previstos no plano de trabalho”. JUSTIFICATIVA — A
negagdo correta seria: “Ndo hd, no estoque do orgéo,
disponibilidade dos insumos previstos no plano de trabalho”.

Acerca de conceitos de informatica, julgue os itens a seguir.

24

25

26

A ativacdo do firewall do Windows impede que emails com
arquivos anexos infectados com virus sejam abertos na
maquina do usuério. JUSTIFICATIVA — Firewall ndo faz
analise de virus de anexos de email.

Phishing ¢ um tipo de malware que, por meio de uma
mensagem de email, solicita informag¢des confidenciais ao
usudrio, fazendo-se passar por uma entidade confiavel
conhecida do destinatario. JUSTIFICATIVA — O phishing
lidera hoje o roubo de identidade de usudrios, ¢ engenharia
social e usa mensagens de email para solicitar informagdes
confidenciais dos clientes.

A computagdo em nuvem, mecanismo muito utilizado
atualmente, dispensa o hardware para armazenamento de
dados, que ficam armazenados em softwares.
JUSTIFICATIVA — O armazenamento de dados ocorre em
hardwares, no entanto o usuario desconhece onde eles estdo.
Sempre € necessario hardware para guardar dados.

27

28

29

30

Por ser o Linux o kernel, ou seja, o sistema operacional em si,
para que ele funcione, sera necessaria a sua instalagdo em
conjunto com outros aplicativos ou utilitarios, especialmente
em distribui¢des como Debian e Ubuntu. JUSTIFICATIVA —
O Linux é o kernel apenas e demanda usar uma das
distribui¢des disponiveis para funcionar adequadamente.

O DualBoot permite que dois sistemas operacionais sejam
instalados e utilizados simultaneamente em uma mesma
maquina. JUSTIFICATIVA — Os sistemas ndo podem ser
utilizados simultaneamente, mas um de cada vez, selecionados
durante o boot.

O Microsoft Word apresenta a opgéo de criar documentos em
colaboragdo, que permite que duas ou mais pessoas possam
revisar e alterar um mesmo documento. Para tanto, o Word
oferece modos de marcacgéo e destaque para as partes do texto
alteradas. JUSTIFICATIVA — Essa ¢ funcionalidade da op¢éo
de colaboracdo, disponivel no Word para edi¢do simultanea de
documentos.

No Microsoft Excel, a op¢do Congelar Paineis permite que
determinadas células, linhas ou colunas sejam protegidas, o
que impossibilita alteragdes em seus conteudos.
JUSTIFICATIVA — Quando se congelam painéis, congela-se
o painel superior ou o esquerdo, ou ambos, para manter os
titulos fixos enquanto se rola uma planilha.

No que se refere ao regime juridico administrativo, aos poderes da
administracdo publica e a organizagdo administrativa, julgue os
itens subsequentes.

31

32

33

S&o caracteristicas das sociedades de economia mista: criacdo
autorizada por lei; personalidade juridica de direito privado;
sujeicdo ao controle estatal; estruturagdo sob a forma de
sociedade andnima. JUSTIFICATIVA — A cria¢io autorizada
por lei, a personalidade de direito privado, a sujeicdo ao
controle estatal e a necessidade de ser estruturada sob a forma
de sociedade anonima (prevista no art. 5.° do DL n.°
200/1967), sdo caracteristicas das sociedades de economia
mista.

Em face do principio da isonomia, que rege toda a
administracdo publica, o regime juridico administrativo néo
pode prever prerrogativas que o diferenciem do regime
previsto para o direito privado. JUSTIFICATIVA — O regime

juridico administrativo resume-se a prerrogativas e sujeigdes.

E uma particularidade do direito administrativo o fato de que
suas normas se caracterizam pelas prerrogativas sem
equivalentes nas relagdes privadas. Assim, a administragdo
publica possui prerrogativas e privilégios.

Configura descentralizagdo administrativa o ato de criagéo,
pela administrac@o direta, de drgéo publico para a distribuigéo
interna de determinada atribui¢do. JUSTIFICATIVA — A
atividade administrativa pode ser prestada de duas formas, uma
¢ a centralizada, pela qual o servico € prestado pela
administracdo direta, e a outra ¢ a descentralizada, em que a
prestacdo ¢ deslocada para outras pessoas juridicas.
Assim, descentralizagdo consiste no fato de a administragéo
direta deslocar, distribuir ou transferir a prestacdo do servico
paraaadministragdo indireta (ou seja, outra pessoa juridica) ou
para o particular. Desse modo, a hipotese prevista é caso de
desconcentragdo administrativa, e ndo de descentralizacdo,
pois trata de criacdo de 6rgdo.
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Julgue os itens a seguir, no que concerne aos atos administrativos
e ao controle da administrac@o publica.

34

35

36

37

Recursos administrativos sdo todos os meios utilizaveis pelos
administrados para provocar o reexame do ato administrativo
pela administragdo publica e, pelo fato de o processo
administrativo ter impulsdo de oficio, tais recursos ndo podem
ter efeito suspensivo em hipotese alguma. JUSTIFICATIVA —
Embora recursos administrativos sejam considerados os meios
que os administrados podem utilizar para provocar o reexame
do ato pela administragdo publica, tais recursos tém efeito
devolutivo e podem ter efeito suspensivo, caso a lei
expressamente o preveja.

Suponha que uma autoridade administrativa delegue
determinada competéncia a um subordinado e que, no
exercicio dessa delegagdo, este pratique ato ilegal que fira
direito liquido e certo. Nessa situagdo, eventual mandado de
seguran¢a deve ser impetrado em face da autoridade delegante.
JUSTIFICATIVA — Caberda mandado de seguranga em face da
autoridade delegada quando o ato tiver sido praticado por ela,
no exercicio do poder que lhe tenha sido delegado pela
autoridade delegante.

Mérito administrativo é a margem de liberdade conferida por
lei aos agentes publicos para escolherem, diante da situacdo
concreta, a melhor maneira de atender ao interesse publico.
JUSTIFICATIVA — Merecimento ou mérito administrativo €
a margem de liberdade conferida por lei aos agentes publicos
paraescolherem, diante da situagdo concreta, amelhor maneira
de atender ao interesse publico. E um juizo de conveniéncia e
oportunidade.

Anulaggo de ato administrativo consiste na extingdo de um ato
ilegal determinada pela administragéo ou pelo poder judiciario,
sem eficacia retroativa. JUSTIFICATIVA — Embora a
anulag@o ou invalidade de ato administrativo seja a extingdo de
um ato ilegal determinada pela administracdo ou pelo poder
judicidrio, ha na nulidade eficacia retroativa, ou seja, ex func.

Julgue os itens subsecutivos, relativos aos agentes publicos e a ética
no servigo publico.

38

39

40

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, tratar mal um
cidaddo significa causar-lhe dano moral. JUSTIFICATIVA —
O decreton.® 1.171/1994, na Secéo I do seu anexo, no item IX,
dispde que tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta
ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.

Segundo resolugio da Comissio de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, ¢ vedada a aceitacdo de presentes
por autoridades publicas, independentemente do valor, quando
o ofertante tiver interesse pessoal ou profissional em decisdo
que possa ser tomada, em razdo do cargo, pela
autoridade JUSTIFICATIVA — Segundo a Resolucdo n.°
3/2000, da Comissdo de Etica Phblica da Presidéncia da
Republica.

No processo administrativo disciplinar, a ndo intimagdo dos
indiciados para que possam rebater os relatdrios finais das
comissdes processantes ndo constitui violagédo ao contraditorio.
JUSTIFICATIVA — A lei n.° 8.112/1990 ndo prevé essa
possibilidade, além disso, a jurisprudéncia do STF ¢é clara ao
indicar que ndo € necessaria a intimacdo dos indiciados para
que possam rebater os relatérios finais das comissdes
processantes, razdo por que ndo se visualiza violagdo ao
contraditdrio.

No que se refere aos principios fundamentais e a organizagéo do
Estado brasileiro, julgue os préximos itens.

4

42

A Repuiblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos estados, municipios e Distrito Federal (DF),
adota a federagdo como forma de Estado. JUSTIFICATIVA —
A propria CF traz a expressdo Repuiblica Federativa do Brasil,
em seu art. 1.°, caput. Portanto a forma de Estado adotada pelo
texto de 1988 ¢ a federacdo e ndo o Estado Unitario.

O estabelecimento pela CF de que todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos seus termos, evidencia a adogdo da
democracia semidireta ou participativa. JUSTIFICATIVA — A
CF/88 prevé que a democracia seja representativa e, em alguns
casos, direta. “Art. 1°. Paragrafo tinico. Todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢do.”

De acordo com a doutrina de referéncia, trata-se da democracia
semidireta ou participativa, um “sistema hibrido”, uma
democracia representativa, com peculiaridades e atributos da
democracia direta.

Acerca dos direitos e garantias fundamentais, da aplicabilidade das
normas constitucionais e da organizac@o do poder judiciario, julgue
os itens seguintes.

43

44

45

No que se refere aos direitos e deveres individuais e coletivos,
a CF incorpora o principio da irretroatividade irrestrita da lei
penal, em respeito ao principio da legalidade.
JUSTIFICATIVA — Com a interpretacdo dos referidos
dispositivos constitucionais, é possivel afirmar que a CF/88
incorporou a irretroatividade da lei penal mais prejudicial, e,
por outro lado, a retroatividade da lei penal mais benéfica.
Nesse sentido:

“Art. 5.° XXXIX — ndo ha crime sem lei anterior que o defina,
nem pena sem prévia cominacao legal;

XL — a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;”

Em caso de grave violagdo dos direitos internacionais, o
procurador-geral da Repuiblica, com a finalidade de assegurar
o cumprimento de obrigacdes decorrentes de tratados de
direitos internacionais dos quais o Brasil seja signatario,
podera suscitar, perante o Supremo Tribunal Federal, em
qualquer fase do inquérito ou processo, incidente de
deslocamento de competéncia para a justica federal.
JUSTIFICATIVA — O § 5.° do art. 109 da CF/88 prevé esse
tipo de deslocamento quando se tratar de crimes relativos a
direitos humanos, decorrentes de tratados internacionais de
direitos humanos, nos seguintes termos:

“Art. 109. § 5.° Nas hipdteses de grave violagdo de direitos
humanos, o Procurador-Geral da Republica, com a finalidade
de assegurar o cumprimento de obrigagdes decorrentes de
tratados internacionais de direitos humanos dos quais o Brasil
seja parte, podera suscitar, perante o Superior Tribunal de
Justica, em qualquer fase do inquérito ou processo, incidente
de deslocamento de competéncia para a Justi¢a Federal.”

A prestagdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internagdo coletiva pode ser considerada exemplo
de norma constitucional de eficacia limitada.
JUSTIFICATIVA —Nos termos do art. 5.°, VII, da CF: “VII —
¢ assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia
religiosanas entidades civis e militares de internagéo coletiva;”
Isso porque, para produzir efeitos, esse dispositivo
constitucional necessitara de regulamentacdo legal, tendo em
vista sua alusdo ... nos termos da lei”.
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No que dizrespeito a organizagao politico-administrativa do Estado

e aos servidores publicos, julgue os itens subsequentes.

46

47

Lei estadual que autorize a utilizagdo, pela policia civil do
estado, de armas de fogo apreendidas invade a competéncia
privativa da Unido para legislar sobre material bélico, que,
complementada pela competéncia para autorizar e fiscalizar
a produgo de material bélico, abrange a disciplina sobre a
destinagdo de armas apreendidas. JUSTIFICATIVA -
Conforme os seguintes artigos da CF:

“Art. 21. Compete a Unido: (...)

VI —autorizar e fiscalizar a produgdo e o comércio de material
bélico;

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: (...)
XXI—normas gerais de organizagdo, efetivos, material bélico,
garantias, convocag¢do e mobilizagdo das policias militares e
corpos de bombeiros militares;”

Nesse sentido, também € a jurisprudéncia do STF:
“EMENTA: CONSTITUCIONAL. ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE. COMPETENCIA DA
UNIAO PARA LEGISLAR SOBRE DIREITO PENAL E
MATERIAL BELICO. LEI 1.317/2004 DO ESTADO DE
RONDONIA. Lei estadual que autoriza a utilizagdo, pelas
policias civil e militar, de armas de fogo apreendidas. A
competéncia exclusiva da Unido para legislar sobre material
bélico, complementada pela competéncia para autorizar e
fiscalizar a produg@o de material bélico abrange a disciplina
sobre a destinacdo de armas apreendidas e em situagdo
irregular. Acdo direta de inconstitucionalidade julgada procedente.
(ADI 3258, Rel. Min. Joaquim Barbosa, Plenério, DJ de
09.09.2005).

Compete a Unido, aos estados, ao DF e aos municipios legislar
concorrentemente sobre direito penitenciario, cabendo a Unifo
apenas o estabelecimento de normas gerais. JUSTIFICATIVA
—Os municipios ndo estdo inseridos na competéncia legislativa
concorrente para dispor sobre direito penitenciario:

“Art. 24. Compete a Uniflo, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

[ — direito tributario, financeiro, penitenciario, economico e
urbanistico; (...)

§ 1.°—No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da

Unido limitar-se-a a estabelecer normas gerais.”

Em relagdo aos Poderes Legislativo e Executivo e a seguranca

publica, julgue os itens que se seguem.

48

49

A Policia Federal, organizada e mantida pela Unido, atua, de
forma preventiva e repressiva, no combate a certos delitos,
sendo ainda de sua responsabilidade o exercicio, com
exclusividade, das fung¢des de policia judiciaria da Unido.
JUSTIFICATIVA — Art. 144, § 1.°, 1,11 e IV, da CF.

A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente,
organizado e mantido pela Unido e estruturado em carreira,
destina-se a:

[ — apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou
em detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de
suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como
outras infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual ou
internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei;

II — prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem prejuizo da
acdo fazendaria e outros 6rgéos publicos nas respectivas areas
de competéncia;

IV — exercer, com exclusividade, as fungdes de policia
judicidria da Unido.

Considere que o Congresso Nacional, para evitar eventual
compromisso gravoso ao patrimonio nacional, resolva
definitivamente acerca de um tratado internacional. Nessa
situagdo, o ato legislativo, por ser definitivo, deve ser
sancionado pelo presidente da Republica. JUSTIFICATIVA —
A competéncia mencionada ¢ exclusiva do Congresso
Nacional, que ndo ficard submetida a posterior sancdo do
presidente da Republica. Ao contrario, o Congresso Nacional
a desempenhara por meio de decreto legislativo:

“Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:
I — resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos
internacionais que acarretem encargos Oou COMPromissos

gravosos ao patrimonio nacional;”.

O objetivo fundamental da seguranga publica, exercida por
meio das policias federal, rodoviaria federal, civis, militares e
dos corpos de bombeiros militares, ¢ a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do
patrim6nio. JUSTIFICATIVA — Alinha-se ao disposto no art.
144 da CF e seus incisos:

“Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio,
através dos seguintes orgaos:

I — policia federal;

I1 — policia rodoviaria federal;

[II — policia ferroviaria federal,

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.”
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acercadaavalia¢do de programas e politicas sociais, julgue os itens
a seguir.

51

52

53

54

55

A abordagem sequencial — segundo a qual as politicas sociais
sdo sucessdo de acdes — limita-se a uma visdo linear e etapista
da avaliacdo, embora apresente a vantagem de propor um
quadro de analise simples. JUSTIFICATIVA —De acordo com
a literatura especializada sobre metodologias avaliativas, a
abordagem sequencial apresenta a vantagem de propor um
quadro de analise simples, que atribui ordem ao complexo
processo de agdes e decisdes no campo da formulagdo,
implementagdo e avaliag@o de politicas sociais. Os limites da
abordagem sequencial, contudo, sdo muito mais expressivos:
apresenta visdo linear e etapista.

A avaliagdo de uma politica social €, necessariamente,
determinada e direcionada pelos fundamentos tedricos que
sustentam as analises dos avaliadores, ainda que seja adotado
um rigoroso instrumental metodologico. JUSTIFICATIVA —
A andlise e a avaliag@o de uma politica social, por mais que se
adote um rigoroso instrumental metodoldgico, serdo sempre
determinadas e direcionadas pelas referéncias teéricas adotadas
pelos avaliadores, que atribuirdo sentido e significado ao
contetdo da avaliagao.

A abordagem qualitativa difere da avaliacéo da qualidade dos
servicos no que se refere ao seu uso na avaliagdo de
programas. JUSTIFICATIVA — A abordagem qualitativa ndao
deve ser confundida com a avaliagdo da qualidade dos
servicos, que se baseia na otimizagdo, eficiéncia, eficécia,
efetividade, equidade, legitimidade e aceitabilidade. A
avalia¢do da qualidade dos servigos esta ancorada em dados
quantitativos.

A proposta de avaliagdo por triangulagdo de métodos
contempla, no processo de avaliacdo, a integracdo objetiva e
subjetiva bem como os atores, tomados por objetos de analise
do projeto e do programa e sujeitos de autoavaliagdo.
JUSTIFICATIVA —Além da integracdo objetiva e subjetivano
processo de avaliagdo, aavaliagdo por triangulacdo de métodos
inclui os atores do projeto e do programa. ndo apenas como
objetos de analise, mas, principalmente, como sujeitos de
autoavaliacdo.

A mesma relagdo entre custo e beneficio estabelecida para a
avaliacdo de mercado deve ser aplicada a avaliacdo de politicas
sociais publicas, haja vista que o objetivo de ambos os setores
¢ atender ao maior nimero de pessoas com a menor quantidade
de recursos. JUSTIFICATIVA — Muitos estudos consideram
que a relagdo custo-beneficio ndo se pode aplicar as politicas
sociais publicas com o rigor e intencionalidade com que se
aplica ao mercado, visto que seu objetivo ndo € (e ndo deve
ser) o de atender ao maior nimero de pessoas com o menor
dispéndio e recursos. A avaliag@o de politicas sociais publicas
deve ser orientada pela intencionalidade de apontar em que
medida as politicas e programas sociais sdo capazes e estdo
conseguindo expandir direitos, reduzir a desigualdade social e
propiciar a equidade. As politicas sociais devem ser tratadas
como um processo de formulagdo, execucdo e consolidagdo de
direitos e servicos sociais que devem ser permanentes e
universais.

Comrelagfo ao planejamento como proposta de intervencdo na area
social, julgue os itens seguintes.

56

57

59

No planejamento estratégico, a pactuagdo ndo integra o
planejamento e a busca por respostas a situagdes complexas,
sendo uma ago restrita aos gestores.JUSTIFICATIVA — O
planejamento estratégico abrange a categoria estratégia,
conferindo-a visibilidade, por agregar ao processo as nogoes de
mobiliza¢do, negociacdo, movimentos, manejo de técnicas,
recursos, enfim, todos os meios (taticos) necessarios a se
enfrentar uma situagdo complexa.

Ao se analisar a efic4cia do planejamento com base em estudo
do impacto daquilo que foi planejado sobre a situagéo,
examinam-se apenas os efeitos diretos da intervengio
realizada, ndo se efetuando uma pesquisa.JUSTIFICATIVA —
A eficécia ¢ analisada com base em estudo da adequacdo da
acdo para o alcance dos objetivos e das metas previstos no
planejamento e o qudo esses objetivos e metas foram
alcancados. Nessa andlise, sdo estudados nio apenas os efeitos
diretos, resultantes da interven¢fo, mas também os efeitos
indiretos. A avaliagdo de eficacia vai exigir, em geral, uma
pesquisa propria, ou o estabelecimento de um instrumental de
controle que, além de acompanhar o desempenho e o
rendimento do trabalho propriamente dito, incida sobre as
mudancas ocorridas na realidade sobre a qual se estd
trabalhando. O estudo do impacto do planejado sobre a
situacdo refere-se a avaliacdo da efetividade.

A reciprocidade entre gestdo democratica e planejamento
estratégico verifica-se em face da tendéncia em se romper com
as hierarquias verticais rigidas de comando e promover-se um
tipo de comunicagdo horizontal intensiva nas organizagdes.
JUSTIFICATIVA — A gestdo publica democratica estabelece
uma relagéo de reciprocidade com o planejamento estratégico.
Isso ocorre, primeiramente, porque tendem a romper, nas
organizag¢des, com as hierarquias verticais rigidas de comando,
promovendo um tipo de comunicacdo horizontal intensiva
(colegiada). Além disso, buscam ultrapassar a democracia
representativa, combinando-a com a democracia participativa
ou direta.

O planejamento limita-se a0 momento especifico de montagem
de um plano de acdo para a realizacdo de determinada
atividade que sera efetuada em curto prazo.JUSTIFICATIVA
— O planejamento apresenta as seguintes caracteristicas: é um
processo permanente e continuo, pois € realizado de forma
sistematica dentro da empresa e ndo se esgota na simples
montagem de um plano de ag#o; visa relacionar, entre varias
alternativas disponiveis, determinado curso de agdo, em fungéo
de suas consequéncias futuras e das possibilidades de sua
execugdo erealizacdo. O curso de a¢do escolhido pode ter uma
duragdo variavel — desde curto a longo prazo — e pode ter
uma amplitude igualmente varidvel — abrangendo a empresa
como um todo e até uma unidade de trabalho.
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62

O planejamento operacional é detalhado e analitico; abrange
cada tarefa ou operacdo bem como a etapa de supervisdo; e
deve estar intrinsecamente relacionado ao planejamento
tatico. JUSTIFICATIVA — O planejamento operacional,
efetuado no nivel operacional da empresa, envolve a
supervisdo, sendo detalhado e analitico bem como direcionado
para o curto prazo e a cada tarefa ou operagdo. O planejamento
operacional volta-se ao que fazer, como fazer e para quem
fazer, visando otimizar e maximizar os resultados. Esse tipo de
planejamento deve estar intrinsecamente relacionado ao
planejamento tatico e ao planejamento estratégico.

O planejamento situacional, um método de planejamento
constituido por momentos nio sequenciais, mas simultaneos,
compreende o momento explicativo, no qual se realiza o
diagndstico, selecionando-se problemas e discutindo-se suas
causas em relacdo aos fendmenos e as estruturas sociais
basicas.JUSTIFICATIVA — Planejamento situacional ¢ um
método de planejamento constituido por quatro momentos ndo
sequenciais, simultaneos e em constante processo. Um desses
momentos € o explicativo, equivalente ao diagnostico, etapa
em que sdo selecionados problemas e discutidas suas causas ao
nivel dos fendmenos (fenoestrutura) e das estruturas sociais
basicas (genoestrutura).

Na concepgdo atual de planejamento, plano e acgdo
caracterizam processos totalmente opostos que devem ocorrer
em momentos diferentes.JUSTIFICATIVA — A dicotomia
plano versus agdo opde processos supostamente antagonicos,
mas que, na verdade, sdo parte de um inico momento. Na ag&o
concreta, o plano desenvolve-se e faz-se imprescindivel. Os
métodos de planejamento tradicionais, ao ignorar a variavel
politica, impedem o didlogo entre plano e gestdo, relagdo
absolutamente imprescindivel para coadunar o planejar com o
fazer.

\ .

No que diz respeito a pesquisa social, julgue os itens que se
seguem.

63

64

A avaliagdo requer a construcdo de um sistema de indicadores
especificos que possibilite aferir se os objetivos da proposta
estdo sendo adequadamente conduzidos ou se foram
alcangados. JUSTIFICATIVA — Tratando-se de avaliagio, os
indicadores sdo parametros quantificados ou qualitativamente
elaborados que servem para indicar se os objetivos de uma
proposta estdo sendo adequadamente conduzidos ou foram
alcangados. Cada investigacdo avaliativa deve construir seu
sistema de indicadores especificos. Mesmo quando um
conjunto de variaveis pode ser usado para varios projetos, 0s
indicadores devem sinalizar condigdes especificas darealidade
em avaliagdo. Por exemplo, a quantidade e a qualidade de
informagdes preexistentes pode determinar a necessidade de
produzir novas informagdes. A maioria dos projetos inicia-se
com uma andlise diagndstica, ponto de partida para a
constru¢do de indicadores.

De acordo com os pressupostos da pesquisa de natureza
qualitativa, segundo a qual é necessario conhecer a experiéncia
social do sujeito, e ndo somente suas circunstancias de vida, a
realidade vivida pelo sujeito ¢ conhecida a partir dos
significados por ele atribuidos. JUSTIFICATIVA — Entre os
pressupostos que fundamentam o uso de metodologias
qualitativas de pesquisa incluem-se o reconhecimento da
singularidade do sujeito; o reconhecimento da importancia de
se conhecer a experiéncia social do sujeito; e o reconhecimento
de que conhecer o modo de vida do sujeito pressupde o
conhecimento de sua experiéncia social.

67

A validagdo das pesquisas qualitativas requer quantidade
adequada de observacdes efetuadas; constancia e exatiddo no
registro dos dados aferidos; e possibilidade de expansdo das
JUSTIFICATIVA — As

pesquisas qualitativas sdo validadas pela presenca dos

conclusdes a outros contextos.

seguintes aspectos: quantidade de observagdes efetuadas,
constancia e exatiddo no registro dos dados aferidos e
possibilidade de estender as conclusdes a outros contextos.
Nesse sentido, essas pesquisas ndo sdo menos cientificas que
as quantitativas, se a andlise que se faz dos fendmenos
compreende as exigéncias de um sistema de explicagdo mais

amplo.

De acordo com o paradigma da complexidade, a formulag¢éo do
objeto de pesquisa deve ser efetuada com o intuito de ampliar
o foco de analise para aumentar a disseminag&o das diferentes
linhas tedricas que devem estar presentes na investigacdo.
JUSTIFICATIVA - De acordo com o paradigma da
complexidade e da pesquisa interdisciplinar, deve-se
empreender um enquadramento focado e delimitado do objeto
de investigag@o. Ao se buscar o dialogo/debate entre duas ou
mais perspectivas diferentes de abordagem do objeto,
aumenta-se o risco de uma dispersdo teorica e metodoldgica.
Entre as principais estratégias para compensar essa tendéncia
inclui-se a busca de um enquadramento bastante preciso do

objeto.

A adogdo de estratégia participante em pesquisa realizada em
ambientes institucionais implica incluir, necessariamente, a
participacdo efetiva dos pesquisadores envolvidos na gestdo do
trabalho investigativo. JUSTIFICATIVA —

participantes sdo um dos tipos de estratégias institucionais que

Estratégias

contam com a participagdo organica do pesquisador na
realidade social em foco, mas ndo implica participagdo dos
envolvidos na gestdo de seu trabalho investigativo. Essa
estratégia fundamenta-se no modelo classico de pesquisa
participante originado na

antropologia e etnografia

contemporanea, na qual os pesquisadores conviviam
intimamente e por periodos de média ou longa dura¢do com os
grupos humanos investigados, visando poder interpretar por

dentro a cultura e a subjetividade.

Na investigagdo realizada em ambientes organizacionais,
consideram-se como fontes primarias as fontes que foram
captadas e sistematizadas a partir de alguma forma de
elaboragdo tedrico-analitica. JUSTIFICATIVA — Recursos ¢
fontes primarios referem-se a todo material que néo recebeu
um tratamento analitico e que € constituido, geralmente, pelos
registros cotidianos e regulares nas organiza¢des e na vida

pessoal, grupal e social dos individuos.
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Julgue os proximos itens, relativos a balango social.

70

O balango social de uma organizagdo consiste em um
demonstrativo de que a institui¢do tem por objetivo ndo s6 a
geracdo de lucros, mas também o desempenho social.
JUSTIFICATIVA — O balango social tem como foco
demonstrar publicamente que a inten¢éo da organizagio néo é
somente a gerag@o de lucros com um fim em si mesmo, mas o
desempenho social, o que é feito por meio da prestacdo de
contas do seu desempenho sobre o uso e a apropriacdo de
recursos que originalmente ndo lhe pertenciam, pratica que
reafirma o compromisso e a responsabilidade da organizag@o
para com a sociedade.

Ao elaborar o balango social anual de uma organizagdo, os
dirigentes devem priorizar a divulgagdo das avaliagdes
financeiras, a fim de subsidiar a tomada de decisdes relativas
ao quantitativo de recursos humanos. JUSTIFICATIVA — O
balango social favorece a todos os grupos que interagem com
a empresa. Aos dirigentes fornece informagdes tteis a tomada
de decisdes relativas aos programas sociais que a empresa
desenvolve. Entre os beneficios proporcionados pela
implementacgdo do balango social destacam-se: identificagdo do
grau de comprometimento social da empresa com a sociedade,
os empregados e o meio ambiente; evidenciagdo, mediante
indicadores, das contribuicdes a qualidade de vida da
sociedade; e avaliagdo da administracdo por meio de resultados
sociais, € ndo somente de resultados financeiros.

Considerando que profissionalizacdo e trabalho sdo direitos
estabelecidos pelas legislacdes, julgue os itens subsecutivos no que
se refere ao trabalho do adolescente.

n

12

Horario especial para o exercicio das atividades refere-se aum
dos principios da formagdo técnico-profissional do
adolescente. JUSTIFICATIVA — De acordo com o art. 63, do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8.069/1990), a
formagdo técnico-profissional deve estar de acordo com o
principio referente & concessdo de horario especial para o
exercicio das atividades.

Os direitos trabalhistas e previdenciarios sdo assegurados
apenas ao adolescente aprendiz com idade igual ou superior a
dezesseis anos. JUSTIFICATIVA — De acordo com o art. 65
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lein.° 8.069/1990),
ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos de idade, sdo
assegurados os direitos trabalhistas e previdenciarios.

Considerando o neoliberalismo ¢ o contexto atual, bem como a
relacdo entre Estado e sociedade, julgue os itens seguintes.

13

Em consequéncia das medidas de ajuste liberal realizadas a
partir da década de 80 do século passado na América Latina e
em conformidade com o paradigma da eficiéncia e efetividade
na gestdo, as politicas de combate a pobreza foram
substituidas, em grande medida, pelas politicas de busca da
universalizagdo do acesso aos servigos basicos.
JUSTIFICATIVA — A partir da segunda metade da década de
80 do século passado, por meio dos diversos tipos de politicas
e programas sociais vigentes na América Latina, foi realizado
um transito do paradigma da universalizacdo do acesso a
servigos bésicos para a redugdo ou combate & pobreza
resultante das politicas de ajuste estrutural. Tais politicas, em
consonancia com o paradigma da efetividade e eficiéncia na
gestdo, instituiram a focalizagdo, a privatizacio e a
descentralizagdo como um mecanismo de gestdo e distribuicéo
de recursos.

14

75

Os Estados nacionais tém favorecido, atualmente, o
desenvolvimento de politicas industriais com o intuito de
fortalecer seus mercados internos e ampliar a competitividade
no cendrio internacional. JUSTIFICATIVA — As politicas
neoliberais comportam algumas orientacdes e condigdes que se
combinam, em face da inser¢do de um pais na dindmica do
capitalismo contempordneo, marcada pela busca de
rentabilidade do capital por meio da reestruturagdo produtiva
e da mundializagdo. Entre essas orientagdes e condigdes
incluem-se atratividade, adaptacdo, flexibilidade e
competitividade. Os Estados nacionais tém dificuldades em
desenvolver politicas industriais, restringindo-se a tornar os
territdrios nacionais mais atrativos as inversdes estrangeiras.
Os Estados locais convertem-se em ponto de apoio das
empresas. Uma das fungdes econdmicas do Estado passou a ser
a garantia dessa atratividade, a partir das novas relagdes entre
este e grupos mundiais, nos quais o Estado tem um lugar cada
vez mais subordinado e, paradoxalmente, estrutural.

O terceiro setor tem o papel tanto de limitador do poder do
Estado quanto de substituto de suas fungdes, sendo um
mecanismo que contribuiu para a sustentacdo da hegemonia
neoliberal. JUSTIFICATIVA — Como espaco de lutas politicas
e projetos contra-hegemdnicos, a sociedade civil surge
vinculada a vida associativa, sendo um terceiro setor, situado
entre o Estado e o mercado, cujo papel ndo ¢ apenas limitar seu
poder, mas também substitui-lo em varias de suas fungdes.
Associada a este arranjo tedrico-pratico e politico, destacou-se
como um dos pilares da hegemonia neoliberal na construcéo de
consensos que suprimiram a legitimidade do Estado no
enfrentamento da “questdo social”.

Com base na Lei de Regulamentagdo da Profissdo de Assistente
Social, julgue os itens subsequentes, relativos as atribui¢des
privativas desse profissional.

76

77

78

Prestar orientagdo social a individuos e grupos em ambientes
institucionais constitui atribuigéo privativa do assistente social.
JUSTIFICATIVA — De acordo com o art. 4.° da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lein.® 8.662/1993), constituem
competéncias do assistente social encaminhar providéncias e
prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populag@o.
Portanto, Prestar orientagdo social a individuos e grupos em
ambientes institucionais ndo € atribuicdo privativa do assistente
social.

Planejar, organizar e administrar servigos sociais constituem
atribui¢des privativas do assistente social. JUSTIFICATIVA
— De acordo com o art. 4.° da Lei de Regulamentagdo da
Profissdo (Lei n.° 8.662/1993), entre as competéncias do
assistente social incluem-se planejar, organizar e administrar
beneficios e servigos sociais. Portanto, planejar, organizar e
administrar servigos sociais ndo sdo atribui¢des privativas do
assistente social.

Estudos, pesquisas, planos, programas e projetos relativos a
area de servico social podem ser realizados unicamente por
profissional assistente social. JUSTIFICATIVA — De acordo
com o art. 5.° da Lei de Regulamentacédo da Profissdo (Lei n.°
8.662/1993), constituem atribui¢des privativas do assistente
social coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de
servico social.
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Com relagdo aos aspectos éticos orientadores da atuacdo do

profissional de servigo social, julgue os itens que se seguem.

79 Relatérios de gestdo e roteiros de entrevistas sdo considerados
materiais técnicos de carater ndo sigiloso que viabilizam a
continuidade do servigo social e a defesa dos interesses dos
usuarios. JUSTIFICATIVA — Segundo o art. 4.° da Resolug@o
CFESS n.° 556/2009, material técnico refere-se aos
instrumentos de carater ndo sigiloso produzidos para o
exercicio profissional nos espagos sdécio-ocupacionais que
viabilizam a continuidade do servico social e a defesa dos
interesses dos usudrios. S3o materiais técnicos relatorios de
gestdo, relatérios técnicos, pesquisas, projetos, planos,
programas sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas,

estudos sociais e outros procedimentos operativos.

80 O material técnico relativo a atendimento realizado por
assistente social, dado seu carater reservado, deve ser
arquivado, obrigatoriamente, no mesmo espaco fisico ocupado
pelo referido profissional. JUSTIFICATIVA —De acordo com
os artigos 4.° e 5.° da Resolugdo CFESS n.° 493/2006, o
material técnico utilizado e produzido no atendimento ¢ de
carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos
assistentes sociais. Desde que respeitadas essas condigdes, o

arquivo desse material pode estar em outro espago fisico.

81 A supervisdo direta de estagio de servigo social deve ser
realizada necessariamente na mesma institui¢o e local onde o
estagiario executa suas atividades de aprendizado, pois, caso
contrario, a responsabilidade ética dos envolvidos sera
apurada, mediante procedimentos processuais previstos no
Cédigo Processual de Etica, garantindo-se o direito de defesa
e do contraditério. JUSTIFICATIVA — De acordo com o art.
5.° da Resolug@o CFESS n.° 533/2008, a supervisdo direta de
estagio de servigo social deve ser realizada por assistente
social funcionario do quadro de pessoal da instituicdo em que
ocorre o estagio, em conformidade com o disposto no inciso II1
do artigo 9.° da Lein.® 11.788/2008, na mesma institui¢do e no
mesmo local onde o estagidrio executa suas atividades de
aprendizado, assegurando seu acompanhamento sistematico,
continuo e permanente, de forma a orienta-lo adequadamente.
Sem a satisfacdo dessas condicdes, a supervisdo direta podera
ser considerada irregular, sujeitando os envolvidos a apuragdo
de sua responsabilidade ética, mediante procedimentos
processuais previstos pelo Codigo Processual de FEtica,

garantindo-se o direito de defesa e do contraditorio.

No que se refere a conciliagdo e mediagdo, alternativas para a
resolucdo de conflitos, julgue os proximos itens.

82 Durante a mediagdo, o mediador apenas administra o
procedimento para que as partes envolvidas no conflito tomem
adecisdo e, caso consintam, assinem um termo de acordo para
cumprimento. JUSTIFICATIVA — Na mediagéo, o mediador
ndo decide, mas somente administra o procedimento para que
as partes decidam o conflito. Semelhante ao resultado da
conciliagdo, sendo o procedimento positivo, faculta-lhes a
redagdo e assinatura de um termo de acordo para o
cumprimento espontaneo. Caso se entenda necessario, pode
valer-se de duas testemunhas.

83 Aescolhade técnicas como parafrase e brainstorming no curso

da mediacdo condiciona-se & fase em que se encontra o
procedimento e objetiva, entre outros aspectos, sintetizar o
conteudo das falas e suscitar alternativas. JUSTIFICATIVA —
Na mediacdo, a escolha de técnicas depende da fase do
procedimento. Ora tem como foco melhorar a comunicagéo
entre as partes, ora suscitar alternativas, ora verificar a
viabilidade das opg¢des eleitas, entre outras varias finalidades.
As técnicas mais utilizadas sdo as seguintes:
*  parafrase: o mediador reformula a frase, sem alterar o
sentido original, para organizar, sintetizar e neutralizar seu contetido;
*  brainstorming (tempestade de ideias): o mediador
incentiva a criatividade quando os que estdo sendo mediados
ndo conseguem, por si, propor opgdes. Essa técnica é realizada
inicialmente para gerar ideias sem criticas (falar aquilo que
vem a mente, sem pensar) e, em seguida, analisar e selecionar
as ideias mais valiosas.

84 A conciliagdo, por ser um procedimento abrangente, ndo conta
com a participagdo de um coconciliador, tendo por objetivo
principal tratar o relacionamento entre as pessoas envolvidas
no conflito. JUSTIFICATIVA — Embora a conciliagdo possa
ser um momento inserido em um procedimento maior, também
pode consistir em uma forma alternativa de resolugdo de
conflitos em que um terceiro (sozinho ou com
coconciliadores), por meio de técnicas de negociacdo,
administra o procedimento especialmente disciplinado a esse
fim, buscando fazer com que as pessoas envolvidas
entendam-se e cheguem a um acordo. Na conciliagdo, em
principio, ndo se busca tratar o relacionamento, mas tdo
somente o acordo do conflito latente.

Acerca da aposentadoria por invalidez e do auxilio-doenca
previdenciario, julgue os itens subsecutivos.

85 O segurado que estiver recebendo auxilio-doenca e desejar
retornar ao trabalho voluntariamente terd seu beneficio
mantido até que seja realizada pericia médica da previdéncia
social. JUSTIFICATIVA — O auxilio-doenga cessa pelo
retorno voluntario ao trabalho sem prévia pericia médica —alta
antecipada.

86 Nao ¢ permitida concessdo de aposentadoria por invalidez, em
nenhuma hipotese, caso a doenca tenha sido originada
anteriormente a filiagdo na previdéncia social.
JUSTIFICATIVA — Néo tem direito a aposentadoria por
invalidez quem, ao se filiar a previdéncia social, ja tiver
doenga ou lesdo que geraria o beneficio, a ndo ser quando a
incapacidade resultar no agravamento da enfermidade.
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No processo de aposentadoria por invalidez de pessoas
acometidas por acidente de qualquer natureza, dispensa-se a
caréncia, ou seja, a exigéncia de doze contribui¢cdes mensais.
JUSTIFICATIVA — Para ter direito ao beneficio sdo exigidas
doze contribui¢des mensais, exceto na hipotese do art. 26 da
Lei n.° 8.213/1991, que independe de caréncia, ou seja, nas
hipoteses de acidente de qualquer natureza, de doenca
profissional ou do trabalho, bem como nos casos de segurado
que, apos filiar-se ao regime geral de previdéncia social, for
acometido de alguma das doengas e afec¢des especificadas em
lista elaborada pelos Ministérios da Satide e do Trabalho e da
Previdéncia Social a cada trés anos, de acordo com os critérios
de estigma, deformacdo, mutilacdo, deficiéncia, ou outro fator
que lhe confira especificidade e gravidade que merecam
tratamento particularizado.

Antonio, de cinquenta e seis anos de idade, trabalha, ha 25

anos, como agente administrativo no nucleo de emissdo de
documentos de uma institui¢do publica. Nos tltimos seis meses,
Antonio passou a faltar frequentemente ao trabalho, sair durante o
expediente sem apresentar justificativas e apresentar baixo
rendimento no desempenho de suas atividades. Constatou-se que
esses problemas foram motivados pelo consumo de bebida alcodlica
e, embora o servidor se mostre resistente a se tratar, foi
encaminhado ao setor competente da institui¢do para inicio de um
plano de tratamento.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir, com
relagdo a atuacdo e a intervengdes adequadas do profissional do
servigo social.

Se, em entrevista, o assistente social abordar o consumo de
alcool, devera ater-se em repassar a Antonio as informagdes
sobre os efeitos e as consequéncias da substancia, visto que
essa atitude é comprovadamente eficiente, mesmo quando
desvinculada de um programa de prevencdo. JUSTIFICATIVA
— Repassar informagdes sobre efeitos e consequéncias do uso
de alcool e drogas € util, porém de validade questionavel,
quando feito de forma isolada e desconectada de um programa
de prevencdo desenhado de forma a respeitar as caracteristicas
de sua populagdo-alvo.

Ver: Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Atengdo a
Saude. A Politica do Ministério da Saude para Atengdo
Integral a Usuarios de Alcool e outras Drogas/Ministério da
Saude. 2.7 ed. rev. ampl. — Brasilia: Ministério da Satde, 2004,
p. 29.

Caso Antdnio continue resistente em submeter-se ao
tratamento para a dependéncia do alcool, ndo é indicado
encaminha-lo ao Centro de Atengéo Psicossocial, visto que sua
recusa altera o projeto terapéutico individual e significa o
descumprimento do contrato terapéutico, o que fara que ele
seja desligado desse centro e encaminhado a outro tipo de
servigo. JUSTIFICATIVA — Em servigos de tratamento, o
projeto terapéutico de cada usudrio deve ser construido
individualmente e comporta um conjunto de agdes com o
objetivo de incentivar o aumento de sua autonomia, organizar
sua permanéncia/frequéncia na institui¢do, entre outras. Esse
projeto deve estar atrelado a um contrato terapéutico, e nos
casos de ndo cumprimento deste por parte do usudrio, em
hipotese alguma isso deve significar seu desligamento,
cerceamento ou exclusdo, mesmo que parcial, do acesso

91

92

irrestrito aos servicos. Deve ser recontratado com o usuario um
novo projeto para que ele possa efetivamente cumpri-lo.

Segundo a Portaria n.° 3.088, de 23 de dezembro de 2011, art.
7.° O ponto de atencdo da Rede de Atencdo Psicossocial na
atengdo psicossocial especializada ¢ o Centro de Atencdo
Psicossocial. § 3.° O cuidado, no ambito do Centro de Atengao
Psicossocial, ¢ desenvolvido por intermédio de Projeto
Terapéutico Individual, envolvendo em sua construgido a
equipe, o usudrio e sua familia, e a ordenagdo do cuidado
estard sob a responsabilidade do Centro de Atencdo
Psicossocial ou da Atengdo Basica, garantindo permanente
processo de cogestao e acompanhamento longitudinal do caso.

No processo de intervengdo do assistente social junto ao
servidor, faz-se necessario compreender que, quanto maior o
nivel de vulnerabilidade e de perda de autonomia do usuario,
maior deve ser a quantidade de recursos ofertados pela equipe
que o assiste. Esse principio denomina-se equidade e
caracteriza-se como um dos eixos de sustenta¢do do Sistema
Unico de Saude. JUSTIFICATIVA — Quanto maior o nivel de
vulnerabilidade e de perda de autonomia do usuéario do servico,
maior deve ser a quantidade de recursos ofertados pela equipe
que o assiste. Esse principio — oferta maior de recursos aos
mais necessitados — ¢ denominado equidade, um dos eixos de
sustentagdo do Sistema Unico de Satde.

Durante o atendimento a Antdnio, recomenda-se adotar a
abordagem da redugdo de danos, estratégia que possibilita
aumentar o grau de liberdade e de corresponsabilidade do
usuario bem como o ajuda a tracar metas voltadas para a
mudan¢a no seu estilo de vida. JUSTIFICATIVA — A
abordagem da redugdo de danos reconhece cada usudrio em
suas singularidades, traga com ele estratégias que ndo estdo
voltadas especificamente para a abstinéncia como objetivo a
ser alcangado, mas para a defesa de sua vida. Este método esta
vinculado a dire¢do do tratamento: tratar significa aumentar o
grau de liberdade, de corresponsabilidade daquele que esta se
tratando.

Ver: Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a
Saude. A Politica do Ministério da Satde para Atengdo
Integral a Usuarios de Alcool e outras Drogas. 2°. ed. rev.
ampl.— Brasilia: Ministério da Saude, 2004, p. 10.

No caso de o assistente social utilizar-se, como meio de
intervengdo, de uma entrevista com o referido servidor, esta
contraindicado o uso da técnica de reflexdo, pois a mesma
direciona-se apenas a identificagdo do problema, limitando-se
a tomada de consciéncia. JUSTIFICATIVA — A técnica de
reflexdo pretende oferecer ao usudrio a possibilidade de
examinar as suas crengas ou supostas formas de conhecimento
a luz dos fundamentos que as sustentam. Para isso, exige do
usudrio a consciéncia de que, se dada situacdo ¢ problematica,
quando se identificam as condi¢des que o influenciam, é
possivel gerar hipoteses de solugdes e testar as hipoteses. A
reflexdo tem carater retrospectivo, nela o sujeito reflete sobre
a acdo. Para isso, em um primeiro momento, busca-se, por
meio dela, descobrir como ocorreu o fen6meno,
descrevendo-se as condig¢des, os fatores ou mecanismos na
producdo do evento e, posteriormente, busca-se explicacdo e
analise das conexdes existentes entre os elementos que o
determinaram, a fim de que sejam identificadas as contradi¢des
e localizadas as necessidades.
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Se a situagdo exigir atendimento concomitante de profissionais
do servico social e da psicologia, o relatério final da
interveng@o, com a emissdo de opinido técnica, podera ser
elaborado pelo assistente social, desde que seja assinado pelos
dois profissionais. JUSTIFICATIVA — De acordo com a
Resolugdo CFESS n.° 557/2009, art. 4°: Ao atuar em equipes
multiprofissionais, o assistente social devera garantir a
especificidade de sua area de atuagdo.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do
assistente social sobre o objeto da interveng@o conjunta com
outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional,
deve destacar a sua area de conhecimento separadamente,
delimitar o ambito de sua atuag@o, seu objeto, instrumentos
utilizados, andlise social e outros componentes que devem
estar contemplados na opinido técnica.

Paragrafo segundo - O assistente social devera emitir sua
opinido técnica somente sobre o que € de sua area de atuacdo
e de sua atribuicdo legal, para qual estd habilitado e autorizado
a exercer, assinando e identificando seu nimero de inscri¢do
no Conselho Regional de Servico Social.

No que se refere aos instrumentos técnicos do servigo social, julgue

os itens que se seguem.

9

95

Ao se elaborar o laudo ou parecer social de um usuério,
deve-se evitar fazer referéncias a postura e ao comportamento
dos envolvidos no decorrer do estudo, pois essas impressdes
sdo consideradas analises de julgamento moral.
JUSTIFICATIVA — Alguns profissionais costumam fazer
referéncias iniciais do que perceberam com relagéo a postura
e ao comportamento dos envolvidos no decorrer do processo
avaliativo, iniciando seus textos com essas sinaliza¢des. Essas
referéncias sdo importantes quando ha conflitos entre os
usudrios (no caso de grupo de familia) ou quando algum deles
compareceu a entrevista visivelmente alcoolizado. Caso seja
possivel marcar nova entrevista, o fato pode ser discutido com
o proprio usudrio. Cabe ao profissional decidir eticamente o
que deve ou ndo ser registrado.

Considerando-se que, ao elaborar o parecer social, cabe ao
assistente social emitir opinido acerca de uma situagéo social
com base em andlise essencialmente tedrica, é vedado a esse
profissional o levantamento de hipoteses a respeito das
possiveis consequéncias dessa situagdo. JUSTIFICATIVA —
De acordo com a literatura da area, o parecer social diz
respeito ao esclarecimento e andlise, com base em
conhecimentos especificos do Servico Social, de uma questao
relacionada a decisdes a serem tomadas. Trata-se de exposicdo
e manifestacdo sucinta, enfocando objetivamente a questdo ou
a situacdo social analisada, os objetivos do trabalho solicitado
e apresentado, portanto, ¢ uma analise referenciada em
fundamentos teodricos, €ticos e técnicos inerentes ao Servico
Social. Esse parecer também deve conter uma analise
prospectiva e

levantar hipoteses acerca de possiveis

consequéncias da situacdo.

Na elaboragio do laudo social de um usuario, os marcos da
historia de vida deste constituem importantes dados de analise.
Essas informacdes geralmente compdem a introdugdo do
laudo, o desenvolvimento assume caracteristicas de analise, e
a avaliacdo final direciona-se a conclusdo e as sugestdes para
resolugdo do problema. JUSTIFICATIVA — Conforme
literatura da area, os marcos significativos da histéria de vida
sdo também um dado importante de anélise, especialmente para
profissionais que lidam com depoimentos verbais, com
manifestos. Esse historico deve ser breve, com o relato do que
¢ sumamente importante para melhor entendimento da situacéo
e da analise do profissional. Desse modo, o histérico de vida
assume papel introdutério no corpo do texto, € o
desenvolvimento assume caracteristicas de analise. A avaliacdo

final encaminha para a conclusdo e para as sugestoes.

O conceito de redes, além de ter trazido inovagdes para a gestdo

social publica, introduziu novos valores e habilidades na condugéo

do trabalho social. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens

subsecutivos.

97

As redes primarias s@io constituidas por organizagdes
governamentais que, considerando os principios da igualdade
e da eficiéncia, atuam na prevengdo de situagdes de risco.
JUSTIFICATIVA — As redes primarias ou de protecdo
espontanea sdo aquelas que se organizam na perspectiva do
apoio mutuo e da solidariedade, como nas relagdes afetivas, de
parentesco, de proximidade com amigos, vizinhos e nas
relacdes entre os individuos de uma mesma comunidade. Essas
formas de rede sdo tecidas no cotidiano, estimuladas pelas
demandas de apoio na convivéncia e, frequentemente, passam
despercebidas pelos sujeitos que nela se inserem e se

relacionam.

Embora o termo rede ndo conste no texto do Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente (ECA), a necessidade de uma agéo
publica intersetorial esta prevista na defini¢do do paradigma da
protegdo integral ao segmento infanto-juvenil, contida nesse
documento. JUSTIFICATIVA — No Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) néo se utiliza o termo “rede”, mas, ao se
prever, nesse esse documento, a prote¢éo integral ao segmento
infanto-juvenil como paradigma, configura-se anecessidade de
uma ago publica articulada. Nessa ac¢do, tém papel importante
as organizacdes da sociedade, tanto na sua participagdo no
conselho municipal quanto na parceria com o poder publico,
por meio da oferta de servicos sociais. Todas as referéncias
para a garantia dos direitos sociais previstos no ECA assinalam
que, para ser eficaz, a formacdo de uma politica de atencdo
integral a crianga e ao adolescente devera promover relagdes,

conexdes e articulagdes entre os diversos servigos setoriais.
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A agdo em rede, em qualquer area, pressupde a apreensdo da
realidade social como um todo complexo. Nessa perspectiva,
compreendendo-se que os fatos sdo multicausais e
multidependentes entre si, chega-se a no¢do de totalidade.
JUSTIFICATIVA — Conforme literatura acerca do assunto, a
fruicdo da acdo em rede provoca uma retomada da totalidade,
ou seja, exige apreender a realidade social e nela agir como em
um todo complexo, um todo que € tecido junto. Assim,
impde-se uma perspectiva que integre, organize e totalize os
fatos.

Em uma rede de protecdo social, a generalizagdo de temas
possibilita maior quantidade de respostas a demandas sociais
e potencializa a eficicia da proposta da rede.
JUSTIFICATIVA — De acordo com literatura acerca do
assunto, o que agrega valor a proposta de uma rede de protecdo
social é a boa defini¢do de seu foco de atuagdo. A existéncia de
um objetivo bem definido pode ser decisivo para o sucesso
dessa rede. Uma rede de protecdo social precisa estar focada
em seu objetivo e sua(s) tematica(s). Uma generalizacdo para
muitos temas pode incorrer em descaracterizagdo, perda de
foco e consequente perda de poténcia da rede.

Acerca das concepgdes de familia e de suas relagdes com o Estado,
julgue os itens subsequentes.

101

102

103

O trabalho com as familias deve fundamentar-se no conceito de
nucleo familiar, o qual vem sendo fortalecido nas recentes
mudangas relacionadas as diferentes maneiras de exercer as
fungdes de sobrevivéncia e de desenvolvimento dos membros
da familia. JUSTIFICATIV A — A suspens@o de qualquer juizo
de valor acerca do que deva ser uma familia estruturada
possibilita que a familia seja pensada em seus multiplos jeitos
de ser e existir. Observando que, atualmente, fungdes
essenciais a sobrevivéncia e ao desenvolvimento dos diversos
membros da familia ndo sdo exercidas exclusivamente por este
ou aquele membro em particular, concluimos que a imagem
mais condizente com essa realidade ¢ a de uma rede de
relagdes que pode ser fortalecida, ampliada, substituida,
acrescida etc. Portanto, se a familia ndo é mais um nucleo, e
sim uma rede, nosso trabalho com ela terd de se abrir para o
novo.

As politicas familistas baseiam-se na ideia de que a principal
responsavel pelo bem-estar e pela provisdo das necessidades
humanas é a familia, o que significa que a satisfagdo das
necessidades das familias esta atrelada a participagdo de seus
membros na esfera mercantil. JUSTIFICATIVA — Conforme
literatura consagrada na area, o familismo estd presente nos
sistemas de prote¢do social em que a politica ptiblica considera
que as unidades familiares devem assumir a principal
responsabilidade pelo bem-estar de seus membros. Isso
corresponde a uma menor provisdo de bem-estar por parte do
Estado e a satisfacdo das necessidades das familias passa a
depender cada vez mais da participacdo de seus membros na
esfera mercantil.

A familia representa um espaco de socializagdo de seus
membros e permite a formagdo de identidades e historias de
vida, independentemente do lugar que ocupa no mercado de
trabalho. JUSTIFICATIVA — Defini¢do consensual na area.
Destaca-se a importancia da familia como um espaco de
socializacdo, protecdo e formacdo dos individuos. A
capacidade da familia de prover as necessidades de seus
membros encontra-se estreitamente dependente da posi¢do que
ocupa nas relagdes de produgdo e no mercado de trabalho. A
familia ¢ responsavel pelo cultivo da sociabilidade e das
relacdes de reciprocidade, permitindo forjar identidades,
projetos e historias de vida.

Pedro, de setenta e cinco anos de idade, vitivo, aposentado,

além de apresentar varios problemas de satde, foi diagnosticado
com deméncia. O tinico bem que o idoso possui é um veiculo, e, por

isso, reside com a filha Maria, o genro Jo#o e os trés netos em uma

casa alugada, proxima a uma escola. Eventualmente, os alunos

dessa escola praticam atitudes preconceituosas contra o idoso.

Com base nessa situagéo hipotética e nas disposi¢des do Estatuto do

Idoso e da Politica Nacional do Idoso, julgue os itens a seguir.

104

105

106

107

Considere que Jodo, sem o consentimento de Maria, tenha
induzido Pedro a outorgar uma procuragéo em seu nome para
a venda do veiculo, o tinico bem do idoso. Nesse caso, a agio
do genro ndo caracteriza crime passivel de reclusdo, ja que,
além de ajudar a esposa nos cuidados com o sogro, ambos
residem na mesma casa. JUSTIFICATIVA —
10.741/2003, art. 106. Induzir pessoa idosa sem discernimento

o

Lei n.

de seus atos a outorgar procuragdo para fins de administragéo
de bens ou deles dispor livremente: Pena — reclusdo de 2 a 4
anos.

Considere que, ao ser atendido no centro de saude proximo de
sua residéncia, foram identificados sinais de negligéncia em
Pedro. Nesse caso, havendo suspeita de situa¢do de violéncia,
o servico de saude devera notificar, compulsoriamente, o
Ministério Publico. JUSTIFICATIVA — Lein.° 10.741/2003,
art. 19. Os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia
praticada contra idosos serdo objeto de notificagdo
compulsdria pelos servigos de satide publicos e privados a
autoridade sanitdria, bem como serdo obrigatoriamente
comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgdos: I —
autoridade policial; I — Ministério Publico; III — Conselho
Municipal do Idoso; IV — Conselho Estadual do Idoso; V —
Conselho Nacional do Idoso. § 1° Para os efeitos desta Lei,
considera-se violéncia contra o idoso qualquer agdo ou
omissdo praticada em local publico ou privado que lhe cause

morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico.

Se Pedro for inscrito em um programa habitacional subsidiado
com recursos publicos para compra de moradia propria, ele
sera priorizado em razdo da reserva de unidades habitacionais
para atendimento a idosos. JUSTIFICATIVA — Lei n.°
10.741/2003, art. 38. Nos programas habitacionais, piiblicos ou
subsidiados com recursos publicos, o idoso goza de prioridade
na aquisi¢do de imével para moradia propria, observado o
seguinte: [ -reserva de pelo menos 3% das unidades
habitacionais residenciais para atendimento aos idosos.

Conforme o Estatuto do Idoso, as escolas devem incluir
contetdos sobre o envelhecimento e a valorizagdo do idoso em
seu curriculo minimo a fim de eliminar os preconceitos
JUSTIFICATIVA -
10.741/2003, art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos

o

existentes na sociedade. Lei n.
niveis de ensino formal serdo inseridos contetidos voltados ao
processo de envelhecimento, ao respeito e a valorizacdo do
idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir
conhecimentos sobre a matéria.
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Considerando o disposto na Lein.® 7.853/1989, julgue os proximos

itens, acerca do apoio as pessoas com deficiéncia.

108

109

110

11

E garantido a todas as pessoas portadoras de deficiéncia o
atendimento domiciliar de saude, independentemente do grau
de deficiéncia. JUSTIFICATIVA — Art. 2.°. Ao Poder Publico
e seus Orgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive
dos direitos a educagdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem
seu bem-estar pessoal, social e econdmico. Il — na area da
saude: e) a garantia de atendimento domiciliar de saude ao
deficiente grave ndo internado.

As pessoas com deficiéncia que ndo tenham acesso aos
empregos comuns o poder publico deve estimular a criagdo e
a manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcial.
JUSTIFICATIVA — Art. 2.°. Ao Poder Publico e seus 6rgaos
cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educagio, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social,
ao amparo a infincia e a maternidade, e de outros que,
decorrentes da Constituigdo e das leis, propiciem seu bem-estar
pessoal, social e econdmico. III — na area da formagdo
profissional e do trabalho: b) o empenho do Poder Publico
quanto ao surgimento e a manutengdo de empregos, inclusive
de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de

deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns.

As agdes publicas, coletivas ou individuais, relativas aos
interesses das pessoas com deficiéncia sdo passiveis de
intervengdo do Ministério Publico, o qual, para resguardar o
interesse dessas pessoas, podera requisitar de qualquer pessoa
fisica ou juridica informagdes, exame ou pericia, em prazo ndo
inferior a dez dias uteis. JUSTIFICATIVA — Art. 5.° O
Ministério Publico intervird obrigatoriamente nas acdes
publicas, coletivas ou individuais, em que se discutam
interesses relacionados a deficiéncia das pessoas.

Art. 6.°. O Ministério Publico podera instaurar, sob sua
presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou particular, certiddes, informacdes,
exame ou pericias, no prazo que assinalar, ndo inferior a 10

dias uteis.

Diferentemente das entidades da administragdo publica,
cometera crime punivel unicamente por meio de pagamento de
multa a empresa privada que negar, sem justa causa, emprego
ou trabalho a alguém em razio de sua deficiéncia.
JUSTIFICATIVA — Art. 8.°. Constitui crime punivel com
reclus@o de 1 a 4 anos, e multa: III — negar, sem justa causa, a
alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou
trabalho.

Tendo como referéncia a Lei Orgénica de Assisténcia Social
(LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), julgue os

proximos itens.

112

13

114

A assisténcia social objetiva a prote¢do social, que, por sua
vez, visa a garantia da vida, a redu¢do de danos e a prevengio
da incidéncia de riscos por meio de agdes como, por exemplo,
a promogdo da integracdo dos cidaddos ao mercado de
trabalho. JUSTIFICATIVA — Lein.®° 8742/1993 - LOAS. Art.
2.°. A assisténcia social tem por objetivos: I — a protecdo
social, que visa a garantia da vida, a redug¢do de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protegéo
a familia, a maternidade, a infiancia, a adolescéncia e a
velhice; b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;
¢) a promocdo da integragdo ao mercado de trabalho; d) a
habilitacdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promogao de sua integrac@o a vida comunitaria; e e) a garantia
de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua
familia.

A protecdo social basica objetiva especificamente amparar a
populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, da privacdo e(ou) que apresenta
fragilizagdo de vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento
social. JUSTIFICATIVA — A protegéo social basica tem como
objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o
e comunitarios.

fortalecimento de vinculos familiares

Destina-se a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos
—relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

(Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Brasilia,

novembro, 2005, p. 33).

A LOAS objetiva estabelecer normas técnicas para a
implementagdo da assisténcia social, além de expressar o
esforgo coletivo da sociedade em englobar fatos e valores da
vida contemporanea, de modo a atribuir-lhes vigéncia juridica.
JUSTIFICATIVA — Conforme literatura consagrada na area,
a LOAS ¢ um documento que, ndo obstante seu carater formal,
¢ produto e expressdo de debates e embates politicos e, por
isso, apresenta indefini¢des e supressdes de termos e palavras
que tornam menos conciso o significado da assisténcia social.
Ela ndo significa um mero instrumento juridico para regular
tecnicamente a assisténcia social, mas um documento
juspolitico, que expressa o esforgo coletivo, de englobar fatos

e valores da vida contemporanea.
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115

116

A LOAS apresenta uma concepgdo de assisténcia social
calcada em uma perspectiva a-histdrica e distanciada da analise
da relagdo entre Estado e sociedade. JUSTIFICATIVA —
Conforme literatura consagradana area, a LOAS expressa uma
concepgdo de assisténcia social que a percebe como fruto da
relacdo de antagonismo e reciprocidade entre Estado e

sociedade, dentro de uma perspectiva histdrica.

As diretrizes da PNAS incluem a centralidade na familia para
a concepgdo e a implementacdo de beneficios, servigos,
programas e projetos de assisténcia social. Essa concepgdo
também estd preconizada no SUAS, que, além de priorizar a
centralidade na familia e na matricialidade sociofamiliar,
estabelece padrdes de atendimento, nomenclatura dos
equipamentos, indicadores de avaliagdo e resultados.
JUSTIFICATIVA - Concebendo a assisténcia social como
dever do Estado, a PNAS fixa como diretrizes: IV —
Centralidade na familia para concepgéo e implementagdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos. (Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS. Brasilia, novembro, 2005, p. 33).
A centralidade na familia e a matricialidade sociofamiliar sdo
preconizadas também no SUAS, sistema de gestdo da politica
de assisténcia social no Brasil, no qual sdo estabelecidos
padrdes de atendimento, como eixos de atuagdo, nomenclatura
dos equipamentos, qualidade dos atendimentos, indicadores de

avaliagdo e resultados.

Acerca da assisténcia social, julgue os itens subsequentes.

117

O SUAS consolida o modo de gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os trés entes
federativos que, por conseguinte, operam a prote¢éo social ndo
contributivano dmbito da seguridade social. JUSTIFICATIVA
— A NOB/SUAS disciplina a gestdo publica da Politica de
Assisténcia Social no territorio brasileiro, executada de modo
sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a CF,
a LOAS e as legislagdes complementares a ela aplicaveis. O
SUAS ¢ um sistema publico ndo contributivo, descentralizado
e participativo que tem por fungdo a gestdo do contetdo
especifico da assisténcia social no campo da protecdo social
brasileira. Em termos gerais, o SUAS consolida o modo de
gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacdo
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado
e complementar, operam a protecdo social ndo contributiva de

seguridade social no campo da assisténcia social.

118

119

120

A concessdo e o financiamento dos beneficios eventuais, ou
seja, aqueles destinados a complementagdo dos servigos de
protecdo social especial, sdo de responsabilidade exclusiva do
governo federal. JUSTIFICATIVA — Lei n.° 8742/1993 —
LOAS. Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as
provisdes suplementares e provisorias que integram
organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos
cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade tempordria e de calamidade
publica. § 1° A concessdo e o valor dos beneficios de que trata
este artigo serdo definidos pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios e previstos nas respectivas leis orgamentarias
anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos

respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

As entidades e organizac¢des de assisténcia social incluem as
organizagdes que prestam atendimento aos beneficiarios da
politica de assisténcia social de forma continuada e planejada,
por meio da concessdo de beneficios de prestagio social basica
ou especial. JUSTIFICATIVA — Lei n.° 8.742/1993, art. 3.°
- Consideram-se entidades e organizagdes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente,
prestam atendimento e assessoramento aos beneficidrios
abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e
garantia de direitos. § 1.° Sdo de atendimento aquelas
entidades que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos, executam programas ou projetos e concedem
beneficios de prestagdo social basica ou especial, dirigidos as
familias e individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberagdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social

(CNAS), de que tratam os incisos [ e IT do art. 18.

Os projetos de enfrentamento a pobreza visam,
prioritariamente, incluir as familias pobres nos programas de
transferéncia de renda. JUSTIFICATIVA — Lein.° 8742/1993
— LOAS. Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza
compreendem a institui¢do de investimento econdomico-social
nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria das condicdes gerais de
subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a

preservacdo do meio-ambiente e sua organizacdo social.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas serd desconsiderado.

Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até 13 pontos, dos quais até 0,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentacéo (legibilidade,
respeito as margens e indicacdo de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto estruturado).

A defesa intransigente dos direitos humanos e arecusa ao arbitrio e ao autoritarismo so principios fundamentais constantes do atual codigo
de ética dos assistentes sociais. Com base nesses principios, redija um texto dissertativo acerca de direitos humanos e compromisso
ético-profissional dos assistentes sociais, abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» concepgdo de direitos humanos defendida pela categoria profissional de assistentes sociais. [valor: 6,25 pontos]

» articulagdo entre defesa dos direitos humanos e compromisso ético-politico dos assistentes sociais. [valor: 6,25 pontos]

RESPOSTA PADRAO
2.1 Concepcao de direitos humanos defendida pela categoria profissional de assistentes sociais

A luta pela materializacdo dos direitos humanos assume valor estratégico ao contribuir para a denuncia das desigualdades e das
diferenciadas formas de exploracéo e opressdo vivenciadas cotidianamente pela maioria da populacdo. A compreensdo das expressdes de
desrespeito aos direitos humanos na sociedade brasileira, em uma perspectiva critica e de totalidade, requer a contextualiza¢do do cenario
de desigualdades da sociedade capitalista, haja vista a desigualdade ser resultado da divisdo de classes entre quem detém os meios de
producdo e as trabalhadoras e trabalhadores que vendem a forga de trabalho para garantir sua sobrevivéncia.

De acordo com o artigo "Avancos e luta pelos direitos humanos", publicado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) na
Revista Inscrita n.° 8, a concepgéo de direitos humanos defendida pelo conjunto CFESS-Conselho Regional de Servigo Social (CRESS)
tem como principais pressupostos:

1) A compreensdo dos direitos humanos como algo que néo se restringe aos direitos civis e juridico-politicos, mas que diz respeito
aos direitos economicos, sociais e culturais.

2) A superagdo da visdo legalista dos direitos, trazendo-os para ambito da luta de classes e das contradigdes inerentes a (re)produgéo
das relacdes sociais capitalistas. Nao se trata apenas de uma oposi¢do ideoldgica ao liberalismo (que busca equacionar juridicamente
a questdo das desigualdades sociais), mas, principalmente, de uma compreensio critica que desvele a impossibilidade concreta de
objetivacdo dos direitos para todos os individuos sociais. Isso supde, evidentemente, uma critica ao pilar das declaragdes burguesas
de direitos: a propriedade privada.

3) A compreensdo critica radical dos direitos humanos na sociedade contemporanea que instrumentalize uma atuagdo realista,
desmistificando as concepg¢des liberais que naturalizam as desigualdades e as visdes abstratas que tratam o homem ou a dignidade
humana sem levar em conta as particularidades histéricas em que a humanidade se (des)constrai.

4) A necessidade de uma articulagdo com os movimentos de defesa dos direitos humanos, vinculando-a com a questdo social, com
as politicas publicas.

5) A compreensdo das especificidades da luta pelos direitos humanos no ambito das entidades profissionais como o conjunto
CFESS-CRESS, articulando-a com os eixos fiscalizagdo, capacitacdo e dentincia (CFESS. CFESS, 2012, p. 37, com adaptacdes).

Nesse horizonte, parte-se do entendimento de que a luta pela garantia de direitos exige atitude anticapitalista, o que implica colocar-se
ideoldgica e praticamente contra o sistema de desvalores liberal-burgueses.

2.2 Articulacio entre defesa dos direitos humanos e compromisso ético-politico dos assistentes sociais

O fortalecimento do debate sobre ética e direitos humanos e as suas implica¢des ao servigo social, mediante tratamento teorico-politico
fundado em uma perspectiva historica e de totalidade, favorecem o conhecimento das reais condi¢des de vida da populagdo e a defesa
intransigente dos seus direitos. Considerando-se os segmentos historicamente oprimidos e ausentes do circuito dos direitos humanos,
torna-se necessario, como agdo estratégica, dar visibilidade a suas reivindicagdes, rompendo-se o siléncio sobre variadas formas de
opressdo consolidadas na sociedade e, em particular, no cotidiano das diferentes institui¢cdes, espacos de trabalho do assistente social.

A direcdo social do projeto ético-politico profissional supde o amadurecimento tedrico-critico em relagdo aos limites da luta pelos
direitos humanos, a partir de sua possibilidade real na sociedade, tendo-a como uma ferramenta estratégica complementar na construcéo
de uma nova ordem. Isso requer apostar no potencial do discurso e do movimento pelos direitos humanos e, sobretudo, em uma atuagéo
em defesa da efetivagdo da universalizagdo dos direitos ndo circunscrita apenas aos marcos da normatividade legal.

E preciso evitar a ilusdo juridica dos direitos humanos e lembrar que os direitos civis e politicos, que viabilizam a sociedade burguesa,
sd30 um patamar necessario; porém apenas um ponto de partida para intervengdes mais abrangentes e efetivas na totalidade da vida social.
Logo, a profissionalidade deve se desenvolver nos marcos da indivisibilidade dos direitos, seja porque o sujeito a que se referem os direitos
¢ uma totalidade una e indivisivel, seja porque a negagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais inviabiliza a realizacdo dos direitos
civis e politicos (e vice-versa).

Assim, os direitos humanos podem ser situados em relagdo ao projeto ético-politico do servigo social como um campo de
possibilidades de luta emancipatéria a ser realizada coletivamente.

VINAGRE, M. PEREIRA, T. M. D. Etica e direitos humanos. Curso de capacitaciio ética para agentes multiplicadores. CFESS: 2007.
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