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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito do desenvolvimento humano, julgue os itens a seguir.

71 Variaveis socioecondmicas, acesso a tecnologia, tempo livre e
situagdo educacional influenciam a transi¢do da adolescéncia
para a vida adulta, no que se pode considerar uma ampliagédo
da adolescéncia.

72 A construgdo de relacionamentos significativos e a
possibilidade de equilibrar a vida pessoal, profissional e
familiar sdo fatores que enriquecem o processo de
desenvolvimento do potencial humano, especialmente no caso
de mulheres.

73 Conforme a psicologia do desenvolvimento, a compreenso do
desenvolvimento humano engloba as trajetdrias no ciclo de
vida do individuo, desde a concepgdo até a morte, e também as
geragdes.

74 Atualmente, ha uma tendéncia de desconstruir a ideia de que
a adolescéncia ¢ uma fase do desenvolvimento marcada por
tensdes e conflitos provenientes de alteragdes cognitivas,
sociais e de perspectiva de vida.

Acerca da atuacdo do psicologo na interface
saude/trabalho/educag@o, julgue os itens que se seguem.

75 Em um contexto organizacional em que existam
relagdes contraditorias, como, por exemplo, a relagfo
empregador-empregado, exige-se do psicélogo um
compromisso ético e social como eixo fundamental e
transversal a sua atuag@o.

76 Nas organizagdes em que as relagdes de poder sdo do tipo
instrumento, a estrutura hierarquica é flexivel, existindo uma
correlagdio positiva entre esse tipo de organizagdo e o
bem-estar dos trabalhadores.

77 Ao adotar um pressuposto ontolégico em sua pratica, o
psicologo deve considerar a agdo de fatores externos e internos
na saude psiquica do trabalhador.

78 O diagnostico organizacional, independentemente do modelo
conceitual utilizado, ¢ uma tecnologia necessaria ao processo
de mudanga nas organizagdes.

Com relag@o aos fatores que interferem no comportamento humano
nas organizagdes, julgue os itens subsequentes.

79 Bem-estar subjetivo, bem-estar no trabalho, percepcdo de
suporte organizacional, percepcéo de suporte social e otimismo
sdo indicadores psicossociais relevantes de comportamento
organizacional positivo.

80 Metas claras, feedback imediato e a presenca de desafios
moderados desencadeiam um estado de flow, ou seja, de
intenso envolvimento positivo com as tarefas de trabalho.

81 O desempenho contextual refere-se a fatores disposicionais
como, por exemplo, personalidade, motivacdo para trabalhar,
comprometimento, e podem variar em func¢do dos cargos ou
dos tipos de tarefa.

82 Prevalece nos adultos emergentes uma perspectiva moralista e
mercadolégica da atividade laboral, o que maximiza os efeitos
negativos do trabalho no individuo.

83 As crengas primitivas das caracteristicas organizacionais
determinam o ajustamento do individuo no trabalho e
dificilmente serdo reconfiguradas por interagéo social.

A respeito da relagdo entre as transformagdes no mundo do trabalho
e seu impacto na saude psiquica e na subjetividade do individuo,
julgue os préximos itens.

84 A psicodindmicado trabalho, abordagem tedrica que privilegia
a intersubjetividade no contexto de trabalho, rejeita o
determinismo intrapsiquico e considera que a crise somatica
seja resultado da relagdo estabelecida entre trabalhador e
contexto de producdo de bens e servicos.

85 A globalizagdo, a modernizagdo tecnoldgica e o
redimensionamento do quadro de empregados ndo sdo
suficientes para explicar a ontogénese do estresse emocional.

86 A implantacdo de sistemas informatizados de processos de
trabalho representa avangos e melhorias nas atividades
laborais, o que resulta em impacto positivo no bem-estar e na
qualidade de vida dos trabalhadores.

Acerca dos fundamentos de medida psicoldgica e instrumentos de
avaliacdo, julgue os itens subsecutivos.

87 Oviés derespostapode ocorrer tanto por dissimulagdo positiva
quanto negativa, variar conforme a cultura e ameagar a
representatividade da amostra.

88 Ha consenso de que a avaliagdo psicologica, considerada
atividade técnica central da psicologia por fundamenté-la
enquanto ciéncia, envolve-se pouco com questdes sociais.

89 Atualmente, considera-se que os principios de validagdo
psicométricos podem ser utilizados para todos os tipos de
técnicas, salvo as projetivas.

90 A técnica de analise fatorial pode ser utilizada em pesquisas
para verificar correlagdes entre varidveis com o objetivo de
identificar as dimensdes latentes que resumem ou explicam o
conjunto dessas variaveis.

Acerca do recrutamento e selegfo de pessoas nas organizagdes,
julgue os itens a seguir.

91 Na entrevista nfo diretiva, evita-se interferir na fala ou nos
comentarios do candidato entrevistado, de modo que ele tenha
o maximo de liberdade para se expressar.

92 Os testes de conhecimento e de capacidade cognitiva sido
utilizados para medir a inteligéncia geral, a fluéncia verbal, a
capacidade numérica e a capacidade de raciocinio de
candidatos em processos de selecéo.

93 Uma das expectativas dos psicologos nos processos de selegido
de pessoas consiste em maximizar os acertos das escolhas de
candidatos a partir da relagdo entre desempenho no trabalho e
sucesso profissional previsto.

94 Ao conduzir entrevistas de selecdo que geram dados
comparaveis ao longo do tempo, valendo-se de medidas
alternativas acerca do perfil desejado de candidatos, o
psicdlogo utiliza uma técnica que possui validade de medida.

95 Ao final de um processo seletivo, caso seja contratado um
candidato que obteve pontuagdo mais alta em determinado
critério, o que compensou pontuagdes alcangcadas em outros
critérios menos importantes para o cargo, € correto afirmar que
se utilizou no processo o modelo de decisdo de cortes
multiplos.




CESPE | CEBRASPE - DPUADM - Aplicagao: 2016

A respeito do treinamento e do desenvolvimento de pessoas nas
organizagdes, julgue os itens seguintes.

96 Para identificar os efeitos diretos e indiretos dos
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos no trabalho
e nos resultados da organizacdo, os psicdlogos avaliam o
aprendizado e o comportamento resultantes dos treinamentos.

97 A execugdo de treinamentos pautada em principios de
aprendizagem como modelagem e estabelecimento de metas,
organiza e direciona as agdes de treinamento por meio da
quantidade de tempo destinada a pratica para assimilacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

98 E correto afirmar que, ao longo do tempo, os rendimentos e a
lucratividade geral de uma organizagio estdo positivamente
relacionados aos treinamentos que ela proporciona aos seus
empregados.

99 Ao analisar tarefas e identificar o ambiente, as estratégias e os
recursos para se determinar onde, quem e o que precisa ser
treinado nas organizagdes, o psicologo realiza levantamento de
necessidades de treinamento.

100 Na hipotese de um psicdlogo determinar os resultados que
espera serem atingidos em um programa de treinamento, é
correto afirmar que os objetivos instrucionais foram
estabelecidos para a a¢do de aprendizagem.

Com relagéo a avaliagdo e a gestdo de desempenho humano nas
organizagdes, julgue os itens subsequentes.

101 Se o psicologo estabelece padrdes que se relacionam
diretamente aos objetivos estratégicos da organizaggo, ele esta
contribuindo para um processo de avaliagdo de desempenho
mais eficiente.

102 Avaliar o desempenho implica em analisar complementarmente
o perfil comportamental do empregado, de modo a identificar
como as caracteristicas pessoais influenciam ou ndo no
desempenho do trabalho.

103 A gestdo de desempenho visa criar ambiente e condigdes de
trabalho adequados para que as pessoas possam desenvolver
melhor suas capacidades cognitivas e fisicas, além de sua
personalidade.

104 Considere que, na avaliagdo de desempenho, o supervisor
tenha emitido opinides e notas excepcionalmente altas ou
excepcionalmente baixas para todos os seus subordinados, o
que foi identificado pelo psicologo. Nesse caso, é correto
afirmar que o psicdlogo identificou erro de tendéncia central
na avaliagdo de desempenho.

106 Nas organizagdes, a avaliagdo 360 graus apresenta
desvantagens no que se refere & complexidade da combinagéo
de todas as avaliagdes, bem como a ocorréncia de opinides
conflitantes, que requer a mediagdo por parte de psicologos e
demais profissionais de gestdo de pessoas.

106 Erro de recenticidade ou de imediatismo ¢ detectado por
psicologos nas avaliagdes de desempenho quando se observa
opinides ou notas emitidas por avaliadores fundamentadas em
comparagdes recentes entre pessoas no trabalho.

No que se refere a andlise e descricdo de cargos nas organizagdes,
julgue os itens que se seguem.

107 Os requisitos de um cargo mantém relacionamento direto com
os diferentes processos de gestdo de pessoas nas organizagdes,
tais como treinamento, avaliagdo de desempenho, provimento,
remuneragio, entre outros.

108 Ao utilizar um questionario com 194 tarefas diferentes e
identificar como essas tarefas estdo envolvidas no desempenho
de um cargo em andlise, o psicologo realiza a anélise funcional
de cargos.

108 Ao identificar as atividades relacionadas ao trabalho de um
grupo de pessoas, o psicdlogo descreve a fung@o ou posicio
que essas pessoas exercem na organizagfo.

110 O titulo de um cargo tem duas fungdes relevantes para o
empregado: importancia psicologica do status quo do cargo e
nivel hierarquico que o cargo ocupa na estrutura da
organizacao.

Acerca de pesquisas para a intervengao nas organizagdes, julgue os
itens a seguir.

111 Uma das vantagens de se utilizar questionarios em pesquisas ¢
a possibilidade de se obter informag¢des de varias pessoas
simultaneamente e em curto espago de tempo.

112 A escala de Likert compreende um continuo que varia
de 1 (concordo totalmente) a 5 (discordo totalmente). Em
pesquisas que utilizam essa escala, as pessoas sdo solicitadas
a se posicionar nesse continuo.

113 A entrevista, ao contrario dos questionarios, permite a coleta
de dados para uma analise estatistica rigorosa, o que pode
ajudar na analise de tendéncias.

114 Nas organizagdes de trabalho, as pesquisas sdo importantes
para compreender as situagdes de trabalho que podem gerar
sofrimento e agravos a satide dos trabalhadores.

115 Questdes abertas sdo aquelas que apresentam alternativas
dicotdmicas (sim/ndo; verdadeira/falsa; certo/errado). Esse tipo
de questdo pode ser usado nos questiondrios de pesquisa para
intervengao.

A respeito do absenteismo nas organizagdes, julgue os itens
seguintes.

116 A adequagdo do cargo ao seu ocupante, ou enriquecimento de
cargos, pode aumentar a produtividade e reduzir as taxas de
absenteismo.

117 Trabalhar aspectos motivacionais para a assiduidade, como,
por exemplo, recompensar a assiduidade e punir o
absenteismo, contribui para diminuir o absenteismo nas
organizagdes.

118 O absenteismo pode ser minimizado com a redugéo da jornada
de trabalho, com o trabalho em casa (home office) e, sobretudo,
com a reciclagem profissional por meio do treinamento
continuo e intensivo.

No que diz respeito a ergonomia, julgue os itens subsequentes.

113 A ergonomia busca a padronizac@o no contexto sociotécnico
do trabalho, com base nas nog¢des abstratas de trabalhador
médio e de desempenhos iguais.

120 O objetivo da ergonomia é a adaptag@o do homem ao trabalho.
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Com relagdo a satude no trabalho, julgue os itens subsecutivos.

121

122

A qualidade de vida no trabalho pode ser medida de acordo
com o grau de satisfagdo ou insatisfagdo do empregado,
influenciando seu estado emocional dentro e fora da

organizagdo.

De acordo com o modelo de qualidade de vida no trabalho
desenvolvido por Walton, condi¢des de seguranga e satide no
trabalho figuram entre os oito fatores que afetam a qualidade

de vida no trabalho.

Os testes psicologicos medem aptiddes, e sua aplicacdo visa a

apresentagdo de um prognoéstico do potencial de desenvolvimento

das pessoas. Acerca desse assunto, julgue os itens a seguir.

123

124

125

Thurstone estabeleceu sete fatores especificos das aptiddes e,
para medir esses fatores, criou um conjunto de testes — que
inclui o fator G —, denominados testes de habilidades
primarias.

Para pesquisar o fator G, ou inteligéncia geral, sdo aplicados

testes de nivel mental ou testes de inteligéncia.

Os testes psicoldgicos sdo preditores, ou seja, apresentam
resultados semelhantes em varias aplicacdes para a mesma

pessoa.

A respeito dos testes psicoldgicos nas organizagdes, julgue os itens

que se seguem.

126

127

128

129

130

O psicodiagnostico miocinético de Mira y Lopez (PMK) ¢ um
teste projetivo de psicodiagndstico, ou seja, de projecdo da

personalidade.

A inteligéncia emocional, grau de ajustamento do
comportamento emocional da pessoa, tem sido consideradaum
fator importante na selecdo de pessoas para trabalhar ou

conviver juntas, na formagéo de equipes bem-sucedidas.

De acordo com a Resolugéo n.° 2/2003, do Conselho Federal
de Psicologia, dispensa-se a adequacdo por meio de estudos
realizados com amostras brasileiras para os testes estrangeiros
de qualquer natureza, traduzidos para o portugués, que tenham

sido validados nos paises de origem.

Os testes psicoldgicos, instrumentos de avaliagdo ou
mensuracdo de caracteristicas psicologicas, podem ser
utilizados livremente por todos os profissionais que trabalhem

com gestdo de pessoas.

Para serem reconhecidos como testes psicoldgicos, os testes
devem atender aos requisitos técnicos e cientificos,
considerando a perspectiva de integralidade dos fendmenos

sociais, multifatoriais, culturais e historicamente construidos.

\

Com relagdo a gestdo do desenvolvimento com base em
competéncias e a educagéo corporativa, julgue os itens seguintes.

131 No processo corporativo de aprendizagem, o conhecimento
tacito do colaborador, por ser subjetivo, complexo e pessoal,
deve ser substituido pelo conhecimento explicito, que se
caracteriza por ser formal, sistematico e de facil transmiss&o.

132 Ossistemas de educagdo corporativa dispensam o mapeamento
das competéncias organizacionais e, apds serem implantados,
servem de base para a defini¢do das diretrizes estratégicas do
negdcio, das competéncias individuais e das competéncias
empresariais da organizagao.

133 As competéncias essenciais, também denominadas core
competence, referem-se aos conhecimentos, as habilidades e as
atitudes dos colaboradores para realizarem seus trabalhos com
sucesso.

134 A educago corporativa, fundamentada no desenvolvimento de
competéncias, promove a reformulagdo das praticas
pedagogicas tradicionais e exige dos docentes uma revisdo
constante de suas praticas de ensino.

135 Em gestdo de pessoas, a pesquisa documental, considerada um

método de baixa eficiéncia, é pouco adotada para a
identificacdo das competéncias organizacionais.

Acerca da educagio corporativa, julgue os itens subsequentes.

136 Nas organizagdes, os departamentos de educago corporativa
devem ter autonomia e atuar de forma independente dos
departamentos de gestdo de pessoas.

137 Os objetivos atuais da educagdo corporativa incluem
desenvolvimento de competéncias criticas, foco no
aprendizado organizacional, escopo estratégico, énfase nas
estratégias do negocio e aumento da competitividade.

138 As universidades corporativas buscam oferecer aos
colaboradores — funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidade — o conhecimento e as competéncias técnicas e
comportamentais necessarias para o alcance dos objetivos
estratégicos das organizagdes.

133 O modelo de avaliagdo proposto por Donald Kirkpatrick
mensura os resultados em quatro niveis: reagdo, aprendizado,
comportamento ou transferéncia e retorno sobre o
investimento (ROI).

140 Na educagdo corporativa, o delineamento da agfo de
aprendizagem envolve a experiéncia anterior do colaborador,
o tema proposto, a relevancia pessoal, o estilo de aprendizado
e as oportunidades de uso do contetido ministrado; além disso,
influencia a experiéncia do participante, impacta na
transferéncia do conhecimento e afeta os resultados esperados.

141 Os sistemas de educacdo corporativa, os quais articulam
competéncias organizacionais e humanas de forma sistematica,
estratégica e continua, t€m a finalidade de incentivar o
desenvolvimento dos colaboradores.

142 O sucesso de um departamento de educag@o corporativa
dependerd, entre outros fatores, da capacidade da empresa em
disponibilizar aos colaboradores atividades e recursos
educacionais de facil acesso, estimulando-os a se
responsabilizarem pelo processo de aprendizado continuo e
pelo autodesenvolvimento.
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Acerca da educag@o corporativa e sua inter-relagio com a
andragogia, julgue os itens a seguir.

143 Para o sucesso da educagdo corporativa, é essencial que a
organizagdo priorize as caracteristicas individuais dos
colaboradores, utilize recursos que estimulem a

responsabilidade e a motivagdo para aprender bem como

invista em conteudos que estejam relacionados as atividades

diarias dos colaboradores.

144 Nas atividades de aprendizagem corporativa para a aquisi¢do
de competéncias, recomenda-se que o mediador assuma a
responsabilidade desde o planejamento até a avaliagdo da
atividade.

145 Um dos principios da educagdo de adultos ¢ utilizar a
experiéncia e a vivéncia do aluno como recurso a
aprendizagem.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs) propicia recursos que possibilitam uma
verdadeira interagdo entre professor e aluno, originando o que se
denomina “estar junto virtual”. O espaco fisico da lugar ao
desenvolvimento do ciberespago ou a constituigdo de redes de
aprendizagem — learning network —, em que todos, aprendizes e
professores, interagem, cooperam e aprendem juntos.

José Armando Valente. Educa¢io a distincia: pontos e

contrapontos. Sio Paulo, SUMMUS, 2011, p. 25 (com adaptagdes).

Tendo como referéncia o assunto abordado no texto apresentado,
julgue os itens que se seguem, acerca da educag@o a distancia.

146 O ensino a distancia, por meio dos ciberespacos, permite um

redimensionamento dos limites espagotemporais na
aprendizagem e possibilita diversas formas de construcdo da

aprendizagem.

147 As TICs, no contexto do ciberespago, possibilitam novos
rearranjos neurocognitivos que potencializam as fungdes
sensoriais, perceptivas, abstratas e representativas.

148 A abordagem broadcast é eficiente na educagéo a distancia
online devido ao fato de favorecer a interagéo entre professor
e aluno e entre os alunos, permitindo o acompanhamento em
tempo real da aprendizagem e a troca de experiéncias.

143 A teleaula, uma metodologia de comunicagdo em massa,
facilita a interagdo sincrona entre os participantes bem como
possibilita a comunicagdo e a interatividade entre docentes,
tutores e aprendizes, por meio de som, imagem, video, dados

ou via chat.

150 A presenca das TICs no contexto da educagdo a distancia
online influencia na individualiza¢do e autonomia do aluno e
na diminuicio do papel do professor na dindmica
ensino-aprendizagem.

Espaco livre




