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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das ideias e principios defendidos por Deming, expoente da
escola da qualidade, julgue os itens a seguir.

51 Deming preconizava a competitividade entre os fornecedores,
que, segundo ele, poderia reduzir custos e aumentar a
qualidade dos insumos, dada a necessidade de constante
negociagdo entre a organizagdo e o rol de fornecedores.

52 O referido teorico defendia a eliminagéo da administragédo por
objetivos nas organizagdes e dos slogans que exijam alta
produtividade e defeito zero.

53 Em seus estudos de administragdo das organizac¢des, Deming
enfatizou a importancia da mentalidade preventiva em lugar da
corretiva, bem como a necessidade do envolvimento da alta
administra¢@o no processo de produgéo.

54 Segundo esse tedrico, para o alcance de niveis elevados de
qualidade em uma organizacdo, é essencial a realizacdo da
inspeg@o em massa.

Surgida algum tempo depois das escolas classicas da administrag@o,
a escola da qualidade proporcionou diversas ferramentas e
instrumentos aos gestores. A respeito da contribui¢io dessa escola
para a administracdo das organizacdes, julgue os itens que se
seguem.

55 De acordo com a escola da qualidade total, deve haver uma
area que centralize, de modo exclusivo, o acompanhamento e
controle da qualidade dos processos implantados em todas as
areas organizacionais.

56 A escola da qualidade propds o controle estatistico da
qualidade, com base na amostragem de produtos, em
contraposi¢@o ao modelo de produgéo massificada.

57 A cadeia de valor representada pelo PDCA (plan, do, check,
act) é uma ferramenta da qualidade que ndo sugere
retroalimentacdo do sistema utilizado para aprimorar a gestdo
de desempenho de uma organizag@o.

58 O diagrama de causa e efeito (diagrama de Ishikawa) é uma
ferramenta que visa definir o conjunto de causas responsavel
por um ou mais efeitos.

Acerca de administracdo de desempenho, de treinamento e
desempenho e de mecanismos de recrutamento e sele¢@o de pessoal,
julgue os itens subsequentes.

59 Ao utilizar a técnica de alargamento horizontal de tarefas para
o desenvolvimento de pessoas, o gestor de recursos humanos
atribui tarefas com grau progressivamente maior de
complexidade aos colaboradores.

60 As avaliagdes de desempenho, instrumentos valiosos para a
alta administracdo de uma organizago, servem como base de
alocagdo de recompensas, auxiliam a tomada de decisdo,
permitem a identificacdo de necessidades de treinamento e
desenvolvimento e ainda fornecem feedback aos funcionarios.

61 Diferentemente do processo de sele¢do, que estd associado a
area estratégica de gestdo de pessoas, o recrutamento, cujo
objetivo ¢é atrair os candidatos para o processo de selegéo,
constitui tarefa da area operacional.

Tendo em vista que o planejamento, segundo Peter Drucker (1962),
diz respeito as implica¢des futuras de decisdes presentes, julgue os
proximos itens, referentes aos diversos niveis de planejamento.

62 Os obstaculos a consecucgdo de estratégias de uma organizagao
sdo denominados, segundo a matriz FOFA, fraquezas, que
constituem aspectos sobre os quais os gestores ndo tém
controle.

63 O detalhamento das estratégias e politicas pela geréncia
intermedidria, encarregada do planejamento tatico, ou seja,
aquele responsavel por aprimorar o resultado de uma area
especifica da organizagdo, resulta nos planos de acdo,
ferramentas caracteristicas desse nivel de planejamento.

Com relagdo a teoria do enfoque sistémico na administragdo
moderna, julgue os itens seguintes.

64 A estrutura basica dos sistemas preconiza quatro variaveis: as
entradas, as saidas, o proprio sistema e o ambiente em que toda
a transformagéo ocorre.

65 Apesar de a teoria dos sistemas ter revolucionado a forma de
se estudar o ambiente, ndo ¢ possivel afirmar que essa teoria
tenha estabelecido um novo paradigma a partir da reorientagéo
do pensamento em torno da inter-relagdo dos elementos, em
contraposi¢@o as escolas classicas apoiadas no pensamento
analitico.

A respeito da reengenharia organizacional e de temas correlatos,
julgue os itens subsequentes.

66 Um processo de reengenharia organizacional pode ocorrer de
forma lenta e gradual, desde que seja estudado e planejado
com antecedéncia, assim como ocorre com o processo de
melhoria continua.

67 O mapeamento dos macroprocessos organizacionais,
ferramenta que subsidia a equipe de reengenharia, favorece o
enfoque sistémico.

68 Inserido no contexto organizacional, o mapeamento de
processos ¢ uma ferramenta administrativa capaz de revelar os
obstéaculos produtivos referentes a determinado processo.

69 Sdo elementos vitais para a reengenharia organizacional: as
pessoas, os recursos tecnoldgicos e os recursos financeiros, que
garantem a execucdo do trabalho.

Julgue os itens que se seguem, referentes a organizagdes, sistemas
e métodos.

70 A existéncia de processo organizacional andlogo em empresa
do mesmo ramo de atividade é condic&o sine qua non, ou seja,
indispensavel, para que se possa realizar benchmarking em
uma organizagao.

71 E essencial definir a técnica de construgio de fluxograma a ser
utilizada no inicio de um trabalho, pois fluxos diferentes
exigem coletas de informagédo distintas.

72 O estudo completo de leiaute de um ambiente de trabalho deve
levar em consideracdo as necessidades fisicas e psicoldgicas
dos usudrios do espaco.

73 Kaizen, palavra de origem japonesa que significa melhoria
continua, é utilizada, no ambito do estudo das organizagdes,
para designar a redugio de desperdicios.

74 Proposto por Morgan, o modelo orginico de instituigdo
assemelha-se, na natureza, a um organismo vivo, sendo,
portanto, capaz de se adaptar a certas condi¢des ambientais.

75 O modelo matricial é um tipo de estrutura resultante da
integragdo de dois tipos de organogramas: o modelo tradicional
de estrutura funcional e o modelo de estrutura organizado por
projeto.
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A respeito das sociedades humanas e de suas organizagdes, julgue
os itens a seguir.

76  Organizagdes que sejam bastante respeitadas por sua eficiéncia
e eficacia em determinado pais terdo sempre esse mesmo
conceito no Brasil.

77 Uma organizagdo sindical pode ter mais influéncia em um pais
da Comunidade Europeia que sua equivalente no Brasil.

Julgue os proximos itens, relativos a cultura organizacional.

78 O fato de a organizag@o elaborar uma interpretacdo propria de
sua relagdo com o meio ambiente indica a utilizagdo de um
processo adaptativo de sobrevivéncia.

79 A adequagio da organizacdo as condi¢cdes ambientais pode
dificultar o surgimento de um processo que culmine com sua
extingdo.

80 Em uma organizacdo, a existéncia de um modo proprio de
fazer as coisas sugere que a estrutura interna de poder da
organizagdo estad em desacordo com a realidade social.

O homem € o resultado do meio cultural em que foi
socializado. Ele ¢ um herdeiro de um patriménio cultural advindo
de um longo processo acumulativo, que reflete o conhecimento e a
experiéncia adquiridos pelas geragdes que o
antecederam.

numerosas

Roque de Barros Larraia. Cultura: um conceito

antropolégico. Zahar, 2006, p. 45 (com adaptagdes).

Considerando as ideias do fragmento de texto acima, julgue os
seguintes itens.

81 Infere-se da leitura desse fragmento que as invengdes ndo
representam o produto da agfo isolada de um génio, mas o
resultado do esforgo de toda a comunidade.

82 Nenhuma inovagdo pode resultar da formagéo do patrimonio
cultural a que alude o texto em questao.

Quero abrir aqui um espago para fazer um comentario
sobre o famoso “jeitinho brasileiro”, que tem sido tratado de
maneira pejorativa. “Jeitinho” € sindnimo de criatividade, ndo de
malandragem, embora se usem os dois termos indiscriminadamente.
Jeitinho é obter resultados com o que se tem, ndo com o que se
gostaria de ter. Temos de nos orgulhar do jeitinho, portanto. Do que
ndo podemos nos orgulhar ¢ da malandragem, do querer tirar
vantagem em tudo. A malandragem pode significar corrupgdo, que,
efetivamente, ndo € bom.

Sylvia Constant Vergara. Gestio de pessoas. Sdo
Paulo: Atlas, 1999, p. 147 (com adaptagdes)

A respeito de trabalho em equipe e das ideias do texto acima, julgue
os itens subsequentes.

83 O fato de alguém querer tirar vantagem em tudo ndo deve ser
motivo de orgulho pessoal.

84 No trabalho em equipe, deve-se evitar o uso do “jeitinho”
como ferramenta de criatividade e inovagéo.

Ao contrario de um cargo hierarquico, arbitrado pela
burocracia, a lideranga emerge de forma espontdnea no grupo
social.

Enquanto um gerente ou supervisor toma posse pela
autoridade burocratica, o lider ¢ eleito pela coletividade. E lider
aquele que desperta a cooperagfo espontinea nas pessoas pelo

exercicio do compartilhamento de valores.

Marco Tulio Zanini. A lideranca eficaz — contexto brasileiro. /n
Carmem Migueles ef al. Lideranga baseada em valores:
caminhos para a a¢iio em cendrios complexos e imprevisiveis

Rio de Janeiro: Elsevier, 2009, p. 82 (com adaptagdes)

Considerando os conceitos de lideranga expostos no texto acima,

julgue os itens que se seguem.
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85 Lideranca ndo ¢ uma qualidade intrinseca da organizagdo

formal, surgindo de forma natural nos agrupamentos humanos.

86 O lider deve despertar virtudes pessoais em cada individuo e

apontar um norte para a direcdo dos esforgos do grupo.

87 O compartilhamento de valores interfere negativamente na

cooperacdo espontanea em apoio ao lider.

Os niveis de andlise da comunicagdo nas organizagdes,
conforme sua tipologia e seus objetivos, sdo basicamente os que se
referem ao individuo como receptor de informagdes, a organizagdo
e sua arquitetura funcional, ao ambiente e aos meios técnicos
presentes no ato comunicativo, ou seja, os niveis intrapessoal,
interpessoal, organizacional (interdepartamental, interunidades e

ambiental) e o tecnoldgico.

Margarida Maria Krohling Kunsch. Planejamento de
relagdes publicas na comunicagio integrada. 4. ed. Sdo

Paulo:  Summus, 2003, p. 74 (com adaptagdes).

A partir das ideias apresentadas no texto acima, julgue os itens

subsecutivos.

88 Dentro da organizacdo, a eficiéncia da comunicaggo
interpessoal independe da capacidade de cada individuo, sendo

influenciada por regras, normas e outros multiplos fatores.

89 A organizacdo, ao fazer uso de um sistema de comunicagao,
deve considerar, tanto no contexto formal quanto no informal,

os niveis referidos no texto.

90 Os fendmenos cognitivos, papéis e normas sociais estfio
relacionados, independentemente da organizagdo, as

informagdes interdepartamentais.
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classes receitas (em RS ) quantidade de empresas
1 0 — 200.000 1.100
2 200.001 — 400.000 900
3 400.001 — 600.000 550
4 600.001 — 800.000 300
5 800.001 — 1.000.000 150

Com base nos dados do quadro acima, em que se demonstra a
distribuigdo de frequéncia das receitas de todas as empresas de uma
cidade, julgue os itens a seguir.

91 E correto inferir que a média das receitas das empresas da
cidade em apreco ¢ inferior a R$ 332 mil.

92 A frequéncia acumulada relativa das empresas que estdo nas
classes de 1 a 3 ¢ de 85%.

No que se refere a orcamento, julgue os itens que se seguem.

93 O orcamento geral é o resumo dos planos da companhia, por
isso, nele, ndo sdo estabelecidas metas especificas das
atividades de venda, producdo, distribuicdo e financeira.
Geralmente, ¢ representado por um or¢amento de caixa, uma
demonstragdo de resultado or¢ada e um balango patrimonial
or¢ado. O orgamento geral representa, de modo abrangente, os
planos da administrag@o para o futuro e a maneira como esses
planos serdo realizados.

94 Orgamento ¢ um plano detalhado da obtengdo e do uso de
recursos, financeiros ou de outra natureza, durante um periodo
especificado; representa um plano para o futuro, expresso em
termos quantitativos. A elaboragdo do orgamento denomina-se
processo orgamentario e o emprego dos orgcamentos no
controle das atividades de uma empresa ¢ conhecido como
controle or¢gamentario.

A respeito de orgamento de custeio, julgue os seguintes itens.

95 No or¢amento base zero, os gerentes devem justificar todos os
gastos orcamentarios e no apenas as variagdes em relagdo ao
or¢amento do ano anterior. A linha de base € zero, e nfo, o
or¢amento do ultimo ano.

96 O orcamento da produgfo, que indica o nimero de unidades
que precisam ser produzidas no periodo, levando-se em
consideracdo o estoque final desejado, independe do
or¢amento das vendas.

97  Os orgamentos das compras de mercadorias, materiais diretos
e méo de obra direta sdo estabelecidos a partir do orgamento
da producdo.

98 O orcamento de caixa é composto dos recebimentos,
desembolsos, excesso ou insuficiéncia de caixa, financiamentos
e depreciac@o dos ativos operacionais.

Julgue os itens a seguir, relativos a orgamento de investimentos.

99 As decisdes de investimento tendem a inserir-se em duas
categorias gerais: decisdes de triagem e decisdes de
preferéncia, referindo-se as primeiras a questdo de se saber se
um projeto atende a algum padrio de aceitagdo
preestabelecido, e as segundas, ao contrario, a escolha entre
diversos cursos de agdo concorrentes.

100 Nas decisdes de investimento, o ponto central esta no fluxo de
caixa, e ndo, no lucro liquido contabil, haja vista que o lucro
liquido contabil ¢ baseado em conceitos do regime de
competéncia, que ndo levam em conta o fluxo de entradas e
saidas de caixa da organizac@o.

101 Em principio, qualquer decisdo que envolva desembolso que
vise aumento das receitas no futuro € uma decisdo de
investimentos.

A respeito de administragfo financeira, julgue os proximos itens.

102

103

104

105

106

107

O caixa gerado pela empresa ¢ distribuido a acionistas e
credores: os acionistas recebem dinheiro sob a forma de
dividendos; os credores que emprestaram dinheiro para a
empresa recebem juros e, quando o empréstimo original ¢
devolvido, também recebem o pagamento do principal.

Com o passar do tempo, se o caixa distribuido a acionistas e
credores for superior ao caixa obtido nos mercados financeiros,
entdo ndo estard havendo geracdo de valor por parte da
empresa.

O valor de um investimento feito pela empresa depende do
momento em que ocorrem os fluxos de caixa, sendo uma das
premissas mais importantes em finangas a de que os individuos
preferem postergar o recebimento dos fluxos de caixa,
preferéncia temporal que desempenha papel importante na
formagdo de pregos de agdes e obrigacdes.

O capital circulante liquido (CCL) deve refletir a liquidez das
empresas, com base na relagdo risco-retorno: quanto maior o
CCL de uma empresa, menores serdo sua liquidez e sua
rentabilidade.

A tarefa mais importante de um administrador financeiro ¢é
criar valor nas atividades de investimento, financiamento e
gestdo da liquidez da empresa.

Se, para captar recursos, uma empresa vender seus titulos de
divida e suas ac¢Bes a investidores no mercado financeiro,
havera fluxos de caixa dessa empresa para os mercados
financeiros.

| RASCUNHO ! 1
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Julgue os itens que se seguem, relativos a aspectos tributdrios.

108 O ICMS incide nas prestagdes de servicos de transporte
interestadual ou intermunicipal e de comunicagdes e
telecomunicacdes, sendo sua base de calculo, de modo geral,
o valor da operagdo com mercadorias, incluindo-se

importancias acessorias, tais como seguros e fretes pagos pelo

comprador, excluidos os descontos incondicionais.

109 No calculo do lucro presumido, modalidade de tributagdo do
imposto de renda para pessoas juridicas, leva-se em
consideracdo o lucro liquido do periodo apurado na
escrituragdo comercial, denominado lucro contabil, ajustado
pelas adigdes, exclusdes e compensa¢des autorizadas pela
legislag@o.

110 Compete a Unido instituir impostos sobre importacdo;
exportagdo; rendas e proventos; produtos industrializados;
operagdes de crédito, cambio e seguro, ou relativas a titulos e
valores mobilidrios; propriedade territorial rural e grandes
fortunas.

No que se refere as disposicdes constantes da Lei de Licitagdes (Lei
n.° 8.666/1993), julgue os itens subsequentes.

111 A anulagdio de procedimento licitatéorio por motivo de
ilegalidade ndo gera, em regra, obrigacdo de indenizar.

112 Ressalvado motivo de interesse publico devidamente
justificado, as licitagdes terdo de ser efetuadas no local onde se
situar a reparti¢do interessada, circunstancia que ndo impede a

habilitacdo de interessados residentes em outros locais.

113 Para as licita¢cdes internacionais, a Unica modalidade de
licitagdo admitida € a concorréncia.

A respeito do regulamento simplificado para contratagdo de
servicos e aquisi¢do de bens pela Empresa Brasil de Comunicagéo
S.A. (EBC), julgue os seguintes itens.

114 Serd inexigivel a licitacdo para a aquisi¢do de bens ou servigos
nos termos de acordo internacional especifico aprovado pelo
Congresso Nacional, nos casos em que as condi¢des ofertadas
forem manifestamente vantajosas para a EBC.

115 Quando o processo de contrata¢do for conduzido por comissdo
de licitagdo, os membros que a integrarem serdo designados
pelo diretor geral da EBC e responderdo subsidiariamente por
todos os atos praticados.

116 Embora a lei admita a divisdo de obra ou servigo em duas ou
mais partes, a modalidade de licitag@o a ser utilizada em tal
hipotese deve ser a que regeria a totalidade da obra ou servigo.

Julgue os préximos itens, relativos a organizagao e atuagdo da EBC.

117 A lei dispensa o arquivamento dos atos constitutivos da EBC
no registro do comércio, uma vez que a criagdo da empresa
decorre de lei e seu estatuto é publicado mediante decreto do
Poder Executivo.

118 A EBC possui um Conselho Curador, dotado de natureza
consultiva e deliberativa, cujas determinagdes, no exercicio de
suas atribuicdes, sdo de observancia cogente pelos 6rgdos de
administrag&o.

A respeito da celebragdo de convénio no ambito da administragdo
publica, julgue os itens que se seguem.

119 A remuneracgdo ou preco constitui cldusula indispensavel na
celebracdo de um convénio, devendo a prestacdo de uma das
partes corresponder a contraprestagio a ser dada pela outra.

120 Nio se exige a realizagdo de procedimento licitatorio para a
celebragdo de convénios.




