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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, relativos a histdria da politica social.

51 O fendmeno do welfare state configura-se por meio de
sistemas nacionais de prote¢do social marcados pela
homogeneidade de suas politicas, todas de carater universal e
redistributivo.

52 No campo das politicas sociais, a experiéncia brasileira do
periodo tecnocratico-militar caracteriza-se pela implementacéo
de politicas de carater desenvolvimentista.

53 Aspoliticas sociais vigentes no Brasil até meados da década de
80 do século XX apoiaram-se no principio do mérito, ou seja,
na posi¢éo ocupacional e de renda do individuo, no interior da
estrutura produtiva.

54 A principal contribuicdo da perspectiva marxista para a
abordagem das politicas sociais consiste no tratamento de
processos sociais como fatos sociais.

55 Na perspectiva do Estado liberal, um dos pressupostos
essenciais das politicas sociais ¢ a ideia de que o bem-estar
individual maximiza o bem-estar coletivo.

56 A concepgdo de Estado como produtor exclusivo de politica
publica privilegia a relagdo dialética entre Estado e sociedade.

57 A interven¢do do Estado em demandas sociais € o unico fator
que determina a natureza publica de uma politica social.

58 As politicas sociais publicas sdo aquelas que se identificam
diretamente com os direitos individuais e sdo guiadas pelo
principio da igualdade.

59 A histdria das politicas sociais vincula-se a historia da
sociedade capitalista e a consolidagdo dos modernos Estados
nacionais.

Com referéncia ao servico social e ao campo da satde do
trabalhador, julgue os itens subsequentes.

60 A inclusdo do campo da satide do trabalhador no 4mbito do
direito universal a saude e na competéncia do Sistema Unico
da Saude foi determinada pela politica nacional de seguranga
e saude do trabalhador.

61 A II Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador exerceu
importante papel na demarcag@o politica da competéncia do
Ministério do Trabalho e Emprego para esse ministério
coordenar as agdes de promogdo e recuperacio da saude dos
trabalhadores.

62 A implementacdo da Rede Nacional de Atengdo Integral a
Satde do Trabalhador (RENAST) ocorre por meio da
estruturacdo da rede de centros de referéncia em satde do
trabalhador.

63 Entre os desafios profissionais no &mbito da saude, incluindo-
se a saude do trabalhador, estd o enfrentamento & ameaca,
representada pela expansdo da focalizagdo e redugdo de
financiamento publico, ao projeto de reforma sanitaria.

64 A deterioragdo das condigdes de trabalho constitui objeto de
intervencgdo profissional do assistente social.

65 A concepcdo de saude do trabalhador amplia a de saude
ocupacional na medida em que incorpora a participagdo do
trabalhador, como sujeito e protagonista, no campo de
produgdo de conhecimentos e de intervencéo social.

Julgue os préximos itens, acerca da legislagdo pertinente aos planos
de beneficios da previdéncia social. Considere que a sigla RGPS

refira-se ao regime geral de previdéncia social.

66 A legislagdo previdencidria considera, entre os segurados
obrigatdrios, o brasileiro ou o estrangeiro domiciliado e
contratado no Brasil para trabalhar como empregado em

sucursal ou agéncia de empresa nacional no exterior.

67 De acordo com o RGPS, a condicdo de segurado do retido ou
recluso é mantida pelo prazo de até doze meses apos o

livramento, independentemente de contribuigo.

68 Consideram-se beneficiarios do RGPS, na condig¢do de
dependentes do segurado, o enteado e o menor tutelado
equiparados a filhos, mediante declara¢éo do segurado, desde

que comprovada a dependéncia econdmica.

69 Paraa concessdo do auxilio-acidente, exige-se que o segurado
tenha o tempo minimo de doze meses de contribuigdo e ndo

perceba, cumulativamente, outro beneficio previdenciario.

70 Para concessdo de pensdo por morte, ndo se exige tempo
minimo de contribuicdo, mas € necessario que o obito tenha
ocorrido enquanto o trabalhador tivesse a qualidade de

segurado.

71 Emsituagdes de adog@o e guarda de crianga com até um ano de
idade, a segurada contribuinte ¢ garantido o salario-

maternidade pelo periodo de cento e vinte dias.

72 O RGPS visa assegurar beneficios e servigos as pessoas
beneficidrias desse regime, ou seja, aos funcionarios

vinculados a administra¢éo publica federal.

73 A aposentadoria por invalidez é devida ao segurado
considerado incapaz e insuscetivel de reabilitacdo para o
exercicio de atividade que lhe garanta a subsisténcia,
condicionada a comprovagdo de incapacidade por exame

médico-pericial realizado pela previdéncia social.

74 Configura acidente de trabalho a ocorréncia de les2o corporal
que cause ao segurado no exercicio de seu trabalho, a servigo
da empresa, dano ou perda ou redugdo, permanente ou

tempordaria, da capacidade para o trabalho.

75 Entre as prestagdes, expressas em beneficios e servicos do

RGPS, encontra-se a aposentadoria por tempo de servigo.
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Julgue os itens que se seguem, a respeito de seguranga do trabalho.

76

11

78

19

A vigilancia da saude dos trabalhadores em relacéo ao trabalho
ndo pode implicar para eles nenhuma perda de vencimentos,
devendo ser gratuita e, na medida do possivel, realizar-se
durante as horas de trabalho.

Toda informagéo relativa a fungéo exercida ou ao estado de
satide de um trabalhador com deficiéncia deve ser divulgada
nos diferentes setores da empresa com a inten¢éo de promover
a discusséo sobre a discriminagdo no ambiente de trabalho.

Os procedimentos de seguranca do trabalho sdo determinados
por normas regulamentadoras, de observancia obrigatoria pelas
empresas privadas e publicas, sob fiscalizacdo, em ambito
nacional, da Secretaria de Seguranca e Satide no Trabalho.

A realizagdo de atividades relacionadas com a seguranca e
medicina do trabalho, inclusive a Campanha Nacional de
Preven¢do de Acidentes de Trabalho, ¢ de competéncia de
instdncia estadual, por meio das secretarias de estado do
trabalho.

No que diz respeito a a¢des relativas a seguranga do trabalho,
cabe exclusivamente ao Estado, quando for necessario, o
fornecimento de roupas e equipamentos de prote¢do adequados
a fim de prevenir os riscos de acidentes ou de efeitos
prejudiciais para a satde.

Com referéncia aos conceitos e as perspectivas do trabalho em
equipe, julgue os itens seguintes.

82

83

84

85

86

87

Experiéncias multidisciplinares caracterizam-se pela existéncia
de relacdes de poder expressas na hierarquizagdo dos saberes
e no restrito didlogo entre os profissionais.

O trabalho em equipe interdisciplinar permite que o parecer
acerca de determinada situacdo seja emitido conjuntamente
pelos profissionais nela envolvidos, de modo que o assistente
social pode manifestar-se por escrito a respeito de areas de
atuaco diferentes da sua.

A insercdo de profissdes na divisdo social e técnica do trabalho
e a constituicdo de determinada cultura profissional sdo
consideradas possiveis inviabilizadoras de praticas
interdisciplinares.

A atitude plural no trabalho interdisciplinar pressupde a
conciliagdo entre as distintas expressdes tedricas que
fundamentam as correntes profissionais.

Entre os pardmetros utilizados para determinar a pertinéncia do
trabalho em equipe est4 identificar a tarefa a ser realizada e
verificar se ela possibilita a criagdo de propdsito comum para
os membros da equipe que seja mais do que a soma de seus
objetivos individuais.

No trabalho em equipe, é indispensavel impedir a instalacdo de
conflitos, a fim de se manter a harmonia entre competéncias e
backgrounds profissionais distintos e a colaboragéo
interdisciplinar.

No modelo de praticas colaborativas, os profissionais
contribuem para promover a seguranga e a alta qualidade dos
servigos, tendo em vista sua autonomia, sua expertise ¢ a
auséncia de hierarquia.

Julgue os itens a seguir, com relago a prevengdo do uso de alcool
e outras drogas e ao tratamento de seus usuarios.

88

89

90

91

92

3

9

A Politica Nacional sobre Drogas preconiza a prevengdo
fundamentada na filosofia da responsabilidade compartilhada,
com a construgdo de redes sociais que visem a melhoria das
condi¢des de vida e promogdo geral da satude.

Recomenda-se que as ac¢des de prevencdo ao abuso e a
dependéncia de alcool e outras drogas na empresa tenham
como foco o trabalhador e que sejam adotadas estratégias que
visem a qualidade de vida, a preservagdo das relagdes
interpessoais, a seguranga e a produtividade.

O Ministério da Saude orienta que, para o tratamento de
usuarios de substancias psicoativas, deve ser priorizada a
internacdo em instituigdes fechadas, por, no minimo, nove
meses, para garantir a efetividade da interveng@o.

A explicag@o do consumo de drogas, sob o ponto de vista do
modelo de doenga, apoia-se na concepgdo da inexisténcia, ou
de um forte abrandamento, da responsabilidade da pessoa que
estd doente sobre o que lhe acontece.

O modelo juridico-moral — que tem a finalidade de resolver
a questdo do uso de drogas impedindo o acesso a essas
substdncias por meio da repressdo ao trafico — ¢
frequentemente utilizado como forma de controle social.

Entre os profissionais envolvidos no tratamento de usuarios de
substancias psicoativas, constitui consenso recomendar que
estes sejam tratados somente no que diz respeito ao uso de
drogas, excluindo-se do tratamento outras necessidades.

A Politica de Atengo Integral aos Usuérios de Alcool e outras
Drogas recomenda, nos ambientes de trabalho, a realizagdo de
praticas educativas que estimulem a percepgéo, a reflexdo e a
articulagdio das pessoas, de forma pragmatica e responsavel.

No que se refere a qualidade de vida no trabalho, julgue os itens
subsecutivos.

95

96

97

Entre as categorias conceituais de qualidade de vida no
trabalho inclui-se a oportunidade de crescimento e seguranga,
que podem ser dimensionados a partir de indicadores como a
perspectiva de avango salarial.

A tematica da qualidade de vida no trabalho assumiu maior
relevancia na década de 80 do século passado, quando se deu
um esgotamento da organizagdo do trabalho de corte foyotista,
ao qual se associava a mio de obra multifuncional e bem
qualificada.

Os termos gerenciamento participativo e democracia industrial,
proprios de perspectivas teoricas que abordam a qualidade de
vida no trabalho, redimensionaram-se semanticamente para
incluir a centralizagdo do gerenciamento, a partir da década de
90 do século passado, devido ao avango da globalizagao.

Os programas de qualidade de vida no trabalho sio
mecanismos sem carater normativo que visam,
predominantemente, satisfazer os desejos e expectativas dos
trabalhadores no desenvolvimento de suas atividades.

O conceito de qualidade de vida no trabalho origina-se de
abordagens cartesianas, em que se busca a apreensdo por meio
das sensagdes e da aplicabilidade pratica.
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Julgue os itens que se seguem, relativos a processos de trabalho,

desafios e demandas dos profissionais de servigo social atualmente.

100

101

102

103

104

105

106

Nas empresas, o assistente social, a0 mesmo tempo em que
interfere na reprodugdo da forca de trabalho, por meio da
administracdo de beneficios sociais ou saldrios indiretos,
exerce o papel de mediador nas relagdes entre empregado e
empresa, que contribuem para a intensificagdo do controle e do
disciplinamento dos trabalhadores.

Com a flexibilizagdo da atividade produtiva e as consequentes
mudangas na organizagdo do trabalho, exige-se do assistente
social maior envolvimento ideoldgico e material com o
processo de trabalho.

Historicamente, a exigéncia de novas respostas profissionais as
preocupagdes do servico social foi mais intensa no movimento
de reconceituacdo na década 60 do século passado.

O projeto profissional do servigo social caracteriza-se pela
perspectiva corporativa, voltada para a autodefesa dos
interesses especificos e imediatos da categoria profissional.

Diante do conjunto de transformagdes da sociedade, impde-se
ao servigo social compreender o ideario da sociedade solidaria
e intervir em favor da consolidagdo desse ideario.

Os espagos ocupacionais do assistente social sdo todos dotados
de racionalidade hegemonica, pautada pela ldgica capitalista.

Na prestagdo de servigos sociais, ¢ imprescindivel que o
assistente social adote a pedagogia da participagéo,

influenciada pela ideologia desenvolvimentista modernizadora.

No que diz respeito a gestdo de pessoas, julgue os itens a seguir.

107

108

109

110

m

Namoderna administraggo de recursos humanos, o processo de
desenvolver pessoas consiste, entre outros aspectos, em
capacitar e incrementar o desenvolvimento pessoal e
profissional.

O processo de avaliacdo constitui ferramenta que auxilia o
trabalhador a identificar, para si e para a organizagio, as
competéncias que ele possui e as que terd de buscar
desenvolver ou incrementar, devendo as competéncias
individuais estar alinhadas as competéncias essenciais da
propria organizag@o.

A avaliacdo institucional interna e externa deve ser
investigativa e diagndstica, disponibilizada aos trabalhadores,
usuarios e gestores, com vistas a serem alcangados os objetivos
institucionais.

Na area de gerenciamento de recursos humanos em empresas,
a demanda pela atividade profissional do assistente social
orienta-se para a realizagdo de atividade educativa e para a
interveng@o em aspectos da vida privada do trabalhador.

A gestdo de pessoas pode ser entendida como o conjunto de
decisdes integradas concernentes as relagdes de emprego que
influenciam a eficacia dos empregados e das organizagdes.

Julgue os itens seguintes, referentes a administragdo e ao

planejamento do servigo social.

12

13

114

115

116

17

118

119

120

O planejamento realiza-se a partir de um processo de
aproximagdes perante questdes que, em dado momento
histérico, demandam respostas mais complexas que aquelas

construidas no nivel imediato da pratica profissional.

O planejamento normativo caracteriza-se pelo exercicio da
liberdade e participag@o, estando, no centro de sua reflexdo, a

estratégia para o processo de tomada de deciséo.

Plano, programa e projeto ndo se confundem com o

planejamento, pois sdo meios pelos quais este se expressa.

A formulag@o de um plano deve partir de caracterizagdo da
situagdo e evidenciar os pontos criticos sobre 0s quais a agéo
profissional deve incidir, sendo de competéncia do profissional

a leitura da realidade ou o aprofundamento do diagnostico.

No planejamento, os objetivos, por corresponderem as
finalidades, referem-se as diretrizes politicas muito gerais, ou

seja, a filosofia da ag@o.

No planejamento, cada objetivo deve ser preciso e explicitar os
diversos resultados esperados, a fim de garantir a eficacia de

sua analise e interpretacéo.

A dominagfo ¢ resultado de uma relagdo social de poder
desigual, configurando a subordinacdo de uns ao poder de
outros, sendo a dominagdo carismatica aquela apoiada no

costume e na fidelidade entre as partes.

Na concepgdo empresarial, lideranga significa capacidade de
apreender com rapidez e de encorajar equipes de trabalho,
concebendo-se lideres atualmente como instrutores que exigem
mais compromisso do que submissdo e se concentram em

qualidade e no servigo ao cliente, mais que em niimeros.

No processo de avaliago, é necessario distinguir a avaliacdo
politica da avaliacdo de politica, que se caracteriza pela
identificacdo dos principios, critérios e diretrizes que
fundamentam a decisdo sobre a realizagdo de determinado

programa.




