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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

De acordo com Jakob Nielsen, usabilidade consiste no
atributo de qualidade que permite avaliar a facilidade de utilizago
de uma interface em sistemas computacionais, conceito que implica
avaliagcdo com base em variaveis como eficiéncia, aprendizagem,
memorizagao e recuperagdo a partir de erros e satisfagdo do usuario

com a interface.

Internet: <www.useit.com/alertbox> (com adaptagdes).

Com relagdo ao assunto tratado no texto acima, julgue os itens a

seguir.

51 Considera-se adequado, para o usuario ou internauta, website
desenvolvido em conformidade com o conceito de usabilidade,
visto que, nesse padrio, o website independe das caracteristicas

subjetivas e altamente variaveis dos usudrios.

52 A realizacdo de pesquisas abrangentes com grande niimero de
usudrios, preferencialmente com a utilizagdo de técnicas de
grupo focal, ¢ a estratégia mais adequada para propiciar

facilidade de uso de uma interface.

53 Do ponto de vista da economia nos custos, a estratégia mais
eficiente para a realizag@o de testes e pesquisas de usabilidade
para o desenho de uma nova interface web é aplica-los ao
longo das diferentes etapas do processo de desenho dessa

interface, desde as primeiras etapas.

54 A utilizagdo de animagdes que tém os objetivos de entreter o
usuario e aumentar o seu tempo de permanéncia em um website
constitui técnica de usabilidade para ampliar a satisfagdo do

usuario com a interface do sistema.

55 Embora nfo se enquadre no conceito de usabilidade, a
utilidade de um website € tdo importante quanto as variaveis de
usabilidade, pois se a informagdo ndo é util, pouco importa a

facilidade de encontra-la.

56 Atende adequadamente ao atributo de eficiéncia uma interface
de navegacdo que apresente baixo grau de exigéncia de
reaprendizagem na ocasido de retorno do usudrio, apds certo

periodo de tempo, a essa interface.

57 Atributos de usabilidade sdo fundamentais em paginas da
Internet, mas dispensaveis em intranets, onde os usuarios

podem ter treinamento especifico para uso das interfaces.

David Travis comemorou o langamento de uma nova
norma, a ISO 9241-210, que trata da padronizag@o do desenho de
sistemas interativos centrados no ser humano. Essa norma gira em
torno de seis principios: 1) o design se baseia numa compreensao
explicita de usuarios, tarefas e contextos; 2) usudrios estdo
envolvidos ao longo do design e desenvolvimento; 3) o design é
dirigido e refinado por avaliagdes centradas no usudrio; 4) o
processo € iterativo; 5) o design visa ao conjunto da experiéncia do
usudrio; e 6) a equipe de design inclui habilidades e perspectivas

multidisciplinares.

Internet: <www.userfocus.co.uk> (com adaptagdes)

Acerca das informagdes contidas no texto acima, julgue os itens

subsequentes.

58 A combinagdo do quinto e sexto principios apontados por
Travis sugere a participacdo de competéncias em areas
diversas do design na equipe de desenvolvimento de sistemas

interativos.

59 A padronizacdo da criagdo de sistemas interativos centrados no
ser humano evidencia a redugéo da importancia das maquinas
e sistemas e o aumento da relevancia do designer, tornando-o
a peca central no processo de desenvolvimento de tais

sistemas.

60 O primeiro principio citado por Travis enraiza a exigéncia do
segundo, do terceiro e do quinto principios, na medida em que,
para a compreensdo dos usudrios, suas tarefas e contextos,
devem-se levar em conta o seu envolvimento no processo de
desenvolvimento, a avaliagdo de suas atividades e o respeito a

seus habitos e limitagdes.

61 Quanto maior a diversidade de usuarios, mais dificil serd o
desenvolvimento de interfaces embasadas em solugdes que
fujam aos padrdes de navegabilidade e usabilidade amplamente

disseminados.
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O documento de recomendagdes de acessibilidade para
conteido Web 2.0 do W3C objetiva tornar o conteido da Internet
mais acessivel para pessoas com deficiéncias como cegueira,
surdez, limitagdes fisicas ou dificuldades de aprendizagem, entre
outras. Um contetido acessivel deve ser perceptivel, operavel,

compreensivel e robusto.

Internet: <www.ilearn.com.br> (com adaptagdes)

Considerando as informagdes acima, julgue os proximos itens.

62 Atender ao nivel mais alto de acessibilidade corresponde a
tornar disponiveis todos os contetidos aos portadores de

qualquer tipo de deficiéncia.

63 Manter a consisténcia da navegagcdo em um conjunto de
paginas web, repetindo a ordem relativa de apari¢do dos
mecanismos de navegagdo, constitui requisito de

compreensibilidade.

64 Desde que ndo entre em conflito com as tecnologias assistivas,
o desenvolvimento de componentes de interface do usuério
para navegagdo, diferentes dos controles padronizados em

HTML, constitui técnica de enriquecimento da acessibilidade.

65 A presenca de etiquetas (fags) HTML incompletas em uma
pagina na Internet reduz a compatibilidade dessa pagina com
atuais e futuros agentes de usuario, restringindo o atendimento

ao principio de robustez.

66 Os textos formatados como imagens prejudicam a
acessibilidade de um conteiddo na Internet, devendo ser
evitados, exceto quando considerados essenciais para a
transmissdo de informagdes como, por exemplo, o logotipo que

identifica uma empresa.

67 O recurso da adaptabilidade, que corresponde a apresentagio
de contetidos em leiaute simplificado, sem perda de
informagdo ou estrutura, ¢ um requisito da condi¢do de ser o

contetdo robusto.

68 Para estar em conformidade com as recomendagdes de
acessibilidade de mais alto nivel, a apresentacdo visual de
blocos de textos deve ser submetida a op¢do do usuario para a

selecdo de cores de primeiro plano e plano de fundo.

69 A utilizag8o de flashes rapidos no desenvolvimento de paginas
web deve ser evitada, para que seja mantida a conformidade
com o requisito de operabilidade, dada a possibilidade de

induzir ataques epiléticos em certos usudrios.

Acerca de estrutura, ferramentas de busca e de navegagdo em

websites na Internet, julgue os itens que se seguem.

70

n
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Considere que, apos efetuar pesquisa em determinado sitio, o
usuario navegue para uma pagina desprovida de referéncias de
posicionamento na estrutura. Com base nessa situagdo, é
correto inferir que ha falta de integracdo entre esse sistema de
busca e o de navegagéo.

Em websites na Internet, ¢ possivel apontar um mesmo
conteudo a partir de diversos /inks. Nesse sentido, oferecer
opgdes de acesso a uma pagina, a partir de numerosas
categorias e dimensdes, em um mesmo website, é mais
apropriado que investir tempo e esfor¢o no desenvolvimento
de uma taxonomia simultaneamente intuitiva e logica.

Os portais na Internet configuram-se como areas de integrago
de informagdes, servigos e solugdes para os seus usudrios,
razdo pela qual é aceitavel que tais portais mantenham subsites
e sistemas com estruturas e métodos de navegacdo diversos
entre si.

A ocultagdo dos subniveis de menus, deixando-os mais leves
e simples, constitui estratégia apropriada e eficiente para a
reducdo da complexidade de um website.

A combinagdo de diferentes tipos de navega¢io em um mesmo
website dificulta a navegagao pelo usuério, ndo sendo possivel
usufruir da soma dos beneficios de cada técnica de navegacdo
utilizada.

Elementos moveis e animados de navegacdo, presentes na tela
de um monitor, por exemplo, mesmo apds uma rolagem, sdo
desenvolvidos com o objetivo de atrair a atengdo do usuario e
otimizar a ocupacdo de espaco na tela do computador. Estudos,
entretanto, consideram esses elementos, que se movem, giram
e se desdobram, fonte frequente de frustragdo dos usuarios,
visto que desviam o foco de encontrar a informagao.

Dado o aumento da competéncia de pesquisa das ferramentas
de busca, a estratégia apropriada de arquitetura de um website
depende cada vez menos da estrutura de organizagio dos
conteudos.

Julgue os proximos itens, com relagdo ao uso de breadcrumb em

websites.
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Entre as vantagens de uso do breadcrumb, destacam-se a
ocupagdo de uma reduzida area da pagina web, o acesso direto
e rapido a niveis superiores da estrutura do website e a clareza
para o usudrio.

O breadcrumb, apresentado sob uma unica forma, é muito
utilizado por usudrios que desconhecem a fun¢éo do botdo de
retorno (back) e da lista do historico, presentes nos programas
para navegacgdo na Internet (browsers).

Um breadcrumb adequadamente planejado pode funcionar, na
maioria das situa¢cdes, como o sistema principal de
estruturagdo, interag@o e navegagdo de um website.
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O termo Web 2.0 surgiu hd mais de dez anos, no artigo
Fragmented Future, publicado em 1999, em que se 1&: “A Web
que conhecemos agora, que aparece em um browser em telas
essencialmente estéticas, ¢ apenas um embrifo da Web que vira. Os
primeiros lampejos da Web 2.0 comegcam a aparecer e apenas
comegamos a ver como esse embrido vai se desenvolver. A Web
sera entendida ndo como telas de textos e graficos, mas como um
mecanismo de transporte, o éter por meio do qual a interatividade
acontece. Ela estara na tela do seu computador, na sua TV, no
painel do seu carro, seu celular, videojogos portateis, talvez até no
seu micro-ondas.

Internet: <www.en.wikipedia.org> (com adaptagdes)

Tendo como referéncia o texto acima, julgue os itens seguintes.

80 As midias sociais sdo exemplos de tecnologia interativa da
Web 2.0.

81 A ampliacdo da interatividade na Internet vincula-se a
expansdo das bandas de comunicagdo, que proporcionou um

fluxo bidirecional mais rapido de dados.

82 A eficacia de comunicag@o e socializagdo da Internet deve-se
a0 seu avango para novos suportes, além dos computadores de
mesa, bem como a sua evolugdo para niveis mais abertos de
interagdo.

83 O desenvolvimento de servicos e aplicagdes embasados na
Web ampliou as possibilidades de interagdo da Internet para

além da fungdo basica de provedor de informagao.

84 A definicdo de XML e JSON como padrdes exemplares de
comunicagdo entre sitios, servi¢os e gestdo de dados criou um
obstaculo ao intercambio de informagdes na Web, somente
superado com a utilizagdo das linguagens JSP, ASP e PHP.

85 A Web 2.0 ¢ uma proposta de interatividade ainda ndo
realizada, pois poucos sitios da Internet ultrapassam o estagio

de paginas estaticas.

A cor, elemento presente no nosso dia a dia, € central na criagéo da
estética visual de uma pagina web. No que se refere as fungdes e

variaveis da cor na Web, julgue os itens a seguir.

86 Quando se altera o brilho de uma cor, sua aparéncia torna-se
mais escura ou mais clara. Essa caracteristica da cor ¢

denominada matiz.

87 Usualmente, supde-se que a cor é uma qualidade do material
de determinado objeto. No entanto, essa suposi¢do é uma
ilusdo, pois a cor € uma impresso sensorial do contemplador.

88 A cor & percebida pelos olhos como reflexdo de dado
comprimento de onda de luz que reflete dos objetos, sendo ela
comumente denominada pelo nome, pelo nivel de refragéo e
pelo brilho.

Na cria¢do de um padrdo de cores para um website, as combinacdes
sdo baseadas em estratégias cujos fundamentos devem ser
conhecidos pelo planejador (designer e(ou) desenvolvedor), o qual
deve saber, ainda, como as cores relacionam-se entre si. O uso
indevido dessas combinac¢des pode resultar em desarmonia e
excessivo contraste, o que causa desconforto visual ao usudrio. A
esse respeito, julgue os itens subsequentes.

89 Utilizando-se cor complementar na combinago, é facil obter
balanceamento e harmonia da composi¢do; por isso, a cor
complementar € a mais indicada para uso na web.

90 Na atualidade, a maioria dos computadores exibe, em sua tela,
16,7 milhdes de cores, correspondente ao padrdo de cores de
24 bits. Esse padrdo de cores é conhecido como cores seguras
na web.

91 Os codigos de cores em HTML sdo facilitadores no que
concerne a escolha correta da cor.

92 Para se utilizar uma cor, é necessario definir o codigo que
indique a tonalidade desejada. A notagdo #FF0000, por
exemplo, correspondera a cor verde, pois FF significa verde,
00, vermelho e 00, azul.

93 Uma cor gerada a partir da combinagfio das cores primarias
vermelho, amarelo e azul (RYB) corresponde a cor obtida da
combinagfo de vermelho, verde, azul (RGB).

As propriedades color e background-color definem a cor para o
elemento de marcagdo na criagdo de uma pagina web. No que
concerne a esse assunto, julgue os itens a seguir.

94 Para a criacdo de uma cor RGB s#o atribuidos valores entre 0
e 255. O valor 0 gera a cor branca e 0 255, a cor preta.

95 E permitido, na sintaxe CSS, misturar numero com
porcentagem para criagdo de uma cor.

96 Ao se aplicar uma cor de fundo (background-color) ao
elemento <body>, as palavras ser@o coloridas.

97  Os valores alfanuméricos validos para definir uma cor podem
ser formados por trés nimeros hexadecimais que representam
os valores de vermelho, verde e azul, como, por exemplo,
#00F.

Regra CSS ¢ entendida como unidade bésica da menor porgdo de
codigo capaz de produzir um efeito de estilizacdo. Quanto a
defini¢do dos componentes de uma regra CSS, julgue os itens que
se seguem.

98 O componente da regra CSS denominado valor corresponde a
quantificag@o ou qualificagdo das caracteristicas do elemento
a ser estilizado.

99 Asregras CSS sdo compostas por trés partes distintas: seletor,
declaracdo e valor.

100 O seletor determina os pardmetros de estilizagdo, ou
caracteristicas do elemento a ser estilizado, tais como cor, tipo
do texto e alinhamento.

101 A declaragdo ¢ o elemento de marcagdo, ou seja, a entidade
capaz de definir com precisdo onde sera aplicada a regra CSS.

-7-
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A sintaxe da regra CSS ndo ¢é sensivel ao tamanho de caixa da
fonte. Por tratar-se de linguagem de programag@o, a forma valida de
escrever o codigo deve ser adotada com critério, para que se torne
consistente e de facil manutencéo. Julgue se os itens a seguir
correspondem a regras CSS validas.

102 hl {border:1px solid blue;}

103 hlborder: 1px solid blue;

104 HI1 { border: 1px solid BLUE;}

105 hl { border: 1px solid blue; }

<head>

<link rel= "stylesheet" type="text/css"

href="resume.css" />
<title>Hire me!<title>

</head>

Considerando que um arquivo de folha de estilo pode ser vinculado
a outro documento XHTML, julgue os itens que se seguem, a partir

da secdo apresentada acima.
106 E possivel editar a folha de estilo para alterar a fonte dos
cabecalhos do seu arquivo resume.htm.

107 Para que seja vinculada uma folha de estilo externa a um

documento, emprega-se o elemento <head>.

108 O atributo rel indica ao agente usudrio que o /ink aponta para

a folha de estilo.

109 O atributo href descreve como o documento foi codificado.

Acerca da linguagem HTML, julgue os itens a seguir.

110 Utiliza-se a tag HTML strike para se riscar uma palavra a

ser exibida em uma pagina HTML.

111 A tag HTML meta, utilizada para a exibi¢do de metadados em
paginas HTML, n3o pode ser usada para estabelecer

informagdes de cookies.

112 A tag HTML doctype indica qual é a versdo do programa
utilizado para gerar o arquivo pdf ou doc em uma pagina

HTML.

var tagging = new Array();

tagging[0] = 'Tag One';
tagging[l] = 'Tag Two';
tagging[2] = 'Tag Three';

alert (tagging[1l]);

alert (tagging.length) ;

for (i=0;i<tagging.length;i++) {
alert (tagging([i]);

}

Considerando o cédigo Javascript acima, julgue os itens a seguir,

relativos & execugdo desse codigo.

113 A instrugdo alert(tagging.length); apresentarda o

valor 2.

114 A instrugdo alert (tagging[l]); apresentard a string

Tag Two.

Julgue os proximos itens, referentes ao Ajax.

115 O Javascript ndo ¢ suportado em aplica¢des Ajax.

116 A utilizagdo do Ajax em aplica¢des web permite a recuperacdo
assincrona de dados e, por consequéncia, a utilizacdo de

objetos XMLHt tpRequest € XMLHt tpResponse.

117 O Ajax permite a criago de aplica¢des dindmicas por meio do
intercdmbio e da manipulagdo de dados. Nesse sentido,

pode-se fazer uso de XML e XSLT.

Com relagdo ao jQuery, julgue os itens a seguir.

118 O cddigo jQuery a seguir estd sintaticamente correto e, caso
seja usado em uma pagina HTML, retornard diretamente

codigol e codigo2.
$.get ('pagina.html',myCallBack (codigol,
codigo2));

119 O codigo jQuery $('#ID Documento').val(l);

é equivalente ao codigo Javascript a seguir
document.getElementById('ID Documento')

value=1;

120 Se uma pagina denominada index.html contiver o cddigo

<script src="jquery.js"></script>, e este for
executado, o script jquery. s sera carregado, desde que ele

esteja armazenado no mesmo diretdrio da pagina index.html.
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