IEBC111_018_22N173949)|

CESPE/UnB - EBC-1

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando as influéncias, na educagfo, dos sistemas taylorista
e fordista de organizacgéo do trabalho, julgue os itens a seguir.

51 Os professores devem especializar-se em temas ou disciplinas,
para serem, posteriormente, agrupados conforme as suas
especialidades, de modo que se tornem capazes de discutir e
compreender o trabalho pedagogico integralmente, a partir do
local onde ele é realizado, a escola.

52 Medidas de incentivo a produtividade, como a instituigdo de
décimo quarto salario para os professores cujos alunos
apresentem bom desempenho escolar, originam-se de praticas
produtivas tipicamente fordistas e tayloristas.

53 O atendimento das necessidades de mao de obra altamente
capacitada verificadas no mercado de trabalho é o principio
que orienta a formagéo dos educandos, uma vez que, de acordo
com os referidos modelos, os futuros trabalhadores devem
estar aptos a execucdo de uma tarefa especifica da etapa de
producdo, o que requer a aquisicdo, na fase escolar, de
capacitacdes aprofundadas.

54 A pedagogia influenciada por esses sistemas de produgio
caracteriza-se pela defesa de rigido controle externo sobre o
aluno e pela indissociabilidade entre o tempo de aprender a
teoria e o de repetir procedimentos praticos.

55 Sob asreferidas influéncias, instituiu-se a dualidade estrutural,
com base na qual se definem os diferentes tipos de escola, a
partir da classe social de origem do educando e do papel a ela
destinado na divisdo social e técnica do trabalho.

56 A organizacdo curricular caracteriza-se pela segmentagio do
conhecimento em areas e disciplinas autdnomas e pela divisdo
entre tomada de consciéncia e acdo.

Com relag@o aos conceitos de polivaléncia e politécnica, bem como
a relacdo, na atualidade, da educa¢do com o mundo do trabalho,
julgue os itens subsequentes.

57 Politecnia refere-se ao dominio intelectual da técnica e a
possibilidade do exercicio de trabalhos flexiveis,
recompondo-se as tarefas de modo criativo por meio de formas
de pensamento mais abstratas, da critica e da criagdo.

58 De acordo com o conceito de politecnia, o conhecimento do
todo equivale ao dominio de todos os fatos, constantemente
reconstruidos no movimento da historia.

59 Do conceito de politecnia deriva o principio pedagogico que
demonstra a ineficacia de a¢des meramente conteudistas,
centradas na quantidade de informagdes, ndo necessariamente
articuladas, transmitida ao aluno.

60 De acordo com o conceito de polivaléncia, o trabalhador
desempenha diferentes tarefas, mobilizando distintos
conhecimentos, o que o leva a superar a parcialidade e a
fragmentacdo tipicas dos antigos sistemas de produgdo em
massa.

61 Deacordo com o conceito de politecnia, a interdisciplinaridade
na constru¢do do conhecimento consiste, basicamente, na
inter-relagdo entre conteidos diversos, sem a ultrapassagem
dos limites da divisdo e da organizagdo formal das areas do
conhecimento.

62 Conforme a logica da polivaléncia, ndo ¢ suficiente usar os
conhecimentos empiricos disponiveis sem se apropriar da
ciéncia, tratando-a apenas como algo exterior e estranho.

Considerando o modelo de produgdo toyotista e a sua influéncia nos
processos educativos, julgue os itens que se seguem.

63 Concebe-se o administrador escolar como um gestor de
negocios, o que resulta na reproducéo da dimensdo empresarial
no espago escolar.

64 O modelo de producdo toyotista, a0 mesmo tempo em que
contribuiu para a intensificacdo do trabalho, reduziu a
exploracdo da for¢a de trabalho prépria do sistema de
produgio capitalista por meio da sistematizagéo de técnicas de
apropriacdo da subjetividade do trabalhador.

66 Os rodizios e as ampliagdes do conteudo das tarefas
tornaram-se mais sofisticados por meio da multifuncionalidade
e da pluriespecializag@o, dada a necessidade de manutengéo
do fluxo de producdo nos niveis minimos exigidos para a
acumulacdo de capital.

66 Ostrabalhadores devem ser educados, treinados e qualificados
para conhecerem todos os processos de producdo, e, assim,
atuarem em diversas areas do sistema produtivo da empresa.

67 O objetivo a ser atingido por meio da educagdo é o
desenvolvimento no educando da capacidade de lidar com a
incerteza, o que implica substituir a rigidez pela flexibilidade
e pela rapidez, para atender, qualitativa e quantitativamente, a
demandas diversas do mercado.

Julgue os proximos itens, acerca da concepgdo tradicional de
organizagdo e gestdo do trabalho.

68 Os instrumentos gerenciais desenvolvidos de acordo com
essa concepcdo objetivam a substituicdo de uma estrutura
funcional verticalizada por uma horizontalizada, orientada para
a obtencdo de resultados.

69 Tal concepgdo enfatiza a quantidade de produgdo e a
padronizaggo do processo, o controle interno das operagdes,
a satisfagdo do cliente e a busca da exceléncia empresarial,
com vistas ao atendimento dos interesses de clientes,
de colaboradores, da comunidade e de acionistas.

70 No modelo de gestdo tradicional, os cargos sdo desvinculados
do poder, o que faz que as fungdes gerenciais e operacionais
sejam intercambiaveis.

71 A qualificag@o exigida dos profissionais abrange o dominio de
conhecimentos e de habilidades cognitivas e comportamentais
que propiciem ao trabalhador utilizar os seus conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos de maneira articulada para a
resolucdo problemas e para a apresentagdo de sugestdes a
empresa onde ele atua.

72 O acesso a educacdo basica de qualidade € condigdo
necessaria, mas ndo suficiente, para a qualificagdo do
trabalhador. Assim, a formagdo geral ndo exclui a necessidade
de formagéo profissional especifica.

73 Componentes essenciais dessa concepgdo, o planejamento, a
organizagdo, a direcdo e o controle, denominados fungdes
administrativas, constituem o método racional para a obtengéo
dos melhores resultados para as organizagdes.




IEBC111_018_22N173949)|

CESPE/UnB - EBC-1

Com referéncia a gestdo de conhecimento e a inteligéncia
organizacional, julgue os itens a seguir.

74 Para que produza efeitos praticos nas empresas, a gestdo do
conhecimento deve estar plenamente ancorada nas decisdes
tomadas e nos compromissos assumidos pela alta
administracdo em relagdo as iniciativas necessarias ao
desenvolvimento estratégico e organizacional.

75 A gestdo do conhecimento aplica-se apenas a empresas de
grande porte, uma vez que, para a efetividade desse tipo
de gestdo, requerem-se a criagdo de novos modelos
organizacionais (estruturas, processos, sistemas gerenciais) e
novas posi¢des a respeito do aproveitamento da capacidade
intelectual de cada funcionario.

76 A inteligéncia organizacional distingue-se da inteligéncia
empresarial e a complementa na tomada de decisdes taticas e
estratégicas.

77 Os recursos ndo tangiveis de uma empresa incluem marcas
e patentes, valores respeitados pela sociedade e também
o conhecimento e a capacidade de aprendizado que os
funcionarios dessa empresa potencialmente detém.

78 Para o desenvolvimento da educacdo corporativa, cujo foco
¢ preventivo e o objetivo, estratégico, é necessario que a
empresa seja coesa e centralizada.

79 O aprendizado de primeira ordem diz respeito & mudanca de
normas, estratégias e pressupostos para que se garantam o
crescimento e a sobrevivéncia da organizag@o.

A respeito de conhecimento tacito e conhecimento explicito e da
sua relagdo com a constru¢do do conhecimento, julgue os itens
subsequentes.

80 A socializagdo é a conversdo de partes do conhecimento
explicito da organizagédo em conhecimento tacito do individuo.

81 A tecnologia da informag@o, embora fundamental para a
combinag@o ou o agrupamento dos conhecimentos tacitos,
ndo contribui significativamente para o formato explicito do
conhecimento.

82 Os dados sdo requisitos para a informagfo, e esta é requisito
para a construgdo do conhecimento; porém uma hierarquia
inversa a essa também faz sentido; nesse caso, a informagéo
emerge somente apds existir o conhecimento que permita
compreender a sua estrutura, e os dados sdo percebidos
somente apos a informagdo que permite verificar a existéncia
dos fatos.

83 Ocorre internalizagdo quando parte do conhecimento tacito
de uma pessoa converte-se no conhecimento tacito de outrem,
tal como ocorre na realizacdo de atividades praticas sob
a supervisdo de tutores.

84 Externalizagfio ¢ a conversdo de parte do conhecimento tacito
do individuo em algum tipo de conhecimento explicito, o que
pode ocorrer por meio de relatos orais de fatos, por exemplo.

85 A combinagfo caracteriza-se pela conversdo de algum tipo de
conhecimento explicito gerado por um individuo com o
objetivo agregé-lo ao conhecimento explicito da organizag&o.

A respeito da avaliagdo de programas educacionais organizacionais,
julgue os itens seguintes.

86 Na avaliacdo de programas, os avaliadores formam um grupo
distinto do grupo dos colaboradores.

87 A esséncia da avalia¢do colaborativa consiste na reunido de
colaboradores que comunguem das mesmas convicgdes.

88 A avaliagdo somativa, focada nos resultados de um programa
educacional, ndo contempla os recursos utilizados para
alcanca-los.

89 Paraaelaboracdo de uma pesquisa de avalia¢do, deve-se seguir
um Unico método, sob o risco de torna-la pouco objetiva.

Para o indiano Anand Sharma, que viajou o mundo
prestando consultoria a grandes empresas multinacionais, os lideres
ainda tém uma visdo muito restrita dos processos da empresa e da
gestdo de pessoas. Por isso, ndo conseguem aproveitar o potencial
de sua equipe e motivéa-la para a obtengdo do melhor resultado.
Autor de dois livros e criador do conceito LeanSigma, que combina
o modelo de qualidade total de uma empresa de telefonia com o da
produgdo enxuta de uma empresa automobilistica, o guru da
produtividade, como Sharma € conhecido, afirma: “As pessoas que
ddo um passo a frente e assumem riscos precisam também sentir
que esse é o comportamento desejado”.

Vocé S.A., jul./2010 (com adaptagdes).

Considerando o assunto abordado no texto acima, julgue os
proximos itens, referentes ao desenvolvimento de pessoas.

90 A premissa do sistema just in time — iniciar a produgdo a
partir do pedido do cliente — implica preocupag¢do com o
desenvolvimento de pessoas, uma vez que o foco maior desse
sistema esta na inversdo dos processos internos de trabalho.

91 Denomina-se cultura de aprendizagem a concepgio acerca da
importancia do permanente processo de aprendizagem da
equipe como forma de tornar a organizagio apta a enfrentar
constantes mudangas.

92 A analise pessoal tem como objetivo precipuo a identificaggo
do nivel de desempenho individual de tarefas e de habilidades
exigidas no trabalho, com a finalidade de orientar agdes de
aperfeicoamento funcional.

3 O
desenvolvimento das habilidades de dominio motor do
trabalhador.

comportamento  flexivel estd relacionado ao

94 A concepgdo de inovagdo — implementagdo das ideias de um

individuo ou grupo de individuos na organizagdo — deve ser
praticas processos de
desenvolvimento de pessoas.

inserida nas educativas dos

95 O empoderamento é uma pratica nociva a gestdo de pessoas,
visto que, por meio dela, transfere-se para uma tinica pessoa o
poder de decisdo, o que impacta negativamente 0s processos
organizacionais de desenvolvimento de pessoas.
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Julgue os itens que se seguem, acerca de pedagogia do trabalho.

96 A definicdo dos macro-objetivos faz parte da formulagdo da
estratégia da organizacdo, etapa inicial da gestdo de

competéncias.

97 Habilidade diz respeito a capacidade do individuo de reter na

memdria o0 maximo do conhecimento adquirido.

98 A defini¢do dos objetivos organizacionais ndo influencia

diretamente o desenvolvimento profissional dos empregados.

99 Restringir um programa de treinamento a uma grade de cursos
a que as pessoas tenham de, obrigatoriamente, se submeter é
uma pratica pouco recomendavel, porque se baseia no
pressuposto de que as pessoas tém iguais motivagdes,
aspiragdes profissionais, objetivos de carreira, competéncias e

experiéncias.

100 O conceito de trilhas de aprendizagem pressupde a conciliagdo
das necessidades da empresa com os interesses dos seus

empregados.

101 As competéncias, relacionadas principalmente a vivéncia dos
profissionais, agregam valor econdmico e social a individuos

e organizacdes.

Julgue os itens a seguir, referentes as teorias de aprendizagem.

102 De acordo com o conceito de condigdes internas a
aprendizagem, o sujeito deve dominar pré-requisitos para o

alcance de aprendizagens mais complexas.

103 De acordo com a abordagem cognitivista, aprendizagem ¢
definida como mudanca de comportamento que, a partir da
interagdo do individuo com o meio, resulta na aquisi¢do de

capacidades.

104 O ensino embasado na abordagem construtivista pressupde a
construcéo do conhecimento pelo aprendiz como um processo

dindmico de interpretagdo das informagdes por ele recebidas.

106 De acordo com a teoria da aprendizagem significativa, a
relacdo entre a informac&o e a estrutura cognitiva do aprendiz

ndo deve ser linear.

106 O principio basico da teoria comportamentalista € a descoberta
da relacdo existente entre os eventos que antecedem a
manifestagdo de determinado comportamento e as

consequéncias dele decorrentes.

107 Treinamento e desenvolvimento sdo denominac¢des genéricas

atribuidas a situag¢des de aprendizagem induzida.

108 Teorias instrucionais e teorias de aprendizagem sdo conceitos
sindnimos: ambos fundamentam a elaboracéo do planejamento

organizacional.

Com relagdo a formagdo de equipes, julgue os seguintes itens.

109

110

m

112

13

114

Para que a equipe possa desempenhar um bom trabalho, ¢
importante que o seu lider tenha o poder de decisdo, ainda que,

para toma-la, ele ouca as opinides dos demais membros.

Grupo focal e action learning sdo processos utilizados na

resolucdo de problemas situacionais que ocorrem na equipe.

A atividade de coaching tem como objetivo principal o
treinamento personalizado dos coordenadores de equipe,
visando enquadra-los em padrdes de comportamento técnico

no trabalho.

Equipes autogerenciadas caracterizam-se pela auséncia de
um lider, devendo as decisdes ser tomadas por todos os seus

membros, coletivamente.

A técnica que consiste em colocar pessoas em situagdes
hipotéticas a fim de fazé-las demonstrar a sua reagdo em face

dessas situa¢des denomina-se dindmica de grupo.

Trabalhar em equipe ndo ¢ uma habilidade inata.

Julgue os proximos itens, relativos a gestdo de projetos.

115

116

17

118

19

120

Uma habilidade importante requerida do gestor para a solu¢éo
de dificuldades na execucdo de um projeto é a delegacdo de

autoridade, também denominada empowerment.

Dada a natureza do conceito de projeto, o seu desenvolvimento

pressupde prazo e resultado.

Os projetos sdo caracterizados por fases que compdem o seu
ciclo de vida, entre as quais se incluem a de conceituacdo e a

de planejamento.

Estudo de viabilidade corresponde a etapa do projeto em que
se avalia, com base na receita da empresa, a mesma capacidade

de executar o projeto.

Hibridas, matriciais e modulares sdo tipos de estruturas de

projetos.

Denomina-se referencial 16gico a ferramenta conceitual e
analitica que reune as partes, o planejamento e a administragéo

do projeto.




