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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com base nas principais teorias a respeito do papel dos meios de
comunicacdo e considerando a responsabilidade social e a
importancia desses meios para o funcionamento do Estado
democratico republicano, julgue os itens seguintes.

51 A existéncia do Conselho Brasileiro de Autorregulamentagéo
Publicitaria e a de seu Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacgdo Publicitaria representam uma iniciativa
brasileira coerente com a concep¢do de que, no campo
mididtico, é necessaria a atuacdo de meios que assegurem a
responsabilidade social, sem a interferéncia do Estado.

52 Apos décadas de ceticismo com relag@o a midia, os herdeiros
da teoria critica da Escola de Frankfurt passaram a admitir a
existéncia de uma correlagdo saudavel entre midia plural e
democracia.

53 A teoria libertaria e a teoria da responsabilidade social sdo
correntes tedricas antagonicas, que defendem, respectivamente,
o liberalismo de mercado e a regulagdo dos meios de
comunicagdo de massa pelo Estado.

54 Produtos da teoria da responsabilidade social, os meios de
assegurar a responsabilidade social, entre os quais se incluem
os conselhos, as ouvidorias e os observatdrios, surgiram como
propostas de regulacdo, corregulacdo e autorregulacdo, com ou
sem a participagdo do Estado.

Ao longo do século XX, estudos e pesquisas focalizaram de
diferentes maneiras o poder exercido pelos meios de comunicagéo
sobre os cidaddos e sobre as atitudes destes. A respeito desses
estudos, julgue os itens a seguir.

55 O surgimento do conceito de comunidade virtual esta
associado a convicgdo de alguns pesquisadores de que a
Internet mudou a maneira como as pessoas se informam e
formam a sua opinifo, sendo considerada fundamental para a
sustentacdo de tal hipdtese a mudanga ocorrida nos fluxos da
comunicagdo, que, no passado, era de poucos para muitos (few
to many) e, na atualidade, ¢ de muitos para muitos (many to

many).

56 As primeiras correntes teoricas da comunicag&o, entre as quais
se inclui a teoria hipodérmica, objetivavam a identificagdo de
evidéncias de que os meios de comunicagdo de massa sdo
institui¢des todo-poderosas das quais o cidaddo é refém.

Julgue os itens que se seguem, referentes a correlagdo entre avangos
tecnologicos e desenvolvimento dos meios de comunicacdo de
massa.

57 As telecomunicacdes globais estdo de tal forma integradas
que ja ha recursos tecnoldgicos para que um reporter envie,
de qualquer parte do planeta, para a sua redacdo, matéria por
meio da Internet via satélite com cobertura mundial.

58 O primeiro satélite artificial a orbitar experimentalmente a
Terra, o Sputnik, em 1957, pesava uma tonelada, permaneceu
em orbita por seis meses e por meio dele foram transmitidas
conversas telefonicas.

59 A primeira transmissdo televisiva de alcance global foi a do
pouso da nave espacial Apolo 11 na Lua.

60 Um unico satélite de telecomunicagdes em Orbita
geoestacionaria possibilita a transmissao paratodo o planeta de
um megaevento como a Copa do Mundo de futebol.

Walter Lippman e John Dewey defenderam diferentes hipoteses a
respeito da relagdo entre imprensa, democracia e opinido publica.
Com relacdo a esses autores e suas ideias, julgue os itens
subsequentes.

61 Foram as ideias de Lippman que prevaleceram na formulagéo
da concepcdo do civic journalism, movimento que, a partir da
década de 90 do século passado, passou a promover como
compromisso da imprensa o seu engajamento no debate e na
solucdo dos problemas das comunidades.

62 No Brasil, foi expressiva a receptividade da imprensa as
propostas do jornalismo publico (public journalism ou civic
journalism), embora o movimento, aqui, ndo seguisse o
programa do movimento original nem adotasse o
financiamento privado para o desenvolvimento de projetos
especificos, como ocorreu nos Estados Unidos da América.

63 No Brasil, a criac8o de prémios de jornalismo como o Ayrton
Senna e o Tim Lopes constitui uma forma de as organizacdes
que praticam advocacy estimularem o engajamento das
redagdes e dos jornalistas na promogdo da cidadania.

64 E consensual, entre os pesquisadores da comunicagdo publica
brasileira, a compreensdo de que a fungéo precipua da midia
estatal ¢ a difusdo de ac¢des dos representantes politicos no
exercicio de seus mandatos, como forma de prestagdo de
contas a sociedade dos compromissos politicos assumidos por
eles durante a campanha eleitoral.

65 Lippman defendia um modelo de gestdo embasado no
“governo de peritos”, uma vez que era cético acerca da
possibilidade de o cidaddo comum, manipulado pelos meios
de comunicagio de massa, exercer um papel critico na vida
publica.

66 Dewey defendia a ideia de que democracia é a propria
participacdo do individuo e das comunidades na vida publica,
o que dependeria de uma imprensa que promovesse o debate
dos problemas nas comunidades e estimulasse a participacdo
dos cidaddos comuns na vida publica.

O efeito perverso dos sistemas de informac@o é fazer que
se acredite que a realidade ¢ bem conhecida. A hipermidiatizagéo
funciona como um sistema de autointoxicagdo no seio dos meios
dirigentes. Quando uma crise social explode, a logica do
acontecimento ocupa espago demais em uma economia da
comunicagio.

Dominique  Wolton. Pensar a comunicacio.
Brasilia: Editora UnB, 2004, p. 212 (com adaptagdes).

Considerando o fragmento de texto acima e o conceito de
hipermidiatizagdo mencionado pelo autor, julgue os itens que se
seguem.

67 A logica do acontecimento midiatico tende a acelerar o
processo politico decisorio, levando os dirigentes politicos a
sairem da inércia e a apresentarem, o quanto antes, explicacdes
ao publico e as providéncias que serdo tomadas sobre os
problemas noticiados.

68 Quando um acontecimento adquire grande valor midiatico,
a sua cobertura excessiva pela midia e a consequente
superexposicdo do assunto, em vez de favorecerem,
prejudicam o esclarecimento da populagdo acerca dos fatos
noticiados.
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Acerca da histdria das relagdes publicas (RP), julgue os itens
seguintes.

69 A ideiadaresponsabilidade social de empresas e organizacdes
difundiu-se amplamente somente a partir de meados da década
de 80 do século passado, em decorréncia da disseminag@o do
conceito de desenvolvimento sustentavel e ndo, da construgéo
de uma cultura propria do campo das RP.

70 Embora a declaragdo “O publico que se dane” (The public be
damned), de William H. Vanderbilt, em 1822, seja considerada
o marco referencial do inicio das relagdes publicas, o
surgimento da profissdo teria ocorrido, de fato, com a fundag&o
do primeiro escritorio mundial de RP por Ivy Lee, em 1906,
em Nova lorque.

71 No Brasil, o Plano de Comunica¢&o da Casa Rhodia em defesa
de uma “politica de portas abertas” constitui documento de
valor historico e ainda referencial para a constru¢cdo de uma
relacdo entre empresa e sociedade.

72 A partir dos primeiros anos do século XX, os profissionais de
RP deixaram de exercer a sua fung#o inicial de cdes de guarda
das corporagdes para se encarregarem da intermediacdo de
informagdes entre as empresas e o publico.

As organiza¢des contempordneas devem buscar o
equilibrio entre os seus interesses e os de seus publicos. Por isso,
precisam planejar estrategicamente sua comunicagdo, para realizar
relacionamentos efetivos. Esse objetivo so serd alcangado mediante
bases conceituais, técnicas e meios especificos devidamente
selecionados, que integrem todas as atividades comunicacionais.

Margarida Kunsch. Gestéio estratégica em i or

I em relacées

publicas. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2008, p. 107 (com adaptagdes)

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia inicial, julgue
os itens a seguir, relativos a comunicag@o empresarial.

73 O planejamento tatico ocupa o topo da pirdmide
organizacional, ligado as grandes decisdes das organizagdes,
caracterizando-se como de longo prazo e em constante sintonia

com o ambiente.

74 A materializacdo do processo de planejamento ocorre nos
seguintes documentos: planos, programas e projetos.

75 Comunicagdo integrada ¢ uma filosofia que propaga a
convergéncia das diversas areas, visando a uma atuagfo
sinérgica entre elas, com exce¢do da 4rea administrativa, que
ndo faz parte do composto da comunicagéo organizacional.

76 A comunicagdo institucional esta restrita ao interior da
organizagdo e ao ambito das fun¢des administrativas. Seu
objetivo é viabilizar todo o sistema organizacional por meio de
uma confluéncia de fluxos e redes.

77 Os conceitos basicos que fundamentam o processo de
planejamento sfio os mesmos para qualquer area ou setor,
sendo, portanto, aplicaveis a qualquer area indistintamente.

No que se refere a planejamento e gestdo da comunicacdo
organizacional integrada, julgue os itens seguintes.

78 A comunicag8o interna tem como um dos seus objetivos abrir
as comunicagdes ascendentes, permitindo maior capacidade de
vaz&o aos potenciais e energias criativas do corpo funcional,
maximizando a for¢a produtiva da organizacdo.

79 O objetivo principal do endomarketing é fazer que todos os
funciondrios tenham uma vis&o compartilhada sobre o negocio
da empresa, incluindo itens como gestdo, metas, resultados,
produtos, servigos e mercados nos quais atua.

80 O direcionamento das diferentes modalidades da comunicagéo
integrada relaciona-se, de maneira determinante, com os
propdsitos de cada uma dessas modalidades e com o tipo de
seguimento de publico a que se destinam.

81 A comunicagio mercadoldgica visa criar relagdes confiaveis e
construir reputacdo positiva com todo o universo de publicos
¢ a sua natureza precipua ¢ institucional.

82 A teoria apreciativa ¢ um novo modelo de gestdo para
mudangas no dmbito da comunicagdo organizacional e uma
forma interpretativa de pesquisar a realidade social e a situag@o
a ser planejada.

A respeito das etapas do processo de planejamento de RP, julgue os
proximos itens.

83 Um plano de RP, sempre que necessario, deve prever agdes
de reciclagem da formag&o dos consumidores, a exemplo de
oficinas de atualizag#o e treinamento, contando, para isso, com
o0 apoio da area de recursos humanos.

84 A avaliagfo ¢ a ultima das etapas de um planejamento, ndo
sendo possivel fazer avaliagdes parciais dos planos e projetos
propostos no inicio do planejamento.

85 Um projeto contém os pressupostos basicos para a tomada
de decisdo e assume um carater mais geral e abrangente do
que o plano e o programa.

86 Uma das etapas fundamentais do processo de RP ¢é o
levantamento dos grupos ligados a uma organizagdo e a
identificacdo desses grupos como possiveis publicos.

Julgue os itens subsequentes, relativos a cerimonial e protocolo.

87 Entre chefes de Estado, a precedéncia a ser aplicada decorre
da antiguidade de criagdo dos Estados, uma vez que,
juridicamente, todos estdo em pé de igualdade.

88 Em um ato solene, o que define o protocolo é a observancia
das formalidades que se assentam em tradigdes, usos ou
costumes.

89 O cerimonial publico normatiza o trato que as nagdes devem
utilizar em suas relagdes formais e o trato entre as autoridades
de seu proprio territdrio nacional.
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Considerando o evento como parte integrante do mix da

comunicagio de uma organizagdo, julgue os itens a seguir.

90 No planejamento de eventos, devem ser apurados e
dimensionados os efeitos da sazonalidade, para neutralizar ou

reduzir sua influéncia na promogéo de um evento.

91 A doagfo de brindes para distribui¢do gratuita ou venda, por
exemplo, € uma das formas tradicionais de patrocinio ou apoio
para eventos.

92 A captacdo, a criagdo e a concepcdo de eventos sdo
procedimentos que favorecem a originalidade e, portanto, a
busca de padrdes singulares diante da necessidade de se
romper com as expectativas ja sedimentadas.

93 Showcasing é um evento produzido pela equipe de RP de uma
organizagdo para apresentar um tema de interesse de
determinado grupo de pessoas. Esse evento é organizado por
meio de satélites e um espago fisico adequado, que permitem
a interagfo entre os participantes.

Em esséncia, o marketing é uma combinagdo simples de fatores que
busca a obtencdo de um equilibrio correto para qualquer atividade
comercial. A respeito do mix de marketing, julgue os seguintes
itens.

94 Lidar com as varidveis pesquisa, produto, publicidade e
promocdo, que podem ser controladas, ¢ uma das atribuigdes

da geréncia de marketing.

95 A comunicagfio mercadoldgica, projetada para ser persuasiva
e conseguir um efeito calculado nas atitudes e(ou) no
comportamento do publico visado, faz-se por venda pessoal,
promo¢do de vendas, merchandising, marketing direto,
propaganda e publicidade.

96 Marketing contempla o planejamento e a execugdo de todos
os aspectos de um produto (ou servigo), em fungdo do
consumidor, visando sempre maximizar o consumo e
minimizar os pregos, resultando em lucros continuos e a longo

prazo para a empresa.

Julgue os proximos itens, referentes ao Codigo de Etica dos
Profissionais de Rela¢des Publicas.

97 E vedado ao profissional de RP a quebra de sigilo profissional
quando se tratar de fato delituoso que acarrete consequéncias
danosas para os publicos envolvidos.

98 E vedado ao profissional de RP pleitear para si emprego, cargo
ou fung@o que esteja sendo exercido por outro profissional
de RP.

99 E permitido ao profissional de RP atender clientes
concorrentes, sem prévia autorizagdo das partes atendidas, com

vistas a promogéo da livre concorréncia.

O que muitos chamam, hoje, de midia social refere-se aum
fendmeno complexo, que compreende o conjunto de novas
tecnologias de comunicac¢fo mais interativas, mais rapidas e mais
populares e as apropriagdes sociais que foram e que sdo geradas
com o uso dessas ferramentas. E um momento de hiperconexio em
rede, & qual estamos ndo apenas conectados, mas na qual
transcrevemos nossos grupos sociais e geramos novas formas de

circulag@o, filtragem e difusdo de informagdes.

A. Branbilla (Org.). Para entender as midias sociais.
Internet: <www.pt.scribd.com> (com adaptagdes)

Considerando o fragmento de texto acima e o assunto nele
abordado, julgue os itens que se seguem, acerca das midias sociais

e das novas tecnologias de comunicago.

100 Os mecanismos de busca e localizagdo de amigos e de
sugestdes de amizade disponiveis nas redes sociais se incluem
entre os recursos que fizeram que as redes sociais criassem

uma nova era nos relacionamentos no meio digital.

101 Depreende-se do texto que as redes sociais, como o Facebook,
o Orkut e o Twitter, tornaram a presenca hiper-real das
pessoas, no meio digital, mais forte e mais significativa que a

presenca delas nos relacionamentos néo virtuais.

102 De acordo com o texto, tem sido observada, na Web, uma
diminuigdo significativa no surgimento de microcomunidades,

nichos, foruns e blogues especializados.

103 A expressdo wiki é empregada para designar tipos especificos
de documentos ou hipertextos elaborados com o auxilio de
software colaborativos, cujo exemplo mais conhecido € o sitio

Wikipedia (http://pt.wikipedia.org).

104 Podcast é um recurso tecnoldgico constituido de um canal de
comunicagdo de duas vias, ou seja, que possibilita a conversa
em tempo real entre o emissor e o receptor; assim, por meio
desse recurso, é possivel a transmissdo e producéo de noticias
para a Internet, em especial no formato de audio, o que
contribui para a disseminacéo da informacéo de maneira facil,

rapida e, em muitos casos, gratuita.

105 O surgimento dos foruns nos ambientes de conversagdo das
redes sociais tornou obsoleto o envio de mensagens pelo modo

assincrono.
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No que se refere a reputacdo corporativa, tratada, no ambito dos
estudos sobre comunicagéo organizacional, como um novo tipo de

patriménio das organizagdes, julgue os proximos itens.

106 Para Gotsi e Wilson, a reputagfo corporativa estd relacionada
aos diferentes stakeholders, que podem ter diferentes

percepgdes da reputagdo de uma empresa.

107 O apelo emocional, a responsabilidade social e o ambiente de
trabalho estdo entre os itens que compdem o reputation
quocient (RQ).

108 A comunicag@o corporativa ¢ um dos processos por meio dos
quais os publicos destinatarios dessa comunicagdo percebem

a identidade, a imagem e a reputagdo da empresa.

109 A reputagdo corporativa é comumente construida por meio de
campanhas publicitérias intensas dirigidas ao publico externo,
cuja finalidade € a criago, no publico, de uma percepgéo que

traduza a conduta da empresa.

110 Para Dowling (2001), embora a reputagdo corporativa
constitua um dos principais ativos de uma empresa, razdo por
que deve ser construida de forma rapida, ndo deve ser utilizada
como vantagem competitiva da empresa sobre os seus

concorrentes.

Nenhuma empresa, por mais sélida, admirada e moderna
que seja, estd imune a crises. Esse principio basico da administrago
de crise, mesmo repetido e mais do que evidente, ainda continua
esquecido por muitas organiza¢des. Ndo importa a intensidade da
crise. Existem algumas devastadoras, que chegam de surpresa e s6
ndo acabam com a empresa a custa de investimentos de milhdes de
ddlares em publicidade e compensagdo de prejuizos. Outras, menos
intensas, podem originar-se de noticias ou fatos insignificantes em

sua dimensdo, mas complicados em seus desdobramentos.

J. J. Forni. Comunicacio em tempo de crise. /n: Assessoria
de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e técnica
2.* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 363 (com adaptagdes).

Considerando o fragmento de texto acima e os procedimentos que
devem ser adotados na gestdio e comunicagdo de crise, julgue os
itens de 111 a 116.

111 Uma vez instalada a crise, ha determinadas providéncias que
o assessor de imprensa ou de comunicagfo deve tomar para
tentar controlar os seus efeitos, entre as quais se incluem
tornar-se a fonte das noticias e eleger um porta-voz que
transmita credibilidade ao publico; este, por sua vez, além de
ser treinado para lidar com a imprensa, deve ser conhecedor da

empresa e do problema desencadeador da crise.

112 Nem todas as noticias negativas que escapam ao controle da
empresa e adquirem visibilidade podem ser tratadas como

crise.

113 Diversas pesquisas t€ém demonstrado que o mapeamento prévio
dos principais fatos negativos que podem acontecer e gerar
uma crise e a formulagdo de planos de prevengdo a eles ndo
impactam a comunicag¢éo de uma crise no momento em que ela

ocorre de fato.

114 Um dos principais desafios do assessor responsavel pela
comunicagdo de crise ¢ preparar o publico interno para as
situacdes de crise, uma vez que € atribuig¢@o desse profissional
o planejamento de contingéncias, do tempo de envio de

respostas a midia e do discurso dos principais gestores.

115 Analises de casos de gestdo de crise t¢ém demonstrado que nem
sempre a reputago corporativa sofre abalos criticos nesse tipo
de conjuntura, ou seja, a crise ndo implica, necessariamente,
desgaste duradouro para a imagem e para os negocios de uma

organizagao.

116 A comunicag@o da empresa com a midia, em momentos de
crise, demanda, além do posicionamento da empresa frente a
imprensa, a adogo de agdes imediatas em relagdo aos diversos

stakeholders e a divulgagdo dessas a¢des a opinido publica.

Tendo em vista que as estratégias de comunicag@o interna e externa
incluem diversos produtos, conforme os objetivos a serem

alcancados e o publico-alvo, julgue os itens subsequentes.

117 O filme institucional, por se tratar de produto destinado a
comunicagdo entre as empresas € o seu publico interno, ndo
pode ser utilizado em situacdes de crise, no apoio a

comunicagio da empresa com o publico externo.

118 S3o considerados produtos de comunicagdo antincios em
jornais, outdoors, filmes institucionais, press releases e outras
pegas ou campanhas elaboradas com o objetivo de resolver o

problema de comunicagdo de uma empresa ou organizagao.

118 Os produtos de comunicagéo interna devem ser elaborados
pelo departamento ou pela assessoria de comunicagdo da
propria empresa ou organizagio, ao passo que os produtos de
comunicagdo externa devem ser elaborados por empresas
terceirizadas, como agéncias de publicidade ou birds de

criagdo.

120 A publicagdo de perfil institucional em redes sociais ¢
considerada um produto de comunicagfo, razéo por que deve
ser cuidadosamente preparada, uma vez que as informagdes
constantes desse perfil podem repercutir na reputagio

corporativa da empresa.




