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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca dos modelos de gestdo relacionados a saude e a
enfermagem, julgue os itens a seguir.
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A organizagdo do trabalho e o gerenciamento no setor saude,
especialmente no ambiente hospitalar, sofre, até hoje, forte
influéncia do modelo taylorista/fordista, da administragdo
classica e do modelo burocratico.

No século XIX, o modelo proposto por Florence Nightingale
institui a divisdo entre o trabalho intelectual e o manual e a
hierarquizagdo no trabalho da enfermagem, o que ja foi
superado nos tempos atuais.

Nos modelos de gestdo emergentes, destacam-se a énfase no
“como fazer”, a divisdo do trabalho em tarefas e a excessiva
preocupagdo com manuais de procedimentos, rotinas, normas,
escalas diarias de distribuicdo de tarefas e fragmentagio da
assisténcia.

No debate atual acerca da necessidade de mudanga na gestdo
e na organizagdo do trabalho, na enfermagem, destacam-se
contribuigdes teodricas e praticas que envolvem a defesa e a
implementacdo de cuidados integrais e gestdo participativa.

Nas organiza¢des de saude da atualidade, sdo necessarias
transformagdes na estrutura informal, tornando-a uma
organizagdo verticalizada dos niveis hierarquicos, mais flexivel
e menos centralizadora.

A recuperagdo da historia da organizag@o e a sua inser¢do no
contexto politico e social devem ser investigadas no
desvelamento da cultura organizacional e, consequentemente,
do modelo de gestdo, porém a avaliacdo dos programas de
treinamento dos novos membros, por ser padronizada, ndo
transparece a cultura.

Na gestdo em saude, vém ganhando forga as redes de atengéo
a saude (RAS), caracterizadas como arranjos organizativos de
agdes e servicos de saude, de diferentes densidades
tecnolégicas, que, integradas por meio de sistemas de apoio
técnico, logistico e de gestdo, buscam a integralidade do
cuidado.

Julgue os itens seguintes, quanto ao processo de planejamento
estratégico na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS).
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No planejamento estratégico, na saide, o conhecimento da
realidade déa-se por meio do diagnostico cientifico, em que o
sujeito que planeja € inico e situa-se fora e acima da realidade.

Na gestdo estratégica, hd permanente exercicio de dialogo e
reflexdo a respeito dos problemas que incidem em dada
realidade, com vistas a prever situagdes e alternativas,
antecipar possibilidades de decisdo e preparar estratégias para
a obtencdo de governabilidade sobre esses.

Nos ultimos anos, tem sido reconhecido o processo de
planejamento estratégico na gestdo do SUS, cuja
implementacdo requer habilidades de comunicagdo e
envolvimento de todos os atores.

A definicdo dos nds criticos (causa do problema) e a
construgdo da arvore explicativa do problema (operagdes
e demandas de operacdo) ocorrem no momento
tatico-operacional de um planejamento estratégico
situacional (PES).

O momento estratégico ¢ o mais complexo do PES, pois exige
informagdes como a posicdo dos atores frente as operagdes e
a avaliacdo do tempo, dos recursos necessarios e da
governabilidade dos atores, como forma de viabilizar o
planejamento, além do uso de ferramentas de negociagéo e de
gerenciamento de conflitos.

No que se refere ao aprimoramento dos sistemas de gerenciamento
dos recursos materiais na saude, julgue os itens subsecutivos.

53 Quanto ao gerenciamento de materiais, cabe ao enfermeiro,
entre outras fungdes, determinar o material necessario, definir
as especificagdes, estabelecer o quantitativo e analisar a
qualidade do material.

54 Nadistribuigcdo de materiais, € facultado ao profissional seguir
o sistema de complementacdo da previsdo, o sistema de
unidades mdveis e o sistema baseado em ordens de produgo.

55 A distribuicdo de medicamentos por dose unitaria é a que
melhor atende aos requisitos por colocar a disposi¢do do
paciente o medicamento prescrito, na dosagem e na formulagéo
corretas e na hora certa para sua administrag8o, e os pedidos de
medicamentos, nesse caso, devem considerar a prescrigdo
médica para o periodo de 24 horas.

56 Devido ao custo de manutengdo de estoques elevados, pode-se
utilizar a curva ABC, desenvolvida por Pareto, para classificar
materiais, cuja construgdo exige o levantamento de todos os
materiais e itens que atingem o custo anual acumulado proximo
a 50% do seu total, os quais devem ser classificados como
grupo C.

Julgue os seguintes itens, relativos aos aspectos historicos e
conceituais da qualidade dos servigos de saude e acreditag@o.

57 Nas definigdes donabedianas de qualidade em servigos de
saude, prevalece a relacdo risco/beneficio, e é avaliada a
atengdo a saude considerando-se o cuidado técnico, a relagdo
interpessoal e as amenidades. Nos sistemas de avaliacdo,
prevalece o uso da triade classica e funcionalista, embasada em
recursos, informagdes e pessoas.

58 Em 2001, o Ministério da Satde brasileiro reconheceu a Joint
Commission International como instituigdo competente e
autorizada a operacionalizar o desenvolvimento do processo de
acreditacdo hospitalar no pais.

59 No Brasil, uma das estratégias importantes para o estimulo do
controle e a garantia de qualidade em servigos de satde foi o
langamento, em 2013, do programa nacional de seguranca do
paciente (PNSP).

60 Desde 2013, os servicos de saude, publicos ou privados,
devem constituir os nucleos de seguranca do paciente (NSP),
com o objetivo de implantar a¢cdes para a promogdo da
seguranca do paciente e a melhoria da qualidade nos servigos
de saude, regulamentados pela RDC n.° 36.

61 No Brasil, at¢ 0 momento, ndo existe uma politica nacional de
qualidade em satde definida nos marcos regulatorios e,
formalmente, institucionalizada pelo Ministério da Saude.

62 Em ambito nacional, o processo de acreditagdo ¢ embasado na
avaliagdo compulsoria dos recursos institucionais, usando-se
um procedimento periddico, reservado e sigiloso, que tende a
garantir a qualidade da assisténcia, por meio de padrdes
previamente estabelecidos.

63 No Brasil, as duas institui¢des que atuam como acreditadoras
sdo a Joint Commission International, representada pelo
Consorcio Brasileiro de Acreditacdo, e a Canadian Council on
Healthcare Services Accreditation, representada pelo Instituto
Qualisa de Gestdo.
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A respeito da qualidade dos servigos de satide e da seguranca do
paciente, julgue os itens subsequentes.
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Acerca da seguranca do paciente, considerando-se o modelo
conhecido como modelo do queijo suico, o psicologo James
Reason pressupde que € impossivel eliminar falhas humanas e
técnicas, mas que ha mecanismos, como profissionais
atualizados, uso de protocolos clinicos e de check list
cirurgico, entre outros, para se evitar o erro e mitigar os
eventos adversos.

O PNSP surgiu para atender a necessidade de
operacionalizagdo da defini¢do da seguranca do paciente, que
representa um dos maiores desafios para a exceléncia da
qualidade da prestagdo dos cuidados em satde. Embora
bastante avangado, esse programa apresenta lacunas, como a
ndo inclusdo dos cidaddos na sua seguranca.

As boas préticas de funcionamento (BPF) sdo os componentes
da garantia da qualidade que asseguram que os servicos sejam
ofertados com padrdes de qualidade adequados.

Foram adotadas, no Brasil, as seis metas internacionais de
seguranga do paciente, acrescentando-se a essas a prevengio
do risco de queda.

Para garantir a qualidade da assisténcia, os servigos de saude
devem assegurar que o prontuario seja preenchido de forma
legivel por todos os profissionais envolvidos diretamente na
assisténcia ao paciente, com aposi¢do de assinatura e de
carimbo em caso de prontuario em meio fisico.

A cultura de seguranca do paciente deve integrar as instituicdes
de saude para o alcance da qualidade, com o envolvimento de
todos os atores, priorizando-se a seguranga acima de metas
financeiras e operacionais.

O servigo de satude deve ser capaz de ofertar servigos dentro
dos padrdes de qualidade exigidos, atendendo aos requisitos
das legislagdes e dos regulamentos vigentes. Caso ndo atenda
aos requisitos, devera ser descredenciado, e reavaliada sua
acreditag@o.

Acerca das ferramentas utilizadas na gestio da qualidade em saude,
julgue os itens a seguir.
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O Diagrama de Causa e Efeito, proposto por Ishikawa, permite
estudar, por dados estatisticos, as variagdes da qualidade da
satide em determinado periodo de tempo.

Para visualizar e identificar as causas ou os problemas mais
importantes na area da satide, possibilitando a concentracéo de
esforgos sobre eles, pode-se utilizar o diagrama de Pareto, um
grafico de barras que ordena as frequéncias das ocorréncias, da
maior para a menor, permitindo a priorizagdo dos problemas.

A ferramenta analise SWOT, baseando-se nos pontos fracos e
fortes, nos aspectos que podem gerar melhorias e também nas
tendéncias que podem originar maior risco, busca melhorar os
diferenciais competitivos da empresa perante o mercado.

O diagrama de dispersdo ¢ uma ferramenta que analisa o
comportamento de eventos. As varidveis qualitativas sdo
inseridas e discutidas por meio da analise descritiva das
situagdes que gerem riscos e oportunidades de melhoria.

O PDCA, considerado uma ferramenta ciclica por buscar
sempre o aprimoramento do processo, é muito utilizado na
elaboragdo, execugdo, no acompanhamento e na melhoria de
um projeto.

A gestio estratégica visa, de modo geral, o sucesso da organizagao.

A respeito desse assunto, julgue os itens subsequentes.
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Planejamento estratégico, execugdo e controle sdo etapas da

gestdo estratégica.

Identificar os pontos fortes e os fracos de uma organizagdo em
relacdio a concorréncia e ao ambiente de negocio em que atua

faz parte da fase de controle da gestdo estratégica.

Na pirdmide organizacional, s3o trés os tipos de
planejamento, destacando-se o planejamento tatico, no nivel
operacional — nivel esse que formaliza as metodologias da

empresa e em que se encontram os planos de agéo.

O diagndstico interno de uma organizacdo, diante das
dindmicas ambientais controldveis, baseia-se na analise das

ameagas e oportunidades.

A andlise dos publicos de interesse — stakeholders — consiste
na identificacdo de pessoas, grupos de pessoas ou até de
organizagdes que possam influenciar ou serem influenciados

pela organizag&o.

A vigilancia estratégica, focada na visdo de futuro da empresa,
tem por finalidade observar, acompanhar, questionar possiveis
riscos e oportunidades que possam exigir, oportunamente,
acdes antecipadas e respostas estratégicas ou contramedidas da

organizag&o.

Em relagdo a qualidade e a exceléncia de uma organizacdo, julgue

os itens seguintes.
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O modelo de Hronec, no sistema de medigdo de desempenho,
que se utiliza da matriz quantum, com trés niveis de
mobilizagdo, tem enfoque no aperfeicoamento do valor e do

servigo.

No sistema de medicdo de desempenho conhecido como
A teoria das restricdes (Theory of constraints — TOC), o foco
principal da organizago ¢ a maximizagdo do resultado com a
criagdo de mecanismos para avaliagdo de como as decisdes de
produgio afetam o lucro, sabendo-se que o lucro nem sempre

¢ proporcional a eficiéncia.

A cultura organizacional pouco influi nas diretrizes da
organizagdo, embora a compreensdo da cultura corporativa seja
fundamental para a motivagdo dos colaboradores em direcéo

aos objetivos previstos e as metas tracadas.

Para efetivar uma cultura organizacional de qualidade, com
bons resultados, os principios, as crencas e os valores da
organizagdo devem contribuir para o fortalecimento das

condigdes de relacionamento interpessoal.
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Em relagdo a gestdo de pessoas, julgue os proximos itens.

87

Entre os processos de gestdo de pessoas, o processo de agregar
pessoas destina-se a especificar as atividades que as pessoas
irdo desenvolver, a promover treinamento e capacitagdo
especificos de acordo com a fung&o a ser desempenhada.

Nas organizagdes de saude, os sistemas de controle e
mensuracgdo de desempenho, por serem pouco desenvolvidos
e exigirem inovagdes, t€ém baixo grau de confianga; assim,
constitui um desafio a superag@o de aspectos organizacionais
e culturais que sejam profundamente arraigados na pratica
assistencial e impegam a adogdo bem-sucedida de inovagdes.

Para os profissionais de saude, o processo de socializagdo
adquirido desde a formag&o académica torna positiva a relagdo
com a instituicdo, formando rapidamente um ambiente
organizacional com base no espirito de corpo e alto grau de
identificagdo com a organizagéo.

O enfermeiro ¢ um lider da gestdo de pessoas, uma vez que,
direta e continuamente, interage com a equipe de trabalho; para
isso, deve possuir conhecimento na area de gestéo de conflitos,
buscando vencé-los mediante as diferentes formas de
administra-los, entre as quais se cita a solucéo integrativa dos
problemas.

A gestdo de processos e riscos é fundamental para o direcionamento
em todos os niveis de uma organizago. A respeito desse assunto,
julgue os itens que se seguem.
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O proposito da gestdo de riscos é a criagdo e a protecdo ao
valor, integrada exclusivamente as atividades administrativas
da organizagdo, de abordagem estruturada e personalizada de
forma restrita aos contextos internos.

Cabe a alta dire¢fio da organizagfo supervisionar a gestdo dos
riscos; os drgdos de supervisdo deverdo gerenciar os riscos,
personalizando e implantando os componentes da estrutura, de
forma a assegurar recursos para o gerenciamento do risco.

A primeira etapa do processo da gestdo de riscos envolve o
balanceamento dos potenciais beneficios em relagéo ao alcance
dos objetivos diante dos esforgos que serdo empreendidos.

A identificag@o, a analise e a avaliacdo do processo de gestdo
de riscos estdo contidas no processo de avaliagdo de riscos.

A modelagem dos processos pode ser executada para o
mapeamento dos processos atuais, porém néo é indicada para
o mapeamento de propostas de melhoria.

As auditorias sdo ferramentas importantes para a promogdo de
melhorias continuas. A esse respeito, julgue os itens subsequentes.
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Entre as modalidades de auditoria hospitalar, encontra-se a
auditoria operacional, que se destina a validar procedimentos
antes mesmo de serem executados e estd ligada ao setor de
libera¢des de procedimentos ou guias de planos de saude.

A auditoria concorrente acontece durante um fato ou processo
para acompanhar a execucdo das atividades e garantir a
qualidade do produto. No setor hospitalar, uma das vantagens
da auditoria concorrente € possibilitar a corre¢do de
determinados problemas ainda durante a internagdo do
paciente.

Caso algum conhecimento ou habilidade importante para o
procedimento de auditoria nfo seja do dominio dos auditores
membros da equipe, podera ser convocado um especialista,
que, nesse caso, atuard de forma independente da equipe da
auditagem.

Os contatos da equipe de auditoria com o auditado serdo
sempre formais e registrados, inexistindo hierarquia entre os
membros da equipe para a promogdo desses contatos.
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Observadores e guias poderfio acompanhar a equipe de
auditoria, mas, se ndo fizerem parte dela, ndo deverdo interferir
nas decisdes da equipe.

As listas de verificagdo e os formuldrios devem se restringir
unicamente a abrangéncia das atividades da auditoria, e os
documentos de trabalho, incluindo os registros resultantes de
seu uso, deverdo ficar retidos até conclusido da auditoria.

Espaco livre




