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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, acerca do levantamento de necessidades de
treinamento.
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Se o levantamento de necessidades focalizar as competéncias
individuais, devera considerar ndo as lacunas nos repertorios
de conhecimentos, habilidade e atitudes necessarios ao bom
desempenho, mas o préprio desempenho no trabalho.

Uma maneira de se levantarem necessidades de
desenvolvimento de competéncias € questionar o0s
trabalhadores sobre os cursos que desejam realizar no futuro;
outra, ¢ solicitar que ordenem suas demandas de treinamento
consultando uma lista prévia de cursos.

O método da andlise de problemas de desempenho ¢ util
quando demandas ndo previstas nos planos organizacionais de
capacitacdo emergem das unidades e trabalhadores; essas
demandas s6 serdo revertidas em treinamentos se resultarem de
lacunas nas capacidades dos individuos, e ndo de problemas
motivacionais ou contextuais.

Caso o levantamento de necessidades tenha por finalidade a
confeccdo de um plano corporativo de educagdo, sdo
necessarias trés analises, cada qual dependente de
determinados pardmetros: organizacional (estratégia, estrutura
e cultura corporativa), de tarefas (processos, espacos
ocupacionais e(ou) cargos) e individual (repertorio atual de
conhecimentos, habilidades e atitudes).

Caso as necessidades de aprendizagem nZo tenham sido
identificadas a partir de referenciais de desempenho
organizacional e individual, entdo é pouco provavel que os
programas e agdes instrucionais exercam efeitos positivos
sobre o comportamento dos colaboradores e os resultados da
organizagao.

Acerca dos programas de treinamento, desenvolvimento e educacéo
de pessoas, julgue os itens subsequentes.
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Treinamento, educagéo e desenvolvimento se distinguem por
visarem conteudos instrucionais diferentes: o treinamento
atualiza o repertério de conhecimentos dos individuos; a
educacdo os torna habeis para desafios futuro no trabalho; e o
desenvolvimento ajusta as atitudes dos trabalhadores conforme
os valores organizacionais.

Independente do tipo de acdo — treinamento, educagdo ou
desenvolvimento —, o programa instrucional a ser
compartilhado com os alunos devera conter objetivos de
aprendizagem, sequéncia de ensino-aprendizagem, métodos,
estratégias e recursos didatico-pedagogicos e critérios de
avaliagdo.

A fim de determinar a efetividade de um programa de
educacdo corporativa, devem ser realizadas avaliagdes no nivel
de resultados, cujo alvo sdo os efeitos gerados no desempenho
das organizagdes, descontada a influéncia de outras a¢des que
também possam contribuir com os resultados observados.

Se, com determinada agdo de treinamento visa-se, ao final,
tornar os aprendizes capazes de elaborar mapas
organizacionais de competéncias individuais, entfdo sdo
apropriadas as seguintes estratégias de ensino-aprendizagem:
exposicdo oral dialogada e casos de ensino.

Para exercer efeitos positivos na motivagdo dos aprendizes, os
objetivos de ensino devem ser formulados de maneira clara,
desafiadora e factivel, como no seguinte exemplo: ao final do
curso, os aprendizes devem ser capazes de identificar
necessidades de aprendizagem de natureza afetiva,
psicomotora e cognitiva.

No que concerne a cultura e clima organizacionais, julgue os itens
que se seguem.
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A crenga de que as pessoas ndo sdo confidveis, a maior
valorizagdo do trabalho administrativo em detrimento do
manual e arestri¢do da autonomia gerencial sdo caracteristicas,
respectivamente, de uma cultura organizacional individualista,
com alta distancia do poder e com nivel elevado de incerteza.

No caso da cultura da organizac@o ser marcada por um alto
nivel de incerteza e por uma orientagdo de curto-prazo, os
programas de treinamentos tenderdo a ser mais exitosos do que
os programas de educagdo corporativa.

No que se refere aos mecanismos primarios de implementagéo
da cultura organizacional, devem-se observar as regras e os
rituais, as historias e os mitos organizacionais, o design e a
estrutura organizacionais e os sistemas e os procedimentos
organizacionais.

A cultura organizacional engloba o sistema de normas e
valores que origina as politicas organizacionais que moldam o
clima organizacional, o qual, por sua vez, revela como o
contexto de trabalho afeta os comportamentos dos
trabalhadores, sua qualidade de vida e o desempenho das
organizagdes.

Em relagio

\

a satisfagfo,

\

a motivagdo e ao envolvimento no

trabalho, julgue os seguintes itens.
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O processo motivacional na teoria do estabelecimento de metas
inicia-se com a manifestag#o, no individuo, de um desejo, que
se traduz em intengdo e, entdo, em agdes dirigidas cujos
resultados reorientam os valores, as metas e o proprio
desempenho do individuo.

A formulagdo de politicas organizacionais para elevar o
desempenho dos trabalhadores com base nas teorias
motivacionais deve considerar os seguintes mediadores:
significado do trabalho, sistema de recompensas, estilo
gerencial e ambiente psicossocial de trabalho.

3

A satisfagdo no trabalho ¢ um resultado do ambiente
organizacional sobre a saude do trabalhador, determinada
prioritariamente por caracteristicas pessoais dos trabalhadores,
pelo ambiente fisico e pela estrutura das organizagdes.

Para aumentar o envolvimento dos colaboradores com o
trabalho, uma organizagfo precisara orientar os seus lideres
para que tenham cuidado com as relagdes com seus
subordinados, conceder maior autonomia para que realizem
suas tarefas e, para tanto, delimitar papéis e orientacdes de
trabalho de modo amplo.

O gestor que pretenda usar a teoria da hierarquia das
necessidades de Maslow para diagnosticar o nivel atual de
necessidades dos seus empregados a fim de determinar
iniciativas com vistas a satisfazé-las deve ter cautela, pois ndo
ha respaldo cientifico para as cinco categorias da teoria,
tampouco para a ideia de preponderancia.
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No que concerne as taticas de desenvolvimento de pessoas, julgue
os itens a seguir.
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E possivel distinguir coaching e mentoring a partir dos
objetivos destas duas atividades: enquanto a primeira visa ao
desenvolvimento de habilidades e ao aumento do desempenho
no trabalho, a segunda almeja o desenvolvimento de carreira
no longo prazo.

A modelagem comportamental ¢ estruturada a partir dos
principios do autogerenciamento e da estruturagdo positiva,
que sfo postos em pratica a partir do estabelecimento, pelo
proprio participante, de objetivos, prazos e mecanismos de
autorreforcamento e auto-observagéo.

Ao induzir os participantes a representarem papéis que se
opdem as suas convicgdes, a dramatizacdo pode ser util na
modificagdo de atitudes, valores e comportamentos
indesejaveis no trabalho, uma vez que estimula o surgimento
de dissonancias cognitivas.

Em vez de confirmar a identidade e as aptiddes dos
trabalhadores e de valorizar a qualidade de suas experiéncias
e conhecimentos, uma tatica de socializagdo organizacional
objetiva a promog@o de uma ruptura na identidade do
trabalhador, de forma a facilitar a internalizago de atitudes e
valores coerentes com as orientagdes organizacionais.

A respeito de atracdo e retengfo de talentos, julgue os itens
subsecutivos.
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A gestio das relagdes com as comunidades internas e externas
as organizagdes, orientada pela l6gica do desenvolvimento
sustentavel, pode ser uma estratégia de atragfo e retencdo de
talentos, além de melhorar a imagem da empresa e o seu
proprio desempenho.

Entre as praticas de retencdo de talentos que manipulam
aspectos de natureza ocupacional incluem-se a retribuigdo
variavel por desempenho, o enriquecimento de cargos, o
planejamento de carreiras e o aconselhamento profissional.

Desde que teoricamente fundamentada e conduzida por
profissional qualificado, a entrevista psicologica pode
substituir, em processos seletivos, outros procedimentos de
investigacdo da personalidade dos candidatos.

Sdo recomendagdes para a adequada condugdo de uma
entrevista psicologica em processos seletivos ajudar o
candidato a estabelecer uma alianga de trabalho, evitar
confrontar esquivas e contradigdes e ndo assumir a iniciativa
em momentos de impasse.

Acerca da gestdo do conhecimento, julgue os seguintes itens.
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A mensuragdo do conhecimento organizacional pode ser
efetuada a partir da perspectiva do capital humano, dos clientes
e da organizagdo. Ilustram medidas dessas dimensdes,
respectivamente, os custos de treinamento por colaborador, o
indice de satisfag@o do cliente e o tempo médio de resposta
para atender a solicitagdo dos clientes.

Comunidades de pratica estimulam o aprendizado coletivo
entre membros das equipes de trabalho que compdem a
estrutura formal das organizagdes; se o foco recair sobre as
redes de trabalho que vao além desta estrutura formal, o portal
do conhecimento ¢ a pratica apropriada.

Mapeamentos de processos convertem conhecimento explicito
em conhecimento tacito por incentivarem os trabalhadores, em
grupos e depois individualmente, a descrever as atividades
inter-relacionadas que desempenham em determinada
organizagdo.

Tendo em vista que, entre outras acep¢des possiveis, personalidade

¢ tida como o conjunto de padrdes de comportamento

caracteristicos de uma pessoa, que tendem a ser consistentes no

decorrer do tempo e a se manifestar nas situagdes experienciadas

por essa pessoa, julgue os itens a seguir.
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Um trago de personalidade ¢ um esquema cognitivo geral
utilizado para a interpretagio do comportamento humano
individual.

A teoria da personalidade implicita postula que o
temperamento refere-se ao padrfio de comportamento, que
ocorre de forma consistente em diferentes situagdes, sendo o
que define a personalidade de uma pessoa em comparagéo as

demais.

A abordagem bioldgica da personalidade enfatiza que o
comportamento humano € influenciado pela hereditariedade e
pela estrutura fisiologica do organismo.

A personalidade, na perspectiva psicodindmica, baseia-se na

definicdo que o individuo faz de seus proprios

comportamentos, resultante de tendéncias inatas e da

experiéncia vivida.

A histéria de refor¢amento e a consisténcia do ambiente
explicam o comportamento humano ao longo do tempo,
conforme sugere a abordagem behaviorista da personalidade.

Julgue os itens que se seguem, acerca da avaliagdo psicoldgica.
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A avaliacdo psicoldgica e a testagem psicologica sdo processos
similares, pois consistem na aplicagéo de testes psicologicos de
diferentes caracteristicas

tipos para diagndstico de

comportamentais.

A escolha de instrumentos ou estratégias mais adequadas para
arealizagdo da avaliag@o psicoldgica é determinada a partir da
coleta de informagdes por meio, por exemplo, da aplicago de
entrevistas, dindmicas e observagdes, as quais sdo realizadas
pelo psicélogo.

Os psicologos aplicam avaliagdes psicologicas para
compreender o funcionamento psicoldgico das pessoas e as
suas implicagdes com relagdo a como elas irdo desempenhar
uma dada atividade, analisando, por exemplo, a qualidade das

suas interacdes interpessoais.

Profissionais de diferentes areas podem atuar com avaliacdo
psicologica, desde que possuam conhecimentos da area de
psicometria para julgar as questdes de validade, precisdo e
normas dos testes psicolégicos.

Ao final da avaliag@o, elabora-se o laudo psicoldgico, que deve
conter a descricdo dos procedimentos, as conclusdes do
processo de avaliagdo psicoldgica, bem como direcionar o
encaminhamento, as

intervengdes ou acompanhamento

psicologico indicados.
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Com relagdo a psicodiagndstico e psicoterapia, julgue os itens

subsequentes.
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Os custos e resultados da psicoterapia podem ser previstos por
meio da inferéncia da dindmica da relagfo terapeuta-paciente
e das especificidades da pratica psicoterapica propriamente
dita.

Diferentemente da psicoterapia, o psicodiagnostico prevé a
checagem de seus resultados como etapa de valida¢éo do corpo
de conhecimentos e técnicas aplicados no contexto da
avaliago psicologica.

O surgimento de diferentes escolas psicoterapicas permitiu o
desenvolvimento de técnicas orientadas a pratica da
psicoterapia e do psicodiagndstico, abordando questdes como
modelos teoricos

personalidade, doenga mental e

psicoterapicos.

A classificacdo das caracteristicas psicologicas e o devido

enquadramento do individuo nas taxonomias de
psicodiagnostico permitem a explicagdo do comportamento
humano sob aspectos gerais, relacionado ao agir social, e

especificos, que diz respeito ao agir privado.

Um dos riscos na atividade de psicodiagndstico é a
fragmentacdo em dimensdes — bioldgica, psicologica,
sociologica etc. —, o que contribui para a instabilidade, o
reducionismo e a heterogeneidade da pratica profissional.

Julgue os itens que se seguem, a respeito de saude e seguranga no
trabalho.
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Estresse pds-traumatico, sindrome de burnout e depressao sdo
acometimentos mais fortemente relacionados as caracteristicas
emocionais e de personalidade do individuo do que aos
aspectos organizacionais e do trabalho.

Os paradigmas da exceléncia organizacional, da
competitividade e da inovac@o constante causam impactos na
saude ocupacional no curto prazo, mas contribuem para a
melhoria da qualidade de vida no trabalho no longo prazo em
virtude do aumento da produtividade e da qualificagdo

profissional.

O sofrimento criativo descreve o processo de mobilizagdo do
individuo para transformar seu sofrimento em algo benéfico
para si mesmo, o que faz com que ele disponha de certa
liberdade de negociagéo na organizacédo do trabalho.

O absenteismo € o principal indicador de que a saude psiquica
e as condi¢des ocupacionais ndo estdo em niveis adequados,
demandando planos de melhoria no clima organizacional e na
qualidade de vida no trabalho.

Os programas de seguranga e de saude constituem atividades
paralelas importantes para a manutengao das condi¢des fisicas
e psicoldgicas adequadas dos individuos nas organizagdes.

Acerca de aspectos pertinentes a avaliacdo de desempenho nas

organizagdes, julgue os proximos itens.
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A avaliagdo e a gestdo de desempenho sdo processos similares,
pois visam dotar as organizagdes de condig¢des adequadas para

as pessoas expressarem seus potenciais e competéncias.

O padrdo de desempenho esperado, ligado as metas e as
competéncias organizacionais, define o grau de confiabilidade

da avaliagdo de desempenho nas organizagdes.

Critérios contaminados referem-se aqueles que foram afetados
por elementos que ndo fazem parte do desempenho real e

prejudicam as medidas de avaliagdo de desempenho.

A garantia de anonimato nas avaliagdes 360° permite que os
vieses sejam tratados adequadamente pela equipe responsavel

pela gestdo da avaliagdo de desempenho nas organizagdes.

Critérios de avaliacdo deficientes sdo aqueles que focalizam
apenas um aspecto, deixando de fora os demais, que também

sdo relevantes para o desempenho no trabalho.

Julgue os itens seguintes, referentes a gestdo da qualidade nas

organizagdes.
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A filosofia de controle burocritico baseada em regras e
sistemas de recompensas fundamenta a gestdo da qualidade

total nas organizagdes.

O processo continuo de medigdo de produtos, servigos e
praticas organizacionais refere-se a técnica de melhoria

continua da gestdo da qualidade total nas organizagdes.

Os grupos de pessoas que se reinem regularmente para discutir
e resolver problemas que afetam a qualidade de seus trabalho

sdo exemplos de circulos da qualidade.

O sucesso de praticas de gestdo da qualidade nas organizagdes
deve-se as expectativas elevadas de gestores em relagdo ao
esforco de inovacdo e de melhoria continua, criando

mentalidade de alto desempenho nas organizagdes.

A gestdo da qualidade total enfatiza o trabalho em equipe para
aumentar a satisfagdo do cliente e diminuir os custos da

organizacao.




