CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das fun¢des administrativas, julgue os itens a seguir.

51 A defini¢do dos negdcios e mercados em que se pretende atuar,
o estabelecimento de objetivos de curto e longo prazos e a
criagdo de canais de comunica¢do com colaboradores para
estimular seu envolvimento nas agdes organizacionais sdo

acdes tipicas do planejamento organizacional.

52 Estabelecer responsabilidades pela execugdo das tarefas,
distribuir tarefas entre as vérias unidades organizacionais e
alocar recursos para o funcionamento da organizagdo

caracterizam agdes da funcdo organizacao.

53 Cabe a funcdo direcdo verificar se os resultados
organizacionais estdo adequados aos objetivos estabelecidos e

promover os ajustes necessarios.

Julgue os itens que se seguem, a respeito do processo de

planejamento.

54 O estabelecimento da visdo e da missdo ocorre no
planejamento estratégico. Na missdo, estdo descritos o
proposito e os valores da organizagao, seu escopo de atuagéo

e o publico que ela pretende atender.

55 O estabelecimento dos objetivos estratégicos de uma

organizagdo deve levar em conta sua misséo e sua visdo.

56 O planejamento operacional detalha os objetivos e
direcionamentos estratégicos em objetivos especificos para
areas funcionais da organizacdo, como finangas, recursos

humanos, materiais.

57 A andlise SWOT ¢ elaborada previamente ao processo de
planejamento estratégico para que possa fornecer informagdes
acerca dos ambientes interno e externo fundamentais a

elaboragfo dos objetivos estratégicos.

58 Situacio hipotética: Uma organizaggo identificou em seu
processo de analise ambiental que suas unidades em outros
municipios contam com quadro de pessoal carente de
capacitacdo, com corpo gerencial pouco comprometido com os
objetivos tragados e com equipamentos obsoletos. Assertiva:
Nessa situagfo, de acordo com a analise SWOT, ¢ correto
afirmar que a organizagéo identificou ameagas ao alcance de

seus objetivos.

59 A administragdo por objetivos tem como caracteristicas o
estabelecimento conjunto de objetivos entre subordinados e
superiores hierarquicos, o apoio e o fornecimento de recursos
para a realizagdo das tarefas pelos superiores e a avaliagdo
conjunta, por subordinados e superiores, dos resultados
obtidos.

Comrelagdo a aspectos diversos pertinentes a fungédo administrativa

organizagdo, julgue os itens subsequentes.

60 Departamentalizagdo significa agrupar em unidades
organizacionais as diversas atividades a serem desempenhadas
e tem como objetivos aproveitar a qualificacdo das pessoas,
maximizar os recursos disponiveis, descentralizar as

responsabilidades e criar meios para a atuagéo do controle.

61 Se o desenho da estrutura de uma organizagdo apresenta
sequencialmente as partes que compdem um produto final e
cada parte é responsabilidade de uma unidade especifica, entdo
a organizacdo em questdo adotou como critério de

departamentalizagdo a estruturag@o por processo.

62 A estrutura organizacional do tipo linear ou em linha apresenta
como vantagens a defini¢8io clara de responsabilidades, a
flexibilidade e a clareza das linhas de comando.

63 O conflito entre unidades e entre dirigentes de unidades
constitui uma desvantagem da estrutura organizacional do tipo

linha e assessoria.

Tendo em vista que projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo, julgue os

proximos itens.

64 A declaracdo do escopo do produto apresenta todo o trabalho
necessario, ¢ apenas o trabalho necesséario, que deve ser
realizado para entregar os produtos ou servicos definidos ou
contratados com as caracteristicas e fungdes especificadas.

65 Nainicia¢@o do projeto, ocorre a defini¢do de um novo projeto
ou fase e nela sdo gerados o termo de abertura do projeto e a
declaracdo do escopo do projeto.
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66 Uma forma de gerenciamento de projetos ¢ a adogdo da
estrutura ou organiza¢do matricial, que combina a estrutura
funcional e a estrutura por projetos. Uma organizagdo matricial
fraca tem como caracteristicas o menor poder do gerente de
projetos e maior poder do gerente funcional para tomar

decisdes que envolvam o projeto.

Acerca da gestdo de riscos, julgue os itens seguintes.

67 O uso da técnica Delphi ¢ adequado caso uma organizagio
queira evitar que lideres influenciem de forma inadequada

outros participantes no processo de identificagdo de riscos.

68 Se uma equipe de gerenciamento de um projeto identificar
variosriscos e suas probabilidades de ocorréncia, entdo ela tera
condicdes de elaborar a avaliag@o desses riscos para identificar

aqueles mais relevantes.




CESPE | CEBRASPE - EMAP - Aplicagao: 2018

O conceito de qualidade total se desenvolveu a partir dos estudos
de vérios tedricos, entre eles, Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum
e Ishikawa. Acerca das contribui¢des desses tedricos para a gestdo
da qualidade, julgue os itens a seguir.

69 Para Deming, areceita de sucesso organizacional baseia-se em
quatorze principios, entre os quais estdo a melhoria continua
dos processos produtivos, o fortalecimento da inspe¢do em
massa para promover a qualidade, a énfase no treinamento e
nos principios de lideranga e o rompimento de barreiras entre
unidades organizacionais.

70 Feigenbaum deu sua contribuigfo para a gestdo da qualidade
ao descrever as caracteristicas de uma organizagfo problema,
entre elas o fornecimento de produtos ou a prestagdo de
servigos em desacordo com o anunciado ou requerido e o
retrabalho como forma de corrigir o que foi feito errado, a
partir das quais foram criados principios da qualidade como
defeito zero e fazer certo na primeira vez.

A respeito do ciclo PDCA e das ferramentas de gestdo da
qualidade, julgue os seguintes itens.

71 O ciclo PDCA ¢ um processo ciclico de busca da melhoria
composto de quatro etapas ou fases. Nesse ciclo, a defini¢cdo
dos métodos e recursos necessarios para o desenvolvimento
das ag¢des planejadas ocorre na etapa D.

72 A correta elaboragdo da ferramenta SW-2H facilita o
planejamento de atividades ou ag¢des e permite identificar o
responsavel pelas agdes, o prazo e a forma de executa-las e os
respectivos custos.

73 Seuma organizacdo necessita estabelecer prioridades para agir
corretivamente acerca da insatisfagdo de clientes com seu
atendimento, mas nfo dispde de dados quantificaveis, entdo,
nesse caso, o uso da ferramenta GUT sera adequado.

74 Conforme a simbologia utilizada em fluxograma global ou de
colunas, o texto referente a uma tomada de decisdo € inserido

na figura <>, enquanto o inicio, ou o fim, de uma rotina ou

processo € descrito na figura

Julgue os préximos itens, a respeito de gestdo do conhecimento.

75 No que se refere a espiral do conhecimento, socializagfo,
externalizag8o, modelagem e feedback sdo os diferentes modos
de conversdo do conhecimento.

76 Na solugdo de problemas, o conhecimento tacito ¢ associado
ao conhecimento do expert.

77 Emuma institui¢do, o conhecimento explicito esta relacionado
ao capital intangivel.

Com relacdo a modelos de gerenciamento, julgue os itens a seguir.

78 Os modelos burocratico e adhocrdtico devem coexistir nas
organizagdes.

79 A meritocracia é incompativel com a adhocracia.

80 A tecnoestrutura, corpo dirigente estrutural encontrado em
organizagdes modernas, capaz de deslocar o poder dos
proprios acionistas donos do capital, € composta por técnicos,
administrativos e especialistas de alto nivel.

81 A departamentalizac@o por quantidade est4 caindo em desuso;
no entanto, ainda possui algumas aplicagdes na sociedade
moderna.

Julgue os itens que se seguem, relativos a plano de negocios.

82 Ao elaborar um plano de negdcios, ¢ desnecessario detalhar
questdes relativas a descri¢do dos processos e fluxos de
producdo por produto ou por servico, uma vez que tal

detalhamento ndo estd diretamente relacionado a analise
mercadologica.

83 A estrutura diretiva de uma organizagéio compde-se a partir da
definicdo de sua politica de comercializagdo; por isso, €
necessario que tal estrutura esteja bem detalhada no plano de
negocios de qualquer futura empresa, independentemente do
porte com que ela pretenda se iniciar no mercado.

84 No plano de negocios, é indispensavel que conste a proje¢do
quanto a curva do ciclo de vida do produto ou servigo e quanto
a consolidacdo da futura empresa no ramo em que ela esteja se
inserindo.

85 Via de regra, a forma de capitalizacdo do empreendimento é
definida na parte relativa a operagdes; as informagdes
relacionadas a andlise de viabilidade do negdcio e sua
capacidade de liquidez devem estar na parte de planejamento

econdmico-financeiro do plano de negdcios.

86 N&o hd como fazer constar em um plano de negocios
informagdes relativas a pesquisa e ao desenvolvimento de
novos produtos ou servicos, pois tais informagdes s6 surgem
quando a empresa ja estd em funcionamento e com uma area
especifica de pesquisa e desenvolvimento ja estruturada.

87 Uma projegdo de balango patrimonial e de fluxo de caixa
constitui elemento fundamental para avaliar a viabilidade de
um negdcio.

Acerca das técnicas de analise mercadoldgica e do estabelecimento
de estratégias empresariais, julgue os itens seguintes.

88 A matriz de portfolio € conhecida também como matriz BCG.

89 E um equivoco atribuir um papel a cada negécio, produto ou
servigo e depois integrar tais papéis a uma estratégia de
portfolio.

90 Namatriz SWOT, sdo consideradas a participagdo marginal, a
participacdo média e a participagdo elevada dos produtos ou
servigcos de uma empresa no mercado.

91 Atualmente, uma empresa pode recorrer a meios embaragosos,
tais como pressdo para que seus revendedores e fornecedores
ignorem novos concorrentes, se nfo desejarem perder sua
preferéncia.

92 A inovagfo na distribuicdo de produtos pode ser considerada
como estratégia para aumentar a margem de participagdo de
uma empresa no mercado.

93 Analises de mercado mostram que, atualmente, na fabricagio
de todo e qualquer produto de uma empresa, ainda que ela seja
lider de mercado, é necessario buscar constantes melhorias e
inovagdes de front office, hybrid office e back office.
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Julgue os itens subsecutivos, concernentes a processos logisticos e
transportes.

94 Com a globaliza¢do, as empresas passaram a depender de
sistemas intermodais de transportes para a distribuic@o de seus
produtos; por isso, elas aumentaram o seu nivel de
intrapreneurship.

95 Afora qualquer possivel negociagdo advinda da recente greve
dos caminhoneiros ocorrida no Brasil, independentemente do
modal de transporte escolhido e da possibilidade de redugéo
dos impactos ambientais, para o remetente o custo do frete € o
mesmo, seja ele FOB ou CIF.

Julgue os proximos itens, referentes a rede de suprimentos.

96 O ERP e o CRM sdo tecnologias utilizadas para a gestdo da
rede de suprimentos de uma empresa.

97 Atualmente, fornecedores importantes estdo comegando a ser
convidados a participar do planejamento de vendas e de
operagdes das empresas.

Acerca das modalidades de exploracdo dos portos, das instalagdes
portudrias brasileiras e de aspectos relacionados a esses assuntos,
julgue os itens a seguir.

98 O contrato de arrendamento de bem publico se enquadra na
modalidade permiss&o de servico publico, de natureza precéria.

99 Uma instalagdo portudria que esteja localizada fora do porto
organizado deverd comegar a operar somente apds a
autorizagdo formalizada por meio de contrato de adesdo.

100 A exploragdo de area e a infraestrutura publica em portos
organizados deverdo ser precedidas de licitagdo, a partir da
qual serdo celebrados contratos de concessdo entre a
administrag@o portudria e a pessoa juridica de direito privado
vencedora do certame.

101 Os contratos de concessdo e de arrendamento de bem publico
poderdo ser celebrados por prazo de até trinta e cinco anos,
prorrogével por igual periodo uma tnica vez.

102 Casoum porto organizado existente seja concedido a iniciativa
privada, ndo sera permitida a transferéncia da titularidade dos
contratos de arrendamento que porventura estejam vigentes a
época da concessdo para a concessionaria.

103 Em regra, sera considerado desclassificado o licitante que
apresentar uma proposta de valor irrisorio, como a quantia de
R$ 1,00, em um leildo de arrendamento portudrio cujo critério
de julgamento for o maior valor de outorga.

Durante séculos de comércio internacional, chineses,
arabes e europeus ndo haviam conseguido criar uma forma de evitar
as enormes perdas no transporte com as quebras, deterioracdes e
desvios de mercadorias, nem agilizar e reduzir o custo das
operagdes de carga e descarga. Somente em 1937, o americano
Malcom McLean, entdo com pouco mais de vinte anos de idade,
motorista ¢ dono de uma pequena empresa de caminhdes, ao
observar o lento embarque de fardos de algoddo no porto de Nova
lorque, teve a ideia de armazenda-los e transporta-los em grandes
caixas de ago que pudessem, elas proprias, ser embarcadas nos navios.

Com o tempo, McLean aprimorou métodos de trabalho e
expansdo de sua companhia, a Sea-Land (depois Maersk-Sealand),
tornando-a uma das pioneiras do sistema intermodal, e abrangendo
transporte maritimo, fluvial e ferrovidrio, além de terminais
portudrios. Surgia, assim, a conteineirizagéo.

Internet: <https:/pt wikipedia org> (com adaptagdes)

Tendo o texto apresentado como motivador, julgue os itens que se
seguem, a respeito dos perfis de cargas movimentadas nos portos.

104 A movimentaggo de veiculos em terminais portuarios do tipo
roll on roll off enquadra-se na modalidade carga geral.

105 A medida-padrdo utilizada para quantificar o volume de
contéineres movimentados em uma instalagdo portudria €
denominada TEU, que equivale a uma unidade de 15 pés de
comprimento.

106 Os carregadores de navios — shiploaders — sdo equipamentos
normalmente utilizados para o icamento até o costado dos
navios de cargas, tais como as conteineirizadas.

Os ativos encontrados nos portos sdo convencionalmente
classificados como infraestrutura — acessos maritimos e terrestres,
estruturas de protecdo e atracagdo, etc. — e superestrutura —
estruturas de armazenagem, equipamentos como guindastes,
carregadores de navios. A respeito dos aspectos relativos a
engenharia portudria, julgue os itens subsecutivos.

107 Os molhes, estruturas de protegdo comumente encontradas em
portos, sdo dimensionados para resistir ao impacto de ondas,
e uma de suas extremidades fica em contato com a terra.

108 Asobras de dragagem e derrocamento para aprofundamento de
canais de acesso visam capacitar os portos para o atendimento
das embarcagdes que os frequentam, as quais, por sua vez, t€ém
tido calados cada vez maiores devido a demanda crescente do
comércio internacional.

109 Para o dimensionamento de profundidades de projeto em obras
de dragagem, € considerado, além do calado maximo da
embarcacdo de projeto, o pé de piloto, isto ¢, a folga adicional
de seguranca necessaria resultante, entre outros motivos, da

a¢do de ondas sobre a embarcacdo.

110 A capacidade dindmica de um conjunto de silos em uma
instalag@o portudria é corretamente definida como a quantidade
de carga que pode ser movimentada nessa estrutura em um
determinado periodo de tempo.

111 Um berco de atracagdo ¢ uma estrutura localizada no espago
aquatico para a realizagdo de manobras de embarcagdes,
estando posicionado em regido proxima ao cais ou pier.

A proposito das instituicdes que compdem o setor portuario
brasileiro e suas competéncias, julgue os proximos itens.

112 A administracdo dos portos ¢ exercida pela Unifio; podendo,
entretanto, ser delegada e até mesmo concedida a empresas
privadas.

113 A proposta de planejamento de um determinado porto
organizado ndo depende da aprovagdo de nenhuma outra parte
que ndo a da respectiva administrag@o portudria.

114 O Plano de Desenvolvimento e Zoneamento (PDZ),
instrumento de planejamento operacional da administragdo
portuéria, tem abrangéncia nacional e deve obrigatoriamente
aderir ao Plano Nacional de Logistica Portuaria (PNLP) e ao
respectivo plano-mestre.
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115 Compete a ANTAQ a fiscalizacdo de contratos de
arrendamentos, concessdes e autorizagdes bem como a analise
de estudos de viabilidade técnica, econdmica, ambiental
(EVTEA) em casos de recomposi¢do do equilibrio
economico-financeiro de contratos de arrendamento.
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Somente em fins da Idade Média, ou seja, ha
aproximadamente 600 anos, a avangada engenharia naval ibérica,
sobretudo portuguesa, permitiu a humanidade reunir as técnicas
necessarias para a conquista do alto-mar, a travessia dos grandes

oceanos e o descobrimento de novos mundos.

Internet: <www museumaritimo com br>

Tendo o texto precedente como motivador, julgue os itens a seguir,

acerca da navegacdo e de temas correlatos.

116 Cabe aos portos concentradores de carga (hub ports) o papel
de recepcionar as grandes embarca¢des de longo curso,
distribuindo as cargas em embarcagdes de menor capacidade
(servigos feeders). Um exemplo de porto concentrador no

Brasil € o porto de Santos.

117 Os servigos feeders e o chamado transbordo de carga
(transhipment) podem ser enquadrados no conceito de
navegacdo de cabotagem, sendo esse tipo de navegacgdo de
relevante importincia econdmica para paises com vasta costa,

como o Brasil.

118 Entre os navios que frequentam os portos internacionais,
podem ser citados os navios da classe panamax, capesize e

post-panamax.

A empresa ABCD, detentora de contrato de arrendamento
para movimentacdo de granéis sélidos no porto de Itaqui,
apresentou ao poder publico proposta para realizagéo de vultosos
investimentos ndo previstos originalmente no contrato, visando,
entre outros objetivos, ao aumento de sua capacidade de
armazenamento de fertilizantes. Como contrapartida, solicitou a
prorrogacdo de seu contrato como forma de conseguir tempo habil

para amortizagdo dos citados investimentos.
A partir dessa situag@o hipotética, julgue os itens que se seguem.

119 Caso o contrato original da empresa ABCD tenha sido
celebrado em 25 de junho de 2008, pelo prazo de vinte anos,
e o instrumento preveja expressamente a possibilidade de
prorrogacdo, ainda ndo realizada, essa arrendataria podera ter
seu pleito atendido pelo poder publico, mesmo ainda restando
cerca de dez anos para a conclusdo do primeiro termo

contratual.

120 Se, de acordo com o Plano de Desenvolvimento e Zoneamento
(PDZ) do porto, o zoneamento da area onde o terminal esteja
instalado tiver definido como vocagéo a operacdo de granéis
solidos, ndo sera permitida a realizagdo de investimentos em
patios para a armazenagem de contéineres na area definida

nesse contrato.

Espaco livre




