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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um sistema operacional ¢ formado por memoria principal, discos,
teclado e diversos outros dispositivos. Considerando esse assunto,
julgue os seguintes itens.

51 Os estados de dorméncia e hibernacdo em dispositivos para
economizar energia sdo gerenciados pelo sistema operacional.

52 Emacesso como usuério de uma maquina, com permissdes, um
individuo conseguira instalar ou programar um gerenciador de
emails, mas ndo escrever um programa que interrompa ou
manipule o relégio do sistema operacional.

53 N&o ¢ necessario que um sistema operacional tenha
previamente muitas informagdes do hardware em que serd
instalado, uma vez que o proprio hardware fornece todas as
suas caracteristicas ao sistema operacional.

54 Os processadores modernos possuem dois tipos de cache,
denominados L1 e L2, que possuem acesso direto e imediato
as informagdes por meio do processador.

55 Caso uma empresa adquira um equipamento de rede que
disponha de sistema operacional proprio e software
armazenado em memoria ROM, esse equipamento apresentara
um sistema operacional embarcado, em que poderdo ser
instalados novos sofiwares de acordo com as necessidades do
usuario.

A respeito de redes de computadores, julgue os proximos itens.

56 Em uma rede sem fio que ndo esteja configurada para divulgar
aID de rede (SSID), somente os usuarios que souberem seu ID
conseguirdo acessar essa rede, que ficara invisivel para os
demais usuarios.

57 A mensagem “Existe um conflito de enderego IP” serd mostrada na
tela de uma maquina com Windows 7, caso o enderego da
maquina seja o mesmo utilizado por um roteador da rede a qual
ela esteja conectada.

A luz da norma ISO/IEC 17799, julgue os itens a seguir, relativos
a seguranga da informac@o.

58 A medida que o cenario do negocio muda, novas analises,
feitas de forma metddica e com possibilidade de serem
reproduzidas diversas vezes, devem ser efetuadas para
minimizar os riscos relacionados a seguranca da informacgao.

589 Todo inventario possui diversos tipos de ativos. Entre os ativos
de servigos encontram-se os relativos a reputagéo e a imagem
da organizagio.

60 A fim de serem evitados gastos desnecessarios, deve-se avaliar
e classificar adequadamente a informagéo, que frequentemente
deixa de ser critica apds certo tempo, sobretudo depois de se
tornar publica.

61 Por meio das descricdes de cargos, sdo documentados as
responsabilidades e os papéis dos funcionarios pela seguranca
das informagdes fornecidas pela organizago.

62 Entre as formas de programacdo e pratica da seguranca da
informagdo de uma empresa estdo a elaboragédo de documento
da politica de seguranca da informacdo, a atribuicido de
responsabilidades para a seguranca da informacdo e o
treinamento dos empregados em seguranca da informag&o.

Dentro de uma organizagfo, a gestdo de riscos ¢ uma importante
area que visa minimizar os problemas relacionados a seguranga da
informagdo. Considerando esse assunto, julgue os itens
subsequentes, de acordo com a norma ISO 27001/2006.

63 Para evitar a perda de um bem material valioso, as empresas
devem contratar um seguro especifico que minimize ou até
mesmo neutralize um possivel risco que essa perda ocasionaria
ao negocio.

64 Casoum usudrio de umarede coorporativa, ao trocar sua senha
de acesso a rede por meio de um /ink recebido por email,
provoque a instalagio na maquina de um virus que,
espalhando-se pela rede, danifique diversos arquivos, esse
usuario estard provocando um incidente de seguranca da
informagéo, com ameaga a continuidade do negocio.

65 Um SGSI baseia-se apenas na politica de seguranga da
empresa, sendo aplicado por meio de um software instalado na
rede.

No que se refere ao COBIT, julgue os itens seguintes.

66 A cultura organizacional e a individual sdo viabilizadores que
tém sido subestimados na implantacdo da governanca de TI.

67 Segundo o COBIT, a finalidade da cascata de objetivos é
definir prioridades, com base em objetivos estratégicos e riscos
relacionados, para implementaco, aprimoramento e garantia
de governanga corporativa de TI.

68 A fim de gerar resultados positivos, ¢ necessario que a
governanga de TI seja implantada em toda a empresa, ndo
devendo estar focada apenas em um setor.

Considerando que para a biblioteca ITIL, o servigo é um meio de
entregar valor aos clientes, julgue os itens que se seguem.

69 O catdlogo de servicos de uma empresa deve descrever os
processos e itens de configuracdo para que o servigo de
impressdo de contas a pagar do sistema de gestdo funcione
corretamente conforme o nivel acordado com a TI.

70 Quando um novo servigo é posto em execucdo apos a
aprovacdo da estratégia da empresa para atuar em uma nova
area ou segmento, apenas OS processos necessarios para
implantar esse novo servigo sdo planejados.

Julgue os itens subsequentes, acerca do PMBOK.

71 Caso um gerente de projeto, um analista de requisitos e um
analista de sistemas, responsaveis por criar um sitio de vendas
online, desejem tornar mais facil a estimativa de custo e
entrega de cada modulo, eles poderdo dividir as entregas em
componentes menores.

72 Caso, no projeto para implantar uma nova rede em uma
empresa, o fornecedor dos cabos de rede comunique que a
entrega do material ird atrasar em uma semana, o gerente do
projeto deverd se reunir com a equipe e propor alternativas
para a mudanga do cronograma ou negociar novo prazo de
entrega com o gestor.

BPMN (business process model and notation) ¢ uma notacdo
grafica que objetiva prover uma gramatica de simbolos para mapear
todos os processos de negocio de uma empresa. Considerando esse
assunto, julgue o item subsecutivo.

73 Em um diagrama que documenta o processo de compras, a
atividade executada pelo sistema de calculo de impostos €
representada como uma tarefa (task).

A respeito de programagdo orientada a objetos e bancos de dados,
julgue os itens a seguir.

74 Bancos de dados relacionais t€ém a capacidade de representar
caracteristicas de objetos, como heranga e encapsulamento.

75 Diferentemente da programagio estruturada, a programagio
orientada a objetos baseia-se em classes, as quais possuem
atributos e métodos acoplados.

Julgue o préximo item, relativo ao padrdo MPS/BR.

76  Um mecanismo deve ser implantado no nivel F a fim de
armazenar e recuperar ativos reutilizaveis.
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No que se refere ao padrdo CMMI, julgue os seguintes itens.

77 A gestdo de configuragdo deve garantir os resultados do
projeto de acordo com os requisitos estabelecidos, até mesmo
quando ocorrerem alteragdes nos compromissos ja firmados.

78 Em todos os niveis desse padréo sdo estabelecidos programas
de treinamento para os membros das equipes.

Com relag@o ao método agil XP (extreme programming), julgue os
itens subsecutivos.

79 E considerada como ritmo sustentivel a carga horaria de
trabalho extensa para gerar rapidamente entregas de produtos
de software, o que provoca grande quantidade de horas extras.

80 Praticas de desenvolvimento de sofiware aos pares de
programadores, em que um programador verifica o trabalho do
outro, sdo uma caracteristica do método de desenvolvimento
XP.

Julgue os itens que se seguem, relativos a projetos de sofiware.

81 Na fase de iniciag@o de um grande projeto deve-se selecionar
o gerente do projeto, elaborar termo de abertura e dividir o
projeto em fases.

82 Para elaborar um plano de gerenciamento do cronograma, ¢é
necessario obter-se o termo de abertura do projeto, o qual
serve como base desse planejamento.

83 Nos projetos em que tenha sido gasto dinheiro com retrabalho
ou falhas detectadas no proprio projeto, tais gastos sdo
considerados como custo de conformidade.

84 Durante a construgfo de determinado produto, no processo em
que se deve controlar o escopo do projeto, a técnica de analise
de variacdo pode ser utilizada para determinar variagcdes em
relacdo a linha de base do escopo.

85 Caso haja liberagdo de recursos de um projeto assim que o
trabalho desses recursos estiver concluido, € correto afirmar
que o projeto estara na fase de encerramento.

Com relagdo ao banco de dados MySQL, julgue os itens
subsequentes.

8 No MySQL o uso do comando grant permite adicionar
permissdes a objetos do banco de dados.

87 O utilitario mysgldump permite extrair dados online, isto &,
sem parar o funcionamento do banco de dados, a fim de que
sirvam de becape.

Acerca dos servidores de web e de aplicagdo Jboss, Apache e
Tomcat, julgue os proximos itens.

88 O Jboss EAP pode operar nos modos standalone server ou
managed domain.

89 O Apache, que prové paginas por meio do protocolo HTTP,
possui codigo-fonte aberto, funciona em ambiente
multiplataforma, tanto no Windows quanto no Linux.

90 O Tomcat, em sua instalacdo padrio, disponibiliza a porta 80
para acesso as aplicagdes.

Julgue os itens seguintes, no que se refere a linguagem SQL.

91 A funcdo max, utilizada conjuntamente com o comando
select, retorna o maior valor em um determinado campo que
tenha sido incluido na busca.

92  Supondo que seja necessario buscar dados em duas tabelas
distintas, o comando select ndo deve ser escolhido por ndo
possuir os recursos para efetuar a busca em ambas as tabelas e
exibir o resultado.

Julgue os seguintes itens, acerca de padrdes de projeto.

93 Os padrdes classificados como estruturais podem ser usados
para diminuir o acoplamento entre os objetos que compdem
um sistema orientado a objetos.

94 A criag8o, por meio do Singleton, de vérias instancias de uma
mesma classe reduz o desempenho da aplicacdo.

95 Com o uso de Iterator, a implementag@o dos algoritmos de
travessia em agregagdes é sempre feita no proprio Iterator, o
que simplifica as aplica¢des que usam elementos de agregag@o.

96 Para o desenvolvimento de sofiware, o uso de padrdes de
projeto cria o beneficio de permitir a transformagéo direta em
codigo de solugdes genéricas e repetiveis.

Em relagfo as tecnologias JEE e JPA, julgue os préximos itens.

97 Ao se usar JPA, a forma de armazenamento dos dados das
instancias de uma classe e suas subclasses varia de acordo com
a estratégia de heranca adotada. Essa variacdo pode incluir
todos os dados armazenados em uma tabela, bem como dados
armazenados em tabelas distintas que usam uma coluna de
referéncia.

98 A plataforma JEE, que tem bibliotecas proprias para permitir
acesso a servidores, apresenta como caracteristica o suporte a
uma grande quantidade de acessos simultaneos.

No que se refere a Service Oriented Architecture, julgue os itens a
seguir.

99 O protocolo de transporte adotado para o envio de mensagens
SOAP utiliza o enderego de destino contido no envelope da
mensagem.

100 Em REST, os conectores precisam reter o estado das
aplicagdes entre as requisi¢des, visto que eles dependem de
informagdes de requisi¢cdes que as antecederam para entender
determinada requisicéo.

Com referéncia as métricas de qualidade de cédigo, julgue os itens
subsequentes.

101 Durante cada andlise realizada, a notificagdo aos usuarios ¢
feita por email de forma sincrona.

102 Informagdes historicas podem ser obtidas por meio de
tendencies, as quais sdo calculadas a partir da aplicag@o de
algoritmos de regressdo linear.

Arespeito de Business Intelligence e sua aplicagdo em corporagdes,
julgue os itens a seguir.

103 Em um ambiente de Business Intelligence, o usuério pode
deparar com diferentes requisitos de infraestrutura para atender
as necessidades de cada uma das instdncias dos sistemas
analiticos.

104 A estabilidade da arquitetura de dados assegura a andlise
histérica dos dados operacionais armazenados nas bases de
dados.

Acerca dos estilos de arquitetura de software, julgue os itens que se
seguem.

105 Em uma arquitetura baseada em componentes, o
desenvolvimento desses componentes deve ter como um dos
principios a extensibilidade.

106 O Message-Bus possibilita a comunicacédo entre sistemas de
software sem o conhecimento do destinatario atual das
informacdes.
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A proposito de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e gestdo de conteudo, julgue os itens a seguir.

107

108

109

110

Sistemas de gestdo de conteudo s@o responsaveis pela disponibilizagdo de contetidos cuja formatag@o e cuja aparéncia sejam de
responsabilidade de seus respectivos autores.

Um dos aspectos relevantes no sistema de gestfo de contetido é a possibilidade de defini¢do de um fluxo de trabalho que devera ser
seguido na distribui¢do dos contetidos, podendo definir-lhes o ciclo de vida.

Entre as tecnologias relacionadas a GED esté a capture, cuja finalidade € propiciar a conversgo de documentos fisicos em documentos
digitais usando scanners.

Uma das principais limitagdes do uso de tecnologias GED ¢ a sua auséncia no controle de autoria e versdo dos documentos
armazenados.
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yl chrome.exe 5018 192.168.1.101 BD127 107.21.207.3 80 a
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A figura apresentada ilustra o monitor de recursos do computador de um usuario que utiliza o sistema operacional Windows e adota uma
configuracdo de IP fixo em determinada sub-rede.

Com base nessas informagdes, julgue os itens a seguir acerca de sistemas operacionais, redes de computadores, seguranga da informagdo
e engenharia e desenvolvimento de sofiware.
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Sob os aspectos da confiabilidade e da integridade, os principais recursos gerenciados por um sistema operacional s&o os processos
com atividade de rede, em especial suas conexdes TCP e portas de escuta.

O referido usudrio intensificou sua interag@o com aplicativos que fazem acesso a rede nos cinco a dez segundos anteriores ao instante
em que as informagdes presentes na figura apresentada foram coletadas.

Caso outro usudrio esteja usando outro computador conectado & mesma sub-rede e acesse, por meio de seu navegador, a URL
http://192.168.1.101, ele podera obter, do computador em tela, alguma resposta nesse navegador.

De acordo com as informagdes relativas ao processo de identificador 5916, € correto afirmar que o sistema operacional em uso adota
multiprocessamento, além de ser executado em um hardware de processamento com paralelismo simétrico e apresentar suporte a
multiplos threads.

As informagdes da aba Atividade de Rede sugerem que um navegador em execugdo no computador tenha recebido, durante o tlltimo
minuto, uma pagina HTML com 16 bytes de tamanho por meio de um pedido HTTP.

O processo cuja imagem tem o0 nome Skype.exe apresenta maior vulnerabilidade a ataques de inje¢do em comparag@o com o processo
cuja imagem tem o nome Chrome.exe.

Em um momento recente, o computador utilizado pelo usuario solicitou e obteve sucesso na abertura de um socket TCP junto ao

computador cujo enderego IP € 104.40.27.199. Por meio desse socket, pode ter sido estabelecida uma comunicagéo criptografada
usando-se uma combinacgdo de cifras assimétricas e simétricas, garantindo-se a confidencialidade e a autenticidade da comunicag&o.
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#!/bin/awk -f

BEGIN { 1=0; t=0; }

{14+4; t+=S1; }

END {

print 1 " linhas lidas";

print "total é ", t;

if (1>0) {print "média:",t/l;}else{print "média:0";}

QO Jo U WN -

}

Considere que o script apresentado, escrito na linguagem AWK, esteja presente em um arquivo de nome media.awk. Considere ainda que,

no console do operador, o seguinte comando tenha sido executado dentro do diretério em que estéa localizado o referido arquivo:
wc —1 media.awk | awk —-f media.awk

Com base nessas informagdes, julgue os proximos itens.
118 Astring1 "linhas lidas" foi apresentada na saida do console.

119 A linha 2 do script foi executada duas vezes.

120 Casoocomando grep "{" media.awk | wc -1 | awk —-f media.awk sejaexecutado, a saida do console apresentara a string
média:120.

Espaco livre




