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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo a gestdo de pessoas (GP) na contemporaneidade,
julgue os itens a seguir.
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O papel de comunicador desempenhado pelo profissional de
recursos humanos consiste em utilizar estratégias adequadas
para aumentar os niveis de interesse, de satisfacdo e de
realizag@o das pessoas.

Administrar as estratégias de recursos humanos,
a infraestrutura da empresa, a contribuicdo dos funcionarios e
as transformagdes na empresa podem ser consideradas como os
quatro principais papéis da gestdo de pessoas na atualidade.

O papel do profissional de RH como treinador requer agdes
voltadas as necessidades crescentes de capacitagdo
e desenvolvimento das pessoas visando torna-las cada vez mais
eficazes para o desempenho de suas atividades.

E correto afirmar que algumas das novas caracteristicas da GP
sdo: concentragdo na funcdo de RH, especializagdo das
fungdes, preservagdo da cultura organizacional, énfase nos
meios e procedimentos, e busca da eficiéncia interna.

A GP estd evoluindo com os novos desafios e as constantes
mudancgas ambientais, deixando de ter foco introspectivo
e conservador, para tornar-se uma area projetada para o futuro,
para o destino da empresa.

De acordo com o panorama atual, as transformagdes na area de
RH séo pouco expressivas e necessitam, ainda, reconhecer
o capital humano e intelectual como aspectos fundamentais
para se atingir o sucesso das empresas.

A fungdo da GP ¢é perceber e reconhecer talentos,
conhecimentos, habilidades, personalidade, competéncia,
sensibilidade, aspiragdes e desejos. Dessa forma, as pessoas na
organizacdo sfo vistas ndo apenas como empregados, mas
como colaboradores e parceiros.

Os papéis assumidos atualmente pelos profissionais de
recursos humanos (RH) envolvem atividades estratégicas, mas
ndo operacionais.

Com relagéo ao planejamento de carreira: orientacfio profissional,
Coaching, Mentoring e Counseling, julgue os itens subsequentes.
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Mentoring pode ser considerado como o ato de entrega de sua
vida profissional, seus conhecimentos “do que fazer”
e experiéncias “do como fazer” a outro profissional menos
experiente.

A estrutura logica das carreiras, sendo esta a sequéncia
coerente de cargos ou fung¢des para evolugdo profissional das
pessoas, sofre influéncia direta e indireta das estratégicas da
empresa, influenciando a realidade atual e futura dos
profissionais que nela atuam.

Counseling é uma atividade de consultoria com foco basico em
aconselhamentos, debates e repetigdes, com flexibilidade
elevada e decisdes de trabalho tomadas pelo treinado e pela
empresa.

Coaching ¢ uma abordagem que visa o desenvolvimento
profissional e pessoal em magnitude, na qual um profissional,
com ampla experiéncia e suprido de embasamento
tedrico-pratico, auxilia um outro profissional com menos
experiéncia e conhecimento.

Com relagdio a gestdo de pessoas e da diversidade, julgue os

proximos itens.
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A diversidade inclui a todos e ndo pode ser considerada apenas
como defini¢do de raca ou género. O conceito € mais amplo e
abrange idade, historia pessoal e corporativa, formagio

educacional, fungdo e personalidade.

Muitas organiza¢des multinacionais se instalam em paises com
lingua, etnias, classe social, costumes e religides diferentes do
pais de origem da empresa, o que constitui uma preocupagio
para o gestor de pessoas, que terd que criar estratégias,
desenvolver programas, politicas e processos organizacionais
e acdes afirmativas que visem minimizar as desigualdades

sociais.

A ideia de diversidade, conceito que vem se difundindo no
mundo e, consequentemente, nas organizagdes, se refere
a variedade de atributos de individuos ou grupos.

O tema da diversidade é uma quest@o de agdo afirmativa que
remete a um ponto de vista das politicas publicas no sentindo

de tentar, institucionalmente, reverter as desigualdades sociais.

A antiga RH se caracteriza por definir politicas que tratam as
pessoas de maneira diferenciada, ou seja, de forma
individualizada. Seus processos enfatizam as diferengas

individuais e a diversidade nas organizagdes.

Acercade qualidade de vida, satide, higiene, seguranga no trabalho,

julgue os itens subsecutivos.
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Até bem pouco tempo, o foco da GP estava na produtividade
e na qualidade do trabalho. Atualmente, pode-se afirmar que
o foco foi ampliado para agregar também a qualidade de vida
dos empregados, pois, quando estes estdo felizes, produzem

mais e melhor.

Os programas de qualidade de vida no trabalho (QVT) sdo de
facil implantacdo, tém baixo custo e possui como alvo
os empregados. Estes aderem aos programas sem hesitagéo por
serem programas que possibilitam maior envolvimento nas

decisdes nos setores de suas respectivas areas de atuagao.

Os principais itens do programa de higiene do trabalho estdo
relacionados com o ambiente fisico, 0 ambiente psicoldgico, a

aplicacgio de principios de ergonomia e saide ocupacional.

Transformar o ambiente de trabalho em um lugar agradavel
tornou-se meta questiondvel para as empresas, pois um
ambiente de trabalho mais agradavel ndo altera os niveis de
acidentes e absenteismo, além de ndo gerar aumento na

produtividade.
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A respeito de direitos, deveres e responsabilidades dos servidores
publicos civis, julgue os itens seguintes.
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E dever do servidor publico civil da Unido zelar pela economia
do material e pela conservagio do patrimdnio publico.

No que se refere a responsabilidade do servidor publico civil
no tocante as sangdes civis, penais e administrativas, estas ndo
poderdo cumular-se, mesmo sendo independentes entre si.

Servidores publicos responderdo pessoalmente por danos
causados a terceiros em decorréncia de ato comissivo doloso
praticado no desempenho do cargo.

E dever do servidor publico civil atender com presteza
ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas,
ressaltadas as informagdes protegidas por sigilo.

Com relagdo ao conceito e tipologia de competéncias e aos
multiplos aspectos relacionados a esses assuntos, julgue os itens a
seguir.
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As competéncias de uma organizagdo, que visa garantir sua
sobrevivéncia e estabelecer sua diferenciagdo no mercado
competitivo, sdo formadas pelo conjunto das competéncias de
seus membros.

Situacio hipotética: Um empregado recebeu uma tarefa para
ser executada e, apesar de todos os esforcos dispendidos, ele
ndo concluiu a tarefa com a qualidade requerida. Assertiva:
Nessa situagdo, partindo-se da premissa que o conceito de
competéncias engloba capacidades, compostas por
conhecimentos, habilidades e atitudes, o empregado deixou de
demonstrar atitude.

As competéncias individuais podem ser mensuradas quando o
empregado entrega efetivamente a organizagéo algo que tenha
sido por ela solicitado.

Para instituir um modelo de gestdo de pessoas por
competéncias, € importante compatibilizar as competéncias das
pessoas as competéncias da organizagéo.

Situacfo hipotética: Uma empresa utiliza os resultados do
mapeamento de competéncias para desenvolver agdes de
treinamento e desenvolvimento, bem como para fins de gestdo
de carreiras e sucessdo, sistema de remuneragfo,
dimensionamento do quadro, recrutamento, selecdo e
avaliacdo. Assertiva: Nesse caso, existe, na empresa, um
modelo integrado de gestdo por competéncias.

Acerca da comunicaggo interpessoal e organizacional, das barreiras
acomunicacg@o e da comunicacdo formal e informal na organizag@o,
julgue os itens subsecutivos.
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Situacio hipotética: O gerente de recursos humanos de uma
instituicdo educacional reuniu-se com todo o corpo docente em
um auditério para comunicar as novas diretrizes educacionais.
Tendo em vista que o auditério era muito amplo, as pessoas
que ocupavam as cadeiras localizadas no fundo do auditério
nfo entenderam claramente as diretrizes informadas pelo
gerente. Assertiva: Nessa situag@o, houve uma barreira fisica
que prejudicou o processo de comunicacdo.

E correto afirmar que o processo de comunicagio ocorreu
satisfatoriamente quando o diretor de uma organizagdo redige
uma orientagdo estratégica contendo dados de produtividade,
bem como a analise dos resultados obtidos.

Um empregado, ao realizar a modifica¢do de uma orientago
para acesso as dependéncias da empresa, gera uma barreira ao
processo de comunicagido denominada distorg&o.
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Situacdo hipotética: A dire¢do de uma empresa divulgou
circular normativa sobre estratégias de mercado para alavancar
as vendas, e a equipe de vendedores realizou reunides entre os
integrantes para debater as acdes e compartilhar sentimentos
relativos a circular. Assertiva: Nessa situagdo, fica constatada
a existéncia de comunicagdo formal por meio da circular
normativa e a comunicagfo informal originada nos debates da
equipe.

Acerca do comportamento grupal e intergrupal e do processo de

desenvolvimento de grupos, julgue os itens que se seguem.
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Objetivos, motivagdo, comunicagdo, processo decisorio,
relacionamento e lideranga sdo componentes que integram o
funcionamento de um grupo.

Entre os comportamentos grupais e intergrupais, ¢ possivel que
se observe reagdes positivas e negativas a respeito do processo
de comunicac¢do, bem como a existéncia de um processo de
interlocugo que ocorre por meio de perguntas e respostas.

Os grupos constituidos em uma empresa sdo reconhecidos por
serem duraveis e imutdveis quanto a estrutura e a dindmica de
funcionamento.

Julgue os préximos itens, acerca de gestdo e avaliacdo de

desempenho.
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E correto afirmar que o processo de avaliagdo demonstra ser
prejudicial a organizagdo quando essa avaliagdo verifica a
necessidade de aperfeicoamento ou transferéncia de area de
alguns empregados a partir dos resultados da avaliagdo de
desempenho.

Os indices de desempenho global, grupal e individual sdo
considerados como indicadores objetivos utilizados no
processo de avaliagdo de desempenho.

Situacdo hipotética: A comunicacdo dos resultados da
avaliagdo de uma equipe foi fornecida por um gerente
recém-contratado no mercado, que néo participou do ciclo de
avaliagdo. Assertiva: Nessa situacfio, embora o gerente néo
tenha participado desse ciclo, os resultados da avaliagdo sdo
considerados efetivos.

O desenvolvimento pessoal e profissional e as oportunidades
de aprendizagem e crescimento sdo fatores que promovem a
adequada implantagdo de um processo de avaliagdo de
desempenho.

Nas modernas técnicas de avaliagdo de desempenho e a
formulagdo de objetivos mantém caracteristicas da antiga
administracdo por objetivos (APO), uma vez que os objetivos
s@o pré-determinados pelo gerente imediato do empregado a
ser avaliado.

Em relag@o aos resultados, a avaliacdo do desempenho em
360° é mais assertiva e uniforme, pois, além de evitar
resultados combinados entre os participantes, o sistema é
administrativamente simples e de facil desenvolvimento.
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Acerca de comprometimento no trabalho, tipologias de
comprometimento, motivagdo e envolvimento no trabalho, julgue
os itens subsequentes.

94 O comprometimento no trabalho esta vinculado ao conjunto de
regras, padrdes e procedimentos ao qual o empregado esta
submetido. Nesse contexto, as atitudes do empregado sdo
desconsideradas, pois os critérios de comprometimento sdo
estabelecidos previamente.

95 A motivagdo do ganho material, a motivagdo do
reconhecimento social e a motiva¢do interior da realizag&o
pessoal sdo trés tipos de motivagdes consideradas eficazes para
que o empregado se comprometa com o trabalho.

96 Na teoria motivacional, que trata da hierarquia das
necessidades humanas, a autorrealizagdo encontra-se no topo
da pirdmide. Portanto, para que o individuo tenha essa
necessidade atendida em seu trabalho, todas as demais
necessidades da hierarquia devem estar supridas.

97 De acordo com a teoria dos dois fatores (satisfacdo e
motivagdo), a motivagdo vem do trabalho e ndo do ambiente.

98 Caracteristicas associadas a identificacéo ou afiliagdo podem
ser reconhecidas quando os empregados de uma equipe
respeitam os valores organizacionais e se sentem orgulhosos de
pertencer & organizag@o.

Com referéncia a politicas e praticas de recrutamento e sele¢@o nas
organizagdes, julgue os itens a seguir.

99 Os candidatos mais aptos aos cargos sdo pré-selecionados
pelos profissionais de recursos humanos por meio de
entrevistas, para, posteriormente, serem avaliados em testes
psicolégicos e de conhecimentos.

100 Os indices de retorno de recrutamentos, pela efetividade dos
processos de atracdo e identificagdo de candidatos no mercado,
revelam-se uma ferramenta de gestdo importante para
profissionais de recursos humanos na contratacdo de pessoas
para as organizagdes.

101 Conforme orientagdes profissionais, a aplicacdo de testes
psicoldgicos mais usuais e de facil correcdo conduzida por
profissionais de recursos humanos, como tecnoélogos,
administradores e psicélogos, deve ocorrer em condigdes
adequadas.

102 A analise de curriculo, atividade tipica de processos de
recrutamento de pessoas, busca identificar perfis adequados
aos cargos da empresa contratante.

103 A definic¢do de perfis profissionais pelas organizacdes pode ser
realizada com base na andlise de cargos que especifica
atividades, condic¢des, responsabilidades e demais elementos
necessarios ao trabalho.

104 Profissionais de recursos humanos utilizam diferentes fontes de
recrutamento de candidatos, as quais dependem dos perfis
profissionais desejados para ocuparem os postos de trabalho
vagos.

Acerca da aprendizagem e do desenvolvimento organizacional,

julgue os itens que se seguem.

105 Ascomunidades de praticas alicercam-se em processos formais
ou informais, sejam informatizados ou n#o, de codificagio e
controle de conhecimentos, para que

esses sejam

disponibilizados e compartilhados continuamente nas

organizagdes.

106 Ciclos tnicos de aprendizagem organizacional envolvem
mudangas de agdes, procedimentos e comportamentos, sem que

haja alteragdes nos valores ou nas normas das organizacdes.

107 Inovagdes organizacionais sdo identificadas quando ocorrem
mudangas em produtos e(ou) servigos de uma organizaggo e
quando sfo percebidas como melhorias pelos clientes e(ou)

usuarios.

108 Mudangas profundas em normas e valores organizacionais
representam processos de aprendizagem organizacional de
ciclo duplo, caracteristicos de organiza¢des orientadas
a inovacdo.

108 A inovag8o de processos e rotinas das organizacdes tende a
responder exclusivamente as exigéncias normativas e legais

surgidas em contextos de transformagdo tecnologica.

110 Os espacos de interacdo formais e informais permitem que
conhecimentos, experiéncias, habilidades e informagdes sejam
compartilhados entre membros, o que melhora a qualidade do

capital humano das organizagdes.

A respeito de treinamento, desenvolvimento e educagdo

corporativa, julgue os itens subsecutivos.

;.

111 O processo de aprendizagem ¢ influenciado pela relagéo
professor/aluno, a qual é pautada no entrosamento entre
os diferentes atores envolvidos, no dominio de conteudo

e na capacidade didatica do professor.

112 Os investimentos em treinamento nas organizagdes geram
retorno tanto para as pessoas quanto para a organizacéo, por

meio de ganho de competéncia e de produtividade.

113 Os levantamentos de demandas por treinamento e de demais
acdes de educagdo nas organizagdes consideram aspectos
socioprofissionais e de comportamento dos colaboradores, para
que as aprendizagens sejam ofertadas de modo mais
personalizado em relagdo as caracteristicas exigidas pelo

contexto organizacional.

114 A avaliagfo de ac¢des de aprendizagem envolve atividades que
mensuram desde as caracteristicas especificas das agdes, como
conteudo, estratégias e aprendizagem, até os impactos

e retornos que essas trazem para as organizagdes.




Cespe | Cebraspe — FUB2015 — Aplicacao: 2015

Com relacdo a sistemas de pessoal e a legislacdes aplicadas a area,

julgue os proximos itens.
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O plano de carreira em educacdo no setor publico federal
envolve o conjunto de posi¢des que um servidor pode ascender
ao longo do tempo, perfazendo intersticios e critérios de

desempenho previamente estabelecidos.

As atribui¢des gerais dos cargos técnico-administrativos em
educacdo envolvem planejamento, organizagdo, execugdo,

avaliagdo e gestdo de atividades de apoio ao ensino.

Nas carreiras de magistério federal, o concurso para professor
titular-livre sera realizado por comissdo especial, composta
por, no minimo, setenta e cinco por cento de profissionais
externos a institui¢do de ensino, conforme mudangas legais

recentes.

Os orgdos que integram o Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal (SIPEC) cuidam das atividades
de administracdo de pessoal e t€m fungdes basicas, como
recrutar e selecionar profissionais, aperfeigoar os quadros de
pessoal e planejar as estruturas organizacionais da

administrag@o publica direta e das autarquias federais.

O ingresso nos cargos das carreiras dos magistérios superiores
e dos ensinos basico, técnico e tecnoldgico se dara no primeiro
nivel das respectivas carreiras, independentemente de titulagédo
e experiéncia anterior do docente, conforme recentes alteragdes

na legislag@o aplicada ao tema.

O Sistema Integrado de Administragio de Recursos
Humanos (SIAPE) ¢ o SIPEC s#o sistemas estruturadores do
governo brasileiro, responsaveis por executar rotinas relativas
a administrag@o de pessoal civil publico, sobretudo quanto

a pagamento, cadastro, legislagio e lotacdo de pessoal.

Espaco livre




