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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que diz respeito a elaboragdo de propostas de intervengdo na
area social, julgue os itens que se seguem.

51

52

Dentro de seus componentes técnico-metodologicos, o
planejamento requer instrumentos de concretizacdo das
decisdes, que sdo os planos, os programas e os projetos. Esses
sdo documentos utilizados para formalizar as decisdes tomadas
em relagdo ao que se pretende.

Ao formular o projeto de trabalho, o assistente social deve
descrever detalhadamente as tarefas a serem realizadas, sem, no
entanto, indicar a forma como a populag@o exercera o controle
do trabalho, por ser essa uma etapa posterior a finalizagdo do
projeto.

Julgue os itens seguintes, relativos & avaliagdo de politicas,
programas e projetos sociais.

53

54

55

Ha autores que diferenciam avaliagdo de politicas ptblicas de
outras modalidades de avaliagdo, como avaliagdo politica e
analise de politicas publicas. Contudo, existe um consenso de
que o objetivo principal da avaliacdo ¢ estabelecer um valor ou
julgamento sobre o significado e efeito das politicas sociais.

A avaliagdo tradicional de politicas sociais, em geral, utiliza
exclusivamente instrumentos qualitativos para analise das
estruturas dos programas.

A avaliagdo de planos e projetos sociais deve ter como
principal preocupagdo a escolha de técnicas que melhor se
adequem a finalidade da avaliagfo, pois, do contrario, corre-se
o risco de se ter uma avaliagfo superficial, que néo indicara as
necessidades de mudangas na rela¢do custo-beneficio.

No que se refere a administragdo e ao planejamento na acio
profissional do(a) assistente social, julgue os itens subsequentes.

56

57

58

59

O planejamento ¢ conceituado como um processo continuo que
pode ser desenvolvido para alcangar uma situagdo desejada de
modo mais eficiente, eficaz e efetivo.

As primeiras elaboragdes tedricas e sistematizadas sobre
planejamento referem-se a organizacdo da produgéo industrial
nos primordios da administragdo cientifica, quando Henry
Fayol coloca a previsdo (proje¢do) como um dos elementos da
administracdo.

Quanto mais complexo o objeto do planejamento, menor
numero de variaveis deve ser considerado para o calculo futuro;
além disso, exige-se conhecer, controlar e estabelecer relagdes
causais entre todas as variaveis.

Os métodos de planejamento tradicionais reconhecem a
importancia da variavel politica e descartam a dicotomia
existente na frase “planejar ¢ uma coisa, fazer ¢ outra”.

Como um instrumento para a interveng¢do do servigo social, o
planejamento estratégico

60

61

62

define-se como um processo gerencial, com enfoque sistémico
e com potencial para estimular a convergéncia de esforgos.

como ferramenta do processo de administragdo estratégica
valoriza a centralizagdo e verticalizagdo das decisoes e enfatiza
as fungdes de controle.

¢ efetuado, exclusivamente, pela alta administragdo da
organizag¢do e direcionado para resultados em curto prazo.

Com relagdo a pesquisa, julgue os itens seguintes.

63

64

65

67

Os pressupostos da pesquisa qualitativa sdo contrarios ao
modelo experimental, o pesquisador é integrante do processo
de conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes
um significado, e o objeto ndo ¢ considerado um dado inerte
€ neutro.

Na pesquisa, as hipoteses caracterizam-se como afirmagdes
provisodrias sobre o problema e, para alguns estudiosos, podem
surgir também da intui¢do do pesquisador.

A concepgdo dialética assume a qualidade dos fatos e das
relagdes sociais como de sua propriedade inerente e considera
que as abordagens quantitativas e qualitativas s&o
interdependentes.

Possuir uma visdo global da dindmica social concreta e
encontrar as principais mediagdes que vinculam o problema
especifico as expressdes gerais da questdo social e as varias
politicas sociais s30 momentos que permitem ao profissional
desenvolver uma atitude investigativa compativel com o
espirito do método de Marx.

As informagdes a respeito dos usuarios, como sexo, ocupagio,
composi¢do familiar, condi¢do habitacional, sdo importantes
para a condugfo das atividades profissionais, no entanto, ha
necessidade de problematiza-las, procurando compreender os
possiveis significados, ancorados na busca de alternativas a
realidade dos usuarios.

Julgue os itens a seguir, referentes as reflexdes de saude do
trabalhador.

70

n

12

13

A satde do trabalhador, compreendida como um campo
complexo e permeado por conflitos e disputas entre os
trabalhadores acerca dos diversos aspectos relativos ao
processo de trabalho, exige uma dire¢do exclusivamente
técnica para garantir a neutralidade que o campo requer.

Anadlises sobre a saude e os processos causadores das
mudangas no perfil patologico dos trabalhadores apontam que
tanto as alteragdes cognitivas como as tentativas de suicidio
nos locais de trabalho sdo patologias decorrentes da cada vez
maior sobrecarga de trabalho.

Os profissionais submetidos tanto de forma esporadica como
continuada ao work-stress ndo se enquadram nos critérios para
classificagdo de riscos para doengas fisicas, por ser essa uma
patologia essencialmente psicossomatica.

O aparecimento de quadros paranoides nio psicoticos em
trabalhadores que sofrem ameaga e persegui¢do no cotidiano
de trabalho, em decorréncia de um clima de desconfianca,
incerteza e intimidagdo, sugere transtorno mental vinculado
a violéncia contida na precarizagdo social e do trabalho.

A expressdo saude do trabalhador e as referéncias
técnico-cientificas sobre a relagdo saude-trabalho surgiram
na década de 50 do século passado sob forte influéncia da
saude coletiva.

A incorporagdo do trabalhador, como sujeito e protagonista,
ao desenvolvimento do campo de produgdo de conhecimentos
e de intervencdo é reconhecida como um dos avangos em
relagdo aos conceitos classicos da medicina do trabalho.
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Acerca da reforma psiquiatrica, julgue os itens que se seguem.

74 O processo de reforma psiquiatrica brasileira tem uma histdria
inteiramente atrelada a reforma sanitaria, pois ambas previam,
desde o inicio, mecanismos claros para a extingdo dos

manicOmios.

75 A reforma psiquiatrica preconiza a criagdo de ambulatdrios de
especialidades por ser um servigo de saude que concentra
recursos,

poucos tem ampla cobertura e garante a

acessibilidade.

Programa Viva Mais prepara servidores para aposentadoria

Ao se aproximarem da aposentadoria, servidores da
Universidade de Brasilia (UnB) se veem desafiados a planejar um
novo momento da vida. Por meio de encontros descontraidos, o
programa de preparacdo para a aposentadoria Viva Mais busca
fornecer informagdes e dicas para os profissionais que pretendem
encerrar as atividades nos préximos cinco anos. O programa é
estruturado pela Coordenacdo de Qualidade de Vida da Diretoria de
Saude, Seguranca e Qualidade de Vida da UnB juntamente com o

Decanato de Gestdo de Pessoas.

Unb Agéncia, 15/8/2013. Internet: <www.unb.br> (com adaptagdes).

Considerando o fragmento de texto acima como referéncia inicial,
julgue os itens seguintes, a respeito de programas de preparagdo

para a aposentadoria.

76 O fato de o programa Viva Mais direcionar suas atividades
aos servidores que planejam se aposentar nos proximos cinco
anos conforma-se ao que estabelece a Politica Nacional do
Idoso, que prevé esse prazo como antecedéncia minima para
ingresso em programa de preparacio para a aposentadoria antes

do afastamento.

77 Programas como o Viva Mais podem contribuir para a redugéo
de fatores determinantes da ansiedade e até mesmo de conflitos

interpessoais em equipes.

Julgue os itens subsecutivos com base na Lei n.° 8.662/1993, que

dispde sobre a profissdo de assistente social.

78 Assumir o cargo de dire¢do de servicos técnicos de servigo
social em entidades publicas corresponde a uma competéncia
do assistente social, ao passo que prestar orientagdo social a
individuos e grupos enquadra-se nos critérios de atribuigdo

privativa do referido profissional.
79 Constitui atribuigdo privativa do assistente social avaliar
politicas sociais junto a o6rgdos da administracdo publica

direta ou indireta.

Com base no atual Cédigo de Etica Profissional do assistente social,

julgue os itens que se seguem.

80 Caracteriza-se como um dever do assistente social, no que diz
respeito as suas relagdes com os usuarios, devolver as
informagdes colhidas nas pesquisas realizadas com essa
populagdo para que possa usa-las para o fortalecimento dos
seus interesses.

I3

81 Ao assistente social ¢é vedado comissdes

interdisciplinares de ética, em seu local de trabalho, quando a

integrar

comissdo tiver o objetivo de avaliar a conduta de um

profissional que desempenhe a funcdo de assistente social.

No que se refere a responsabilidade social corporativa e ao servigo

social, julgue os itens seguintes.

82 O selo Balango Social, conferido pelo Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econdmicas as empresas que realizam o
balango social, e o selo Empresa Amiga da Crianga, concedido
pela fundagdo ABRINQ, sdo selos nacionais diferenciadores de
credibilidade no mercado para organizagdes socialmente

responsaveis.

83 A responsabilidade social abrange a ética empresarial,
ultrapassando as normas juridicas e incluindo aspectos diversos
da aplicagdo de tecnologias, e se incorpora a gestdo
empresarial por meio das decisdes e do planejamento

estratégico.

84 Com o objetivo de atender as exigéncias de transparéncia e
compromisso, algumas institui¢des elaboraram instrumentos
especificos de avaliagdo de condutas socialmente responsaveis
das empresas. Entre eles encontram-se os indicadores de
desempenho, que permitem avaliar, medir, auditar, além de
orientar a conduta dessas organizagdes.

Acerca do debate critico sobre a familia e o servigo social, julgue
os itens subsequentes.

85 No que se refere a protegdo social das familias, a categoria
profissional de servi¢o social defende a proposta familista,
segundo a qual as politicas publicas sdo pensadas no sentido de
socializar antecipadamente os custos enfrentados pela familia,

sem esperar que a sua capacidade se esgote.

86 No trabalho com familias, foram superados varios desafios,
entre os quais o reconhecimento das transformagdes familiares
no que diz respeito tanto a estrutura e composi¢do familiar,
quanto as tarefas, as obrigacdes e ao funcionamento das
familias.

87 Notrabalho com familias, devem-se compreender os processos
familiares como uma construgdo singular, arquitetada na
familia, no entrecruzamento das multiplas relagdes, que

condicionam e definem a dindmica familiar.
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Com relagdo ao mundo do trabalho na era da reestruturagdo
produtiva e da mundializagdo do capital, julgue os itens a seguir.

88 Como proposta de solugdo a crise de superproducdo de
produtos padronizados, passou-se a buscar uma produgio
seletiva, consumida por menos da metade da populagdo
mundial, o que, de certa maneira, incentivou a populagio
destituida dos meios de produgdo e da condigdo de vendedores
da forca de trabalho a tornar-se foco das politicas de
transferéncia de renda.

89 Os trabalhadores informais, temporarios ou por conta propria
da atualidade integram o que Marx chamou de superpopulagéo
flutuante e estagnada, cuja fungdo econdmica é empurrar os
salarios dos trabalhadores ativos para baixo.

90 Uma das consequéncias da reestruturacdo produtiva foi o
fortalecimento das formas de organizacgio dos trabalhadores e
do comprometimento politico dos mesmos.

81 A nova logica de organizacdo da produgdo afasta as antigas
formas de explora¢do do trabalho, como o salario por peca,
para instituir novos processos de trabalho com base na
desterritorializagdo e cooperacéo.

A respeito da constitui¢do da categoria profissional, da consolidag@o
do projeto profissional do servigo social e das respostas desse
profissional aos desafios de hoje, julgue os itens seguintes.

82 O trabalho profissional incidente sobre a tensdo entre trabalho
e capital deve orientar-se pela ampliagdo da cidadania na
dire¢do da emancipagdo humana.

93 Oinicio da formag&o da categoria profissional de servigo social
no Brasil se deu com a criagdo do Centro de Estudos ¢ A¢do
Social, entidade fundadora e mantenedora da primeira escola de
servigo social do Brasil.

No que se refere as areas e demandas profissionais do assistente
social, julgue os itens que se seguem.

84 A categoria dos assistentes sociais tem envidado esforcos
coletivos no refor¢o da esfera publica, tendo como horizonte
a construgdo de uma democracia de base que amplie a
democracia representativa.

95 Ha uma tendéncia, nas ultimas décadas, de deslocamento da
satisfacdo de necessidades sociais da area privada para a area
publica, com base nos pilares de uma cidadania social, afetando
diretamente o espago ocupacional de varias categorias
profissionais, entre as quais a dos assistentes sociais.

96 Os espacos sbcio-ocupacionais de natureza publica e de
natureza privada condicionam de formas diferentes os objetivos
das agdes profissionais e a propria autonomia profissional.

87 O espago profissional ¢ condicionado pelo tipo de respostas
pratico-imediatas as distintas demandas institucionais.

8 Com a das sociais  universais
implementadas a partir da Constituicio Federal de 1988,
cessaram as disputas por hegemonia e solidificaram-se

demandas profissionais ja consolidadas socialmente.

efetivacio politicas

Com relagdo as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica,

técnico-operativa e critico-investigativa da competéncia

profissional, julgue os proximos itens.

99 Os avangos tedrico-metodologicos no campo do servigo
social indicam que, no &mbito da dimens&o técnico-operativa
da profissdo, em uma perspectiva critico-dialética, os
instrumentos e técnicas sdo aferidos diretamente em uma

teoria.

100 A passagem da teoria a pratica se d4 nos processos de
objetivagdes humanas, uma vez que a esséncia do trabalho é a
articulacdo entre teleologia e causalidade, cujo resultado ¢ uma

causalidade posta.

101 Asagdes profissionais contém necessariamente uma dimensao
operativa, podendo ou ndo constituir-se também de dimens&o

ética, uma vez que séo dissociadas no plano operacional.

102 A passagem da teoria a pratica necessita de defini¢des dos fins
e da busca dos meios e, portanto, implica uma dimens&o

ético-politica e uma dimenséo técnico-operativa.

A respeito do trabalho do servigo social em empresas, julgue os

itens subsecutivos.

103 O processo de reestruturagdo produtiva do capital
desencadeado como resposta a crise capitalista internacional
dos anos 70 e 80 do século XX suscitou novas formas de
comportamento produtivo da forga de trabalho nas empresas,

como o aculturamento dos empregados.

104 Permeia o exercicio profissional do assistente social, na sua
atuac@o no dmbito da empresa atual, uma nova racionalidade
técnica e ideopolitica, que refuncionaliza o tradicional em prol
do moderno e conjuga, no campo das atividades profissionais,

velhas e novas demandas.

105 O processo de reestruturagdo produtiva em curso rompe com
o carater educativo desenvolvido pelo servigo social nas
empresas, interferem na

voltado para questdes que

produtividade e manutencdo da forga de trabalho.

106 A atuagdo do assistente social em programas de clima ou
ambiéncia organizacional incide em pesquisas que buscam
correlacionar as praticas de gestdo com o clima organizacional,
a partir da percepgdo dos empregados sobre a organizagdo, as

relagdes e as condigdes de trabalho.

107 A presenga significativa de assistentes sociais em empresas
ocorreu a partir de 1950, sob a influéncia dos programas de
governanga corporativa, que demandavam modificagdes no
relacionamento das companhias e dos envolvidos com suas

atividades fins.
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No que se refere ao trabalho do assistente social em equipe, julgue
os itens que se seguem.

108 O trabalho em equipe supera a hierarquia institucional e garante
total autonomia dos profissionais quando ha um alto nivel de
integracdo entre os que compdem essa equipe.

109 O tempo necessario para desenvolver o trabalho em equipe
multidisciplinar reduz o potencial de rentabilidade das
atividades individuais, uma vez que se sobressai o trabalho
coletivo e integrado entre os profissionais.

110 O trabalho em equipe interdisciplinar possui uma dimensao
relativa a constru¢do do conhecimento, que diz respeito ao
universo epistemoldgico, e uma dimensdo relativa a agdo
interventiva, que diz respeito a praxis interventiva, ambas
interligadas e interdependentes, com determinagdes e
procedimentos diferenciados.

Tendo em vista que, na atualidade, hd muitos desafios e limites
profissionais que se apresentam ao profissional de servico social,
julgue os itens a seguir.

111 A perspectiva de pratica centrada exclusivamente na relagdo
singular entre o assistente social e o usudrio de seus servigos,
com énfase nos aspectos procedimentais, apresenta-se como um
dos facilitadores para o exercicio profissional na atualidade.

112 O que hoje se tem chamado de produtivismo académico nio
resulta em prejuizos na esfera do exercicio profissional, uma
vez que tal questdo atinge uma pequena parcela de profissionais
que se encontram no exercicio da docéncia.

Julgue o item abaixo, relativo a analise institucional.

113 Nas praticas e analises institucionais, ha uma distin¢do
entre os niveis técnico-organizacional, institucional e
sociocontextual-historico.

Acerca de assessoria, consultoria e servi¢o social, julgue os itens
subsequentes.

114 Ao propor uma consultoria, o assistente social deve esclarecer
que se trata de um processo lento que, diferentemente da
assessoria, deve ser utilizado quando a equipe necessita de
maior tempo devido a complexidade de assuntos e agdes a
serem desenvolvidas.

115 O assistente social, ao assessorar uma entidade social
filantrépica, deve atuar na intervengfo profissional assistencial
aos usudrios envolvidos, de modo que a equipe que integre o
servigo acate suas proposigdes.

Julgue os itens seguintes, relativos a estratégias, instrumentos e
técnicas de intervengdo profissional do assistente social.

116 O instrumental ¢ uma categoria que se constrdi a partir das
finalidades da a¢do a ser desenvolvida e dos determinantes
politicos, sociais e institucionais a ela relacionados.

117 Ao optar pela realizagdo de um evento participativo para
elaborar uma proposta de acdo, o assistente social deve
estimular o envolvimento dos integrantes do grupo em uma
perspectiva consultiva.

A luz das politicas nacionais voltadas a pessoa com deficiéncia,
a saude do trabalhador e a previdéncia social, julgue os proximos
itens.

118 A aposentadoria especial, quando requerida por exposi¢do a
agentes quimicos e bioldgicos, dispensa a necessidade de
comprovacdo de caréncia, ou seja, nimero minimo de
contribui¢des para a previdéncia social.

118 Os servigos de reabilitagdo possuem carater seletivo, uma vez
que sua disponibilizagdo restringe-se ao trabalhador com alto
nivel de vulnerabilidade socioeconomica.

120 A rede de cuidados a pessoa com deficiéncia busca ampliar o
acesso e qualificar o atendimento as pessoas com deficiéncia
temporaria ou permanente, progressiva, regressiva, ou estavel,
intermitente ou continua no Sistema Unico de Satde.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo serd avaliado fragmento de
texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito apresentagéo
(legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em texto estruturado).

O I Levantamento Nacional sobre o Uso do Alcool, Tabaco e Outras Drogas entre Universitarios nas
vinte e sete capitais brasileiras é resultado de uma pesquisa que ouviu dezoito mil estudantes em cem
diferentes instituicGes de ensino superior, publicas e privadas, no ano letivo de 2009. Com o objetivo de
avaliar a situagdo do uso de drogas licitas e ilicitas, dos comportamentos de risco e da saude mental dos
universitarios de todo o pais. Os resultados trazem informagdes sobre prevaléncia, opinides e padroes de uso
de alcool, tabaco e outras drogas. Além disso, investiga a existéncia de programas de prevengdo e
tratamento para usuarios nas instituicdes de ensino. A pesquisa apresentou, entre outros, os seguintes
resultados: 86% dos universitarios ja fizeram uso de alcool, 47%, de produtos de tabaco e 49%, de alguma
substéancia ilicita; quase 18,7% dos universitarios usaram trés ou quatro drogas nos ultimos doze meses e
43% relataram ja ter feito uso multiplo e simultaneo de drogas; 18% dirigiram sob efeito de alcool e 27%
pegaram carona com motorista alcoolizado. Apenas 28% das instituicdes participantes relataram ter
desenvolvido alguma modalidade de programa/projeto referente a prevencdo e(ou) orientagdo e(ou)
assisténcia de seus alunos no que se refere a tematica em questao.

Presidéncia da Republica Brasil. Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas. I Levantamento Nacional sobre o Uso de
Alcool, Tabaco e Outras Drogas entre Universitarios das Vinte e Sete Capitais Brasileiras. Secretaria Nacional de
Politicas sobre Drogas; GREA/IPQ-HC/FMUSP; Brasilia: SENAD, 2010. Internet: <www.obid.senad.gov.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo que atenda, necessariamente, ao que se

pede a seguir:

>

>

discorra a respeito da promogao da saude e das estratégias de prevencdo ao uso indevido de drogas em contexto universitario;

[valor: 12,00 pontos]

explane acerca da estratégia de reducdo de danos. [valor: 7,00 pontos]
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