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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens subsequentes, acerca da legislagdo do ensino
superior no Brasil. Nesse sentido, considere que a sigla IES, sempre
que empregada, refere-se a institui¢do(des) de ensino superior.

51 A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de IES, tém prazos de validade limitados,
sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de

avaliagdo, que, atualmente ¢ regulamentada pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

52 Por gozar da autonomia pedagdgica, as IES, ao contrario das
institui¢des de educagdo basica, sdo dispensadas de informar
os programas dos cursos e demais componentes curriculares,
a cada semestre letivo, aos interessados.

53 As IES publicas deverdo obedecer ao principio da gestdo
democratica, para o que terdo de garantir a existéncia de drgaos
colegiados deliberativos de que deverdo participar os
segmentos da comunidade institucional, local e regional.

54 O ensino superior no Brasil ¢ oferecido por universidades,
centros universitarios, faculdades, institutos superiores e
centros de educagdo tecnologica, mas apenas as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial.

No que se refere ao projeto politico-pedagodgico (PPP), julgue os
proximos itens.

55 A gestdo democratica, que abrange as dimensdes pedagogica,
administrativa e financeira, deve ser compreendida ndo apenas
como um principio constitucional, mas, também, como um
objetivo a ser atingido.

56 O PPP ¢ um instrumento politico, filoséfico e
teorico-metodoldgico que, por nortear as praticas académicas
da IES, deve levar em conta a trajetoria historica, a inser¢éo
regional, a vocagdo, a missdo, a visdo e os objetivos gerais e
especificos da IES.

57 O PPP deve mobilizar a comunidade académica para produzir
mudangas organizacionais, devendo, ainda, orientar-se,
sempre, pelo carater inovador e pela padronizacio e
uniformidade de agdes.

58 O PPP, em sentido estrito, caracteriza-se como um recurso de
gestdo administrativa e financeira da IES que deve ser
amplamente divulgado para toda a comunidade académica.

59 Filosofia do curso, perfil do profissional a ser formado,
condigdes de infraestrutura, estrutura académica, perspectivas
futuras e diretrizes gerais para a pos-graduagdo, pesquisa e
extensdo sdo itens basicos para o estabelecimento dos
componentes do PPP.

60 Um dos itens necessarios a avaliacdo do ensino ¢ a existéncia
de um PPP, que pressupde um conjunto determinado de
atividades programadas e definidas que expressem uma
inovagdo regulatoria.

Tendo em vista que o cargo de técnico em assuntos educacionais
exige do seu exercente a compreensio das abordagens
contemporaneas de educagdo, treinamento e desenvolvimento do
capital humano, julgue os itens a seguir.

61 As acdes de treinamento e desenvolvimento ndo devem focar
apenas o funcionario, mas também a estrutura organizacional,
visto que esse processo de aprendizagem visa alteracdo
positiva do comportamento do profissional.

62 No ambito das organizagdes, treinamento e desenvolvimento
constituem um processo com alguns objetivos e procedimentos
que devem ser muito bem definidos para se estruturar um
posicionamento estratégico da organizagao.

63 Rodizios, reunides informativas, visitas e assinaturas de jornais
e revistas sdo exemplos de modalidades de treinamento.

64 Identificacdo, aquisi¢do, desenvolvimento, compartilhamento
e distribuigdo, utilizagdo e indexa¢do do conhecimento sdo
processos essenciais da gestdo do conhecimento.

65 Atualmente, apesar de as fronteiras entre treinamento e
desenvolvimento estarem mais ténues, considera-se
treinamento a aquisicdo sistematica de habilidades que
resultem em melhoria do desempenho no trabalho; e
desenvolvimento, o ganho de conhecimentos conceituais
relacionados ao trabalho.

Julgue os itens que se seguem, a respeito da modalidade de
educagdo a distancia (EaD).

66 Os principios da andragogia e as teorias que sinalizam uma
pedagogia voltada para os alunos adultos tém mostrado que,
comparativamente a educacdo presencial, a EaD acarreta
maiores dificuldades de adaptacdo do aluno ao processo de
aprendizagem.

67 A EaD caracteriza-se pela possibilidade de a mediagdo
didatico-pedagogica, nos processos de ensino e aprendizagem,
ocorrer em lugares e(ou) tempos diversos.

68 Os modelos mais adotados no ensino superior a distancia
mesclam padrdes presenciais ao potencial do uso das
tecnologias da informagdo e comunicagao, que privilegiam o
desenvolvimento do autoaprendizado, e alguns que se
aproximam das experiéncias das universidades abertas virtuais,
como a multimidia e o hibrido.

69 Corpo docente com formagdo para o trabalho com EaD e
descrigdo detalhada dos servigos de suporte e infraestrutura
disponiveis constituem alguns dos requisitos a serem
cumpridos pelas instituigdes interessadas em credenciar-se
para o oferecimento dessa modalidade de educag@o.

70 Equipe profissional multidisciplinar, comunicagdo e interagao
entre os agentes, avaliagdo continua e abrangente, convénios
e parcerias, transparéncia nas informagdes ¢ sustentabilidade
financeira sdo itens basicos que devem nortear a elaboragdo de
projetos de curso de EaD pelas IES.
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Em relag@o a metodologia de ensino, as técnicas e aos principios
didaticos do treinamento, julgue os itens subsequentes.

n

12

73

74

15

As técnicas de ensino individualizadas, empregadas em
ambientes virtuais de aprendizagem devido as novas
tecnologias da comunicagdo e informagfo, permitem a
participagdo ativa do aluno nos processos de aprendizagem.

Na atividade de treinamento, o processo de ensino ¢
constituido por dois elementos: organizagdo dos contetidos a
serem transmitidos e indicagdo de métodos de estudo que
levem o aluno a aprendizagem auténoma dos contetidos.

No treinamento, o processo didatico deve-se concentrar na
relagdo fundamental entre o ensino e a aprendizagem,
podendo-se identificar a acdo do professor de ensinar, os
conteudos e a acdo do aluno de aprender.

Em um curso de capacitagio de funcionarios de uma empresa,
o responsavel pelo treinamento didatico deve estar atento as
relagdes objetivos-contetidos-métodos, sem se preocupar com
a capacidade de assimila¢do do treinando, ja que se trata de
funcionario da empresa.

A autoanalise ¢ uma maneira eficaz para as organizag¢des
alcancarem as mudangas planejadas. Nesse sentido, o
treinamento com foco no desenvolvimento ou modificagdo de
atitudes se torna uma das principais for¢as capazes de
promover as transformagdes necessarias.

Julgue os itens a seguir, a respeito das técnicas do treinamento.

76

71

78

19

Caso contrate uma institui¢do especializada em assuntos
educacionais para oferecer capacitagdo a um grupo de
trabalhadores que serdo mudados de setor, a empresa
proporcionara um treinamento aos seus funcionarios.

O projeto de EaD, empregado como técnica de formagao e
qualificagdo de recursos humanos, deve, entre outros aspectos,
seguir os seguintes passos: analise e diagndstico da
necessidade do programa; estudo da viabilidade técnica e
or¢amentaria de implementagfo e adequacio dos objetivos do
projeto as diretrizes estratégicas da empresa ou institui¢o.

As jornadas, como técnica empregada no treinamento, visam
propiciar informagdes sobre assuntos especificos de uma
determinada 4rea, levar um grupo profissional a uma
consciéncia mais ampla ou propiciar o encontro de
profissionais de determinada area.

O emprego da técnica denominada brainstorming ¢é
recomendavel quando se tem como objetivo o debate ¢ a
obtencdo de solugdo para problemas simples.

A técnica denominada mesa-redonda consiste na formagao de
uma mesa composta por especialistas, um mediador e um
moderador, sendo que o moderador também deve expressar sua
opinido sobre o tema.

Acerca da avaliagdo do desempenho didatico e de aprendizagem,
julgue os itens que se seguem.
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Na avaliagdo da aprendizagem, a fungdo progndstica tem a
mesma interpretacdo que a fun¢do diagnostica, uma vez que
ambas verificam os mesmos aspectos do aluno.

Ao utilizar a fungdo diagndstica da avaliagdo durante a
realizagdo de um treinamento, o avaliador deve evitar o
emprego de entrevistas como técnica para a verificagdo de
objetivos do dominio cognitivo.

A realizagdo de avaliagdo por meio de medigdes deve
estabelecer um conjunto de procedimentos que permitam
traduzir os resultados em termos quantitativos.

A fun¢do pedagdgico-didatica da avaliagdo estd associada ao
cumprimento dos objetivos gerais e especificos da educagdo
institucionalizada.

Ainda em relagdo ao desempenho didatico e de aprendizagem,

julgue os itens seguintes.

85

As abordagens de avaliag@o de cunho qualitativo centram-se

em objetivos comportamentais e analiticos. Em tais

abordagens, a objetividade ¢ uma meta central.

O sociograma como técnica de avaliagdo pode ser empregado
para a formagdo de equipes de trabalho ou para a
reestruturag@o dessas equipes.

Julgue os itens que se seguem, relativos a principios didaticos,

planejamento e supervisdo de ensino.
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Pistrak, ao expressar um dos principios da educagéo socialista,
afirma que o trabalho na escola, como base da educacio, deve
estar ligado ao trabalho social e a producao real.

Do ponto de vista didatico, a Escola Nova estd diretamente
ligada ao pensamento de Adolphe Ferriere e tem seus métodos
centrados na ac¢do do educando.

Como principio, a educagdo permanente considera que o
homem se educa ao longo da vida; entretanto, esse principio
contradita os principios da educacdo libertadora.

Na elaboragdo de um plano de ensino, a fase de
aperfeicoamento consiste na selecdo e organizagdo dos
conteudos, dos procedimentos de ensino e dos recursos e

procedimentos de avaliacdo.

A pedagogia realista aproxima-se da pedagogia antiga e de seu
formalismo na medida em que se associa a concepgao de que
a experiéncia didatica deve se aproximar dos métodos das
ciéncias naturais.

No que se refere a planejamento, linguagem e recursos didaticos,

julgue os préximos itens.
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A linguagem didatica deve-se adequar ao nivel do aluno sem
que se esqueca da fungdo de eleva-lo culturalmente, ainda que
a pratica discursiva molde a maneira do aluno de constituir o
mundo, compreendé-lo e falar sobre ele.

Na elaboragdo do planejamento de ensino, a organizagdo
sequencial de contetidos apresenta duas dimensdes: a vertical,
que ¢ o sequenciamento dos conteudos pelo seu grau de
complexidade, e a horizontal, que estd relacionada aos
diferentes campos do conhecimento.

Em uma classificagdo dos meios e recursos didaticos feitos por
um critério temporal, computadores e filmes sdo colocados
como recursos de terceira geragio devido ao grau de tecnologia
neles empregada.

Cabem ao planejamento educativo as seguintes fungdes:
diagnostico e andlise da realidade; defini¢do de objetivos e
metas, compatibilizando a politica e as diretrizes do sistema;
determinagio de atividades e tarefas a serem desenvolvidas em
fun¢fo de prioridades.
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Acerca dos tipos de lideranga, julgue os itens subsequentes.

96 O reconhecimento, pelo lider, da presenca de forgas
contraditérias de conflito e de cooperagdo nas organizagdes
dificulta o exercicio da lideranga democratica e compromete a
mobilizagdo e a motivagdo das pessoas para o alcance dos
objetivos organizacionais.

97 Em situagdes de crise, quando sdo exigidas decisdes rapidas
e acdes emergenciais, sem hesitagdo ou demora, o lider
autocratico torna-se mais adequado & organizagéo.

98 A lideranga autocratica caracteriza-se por centralizagdo da
tomada de decisdo, dissociagdo entre planejamento e execugdo,
associagdo de poder e autoridade ao cargo e respectivo nivel
hierarquico na organizagao.

89 Liberdade e auséncia de direcionamento externo a organizago
ou ao grupo, prevaléncia de vontade, ritmo, dindmica, interesse
e autonomia do grupo, uma vez que seus membros tém as
competéncias necessarias para a sua atuagdo, s&o
caracteristicas da lideranga democratica.

100 Na lideranca do tipo laissez faire, os membros da organizagao
responsabilidades conjuntas pelo
desenvolvimento e pela realizacdo de objetivos e criam um
ambiente que deixa as pessoas a vontade para expressar ideias
¢ pensamentos, experimentar novas agdes e criar novos
projetos.

assumem sc€u

101  Um exercicio de lideranga marcado pela abertura, flexibilidade
e percepgdo de que a realidade é dindmica e mutavel contribui
para a gestdo democratica de uma organizagdo e facilita a
integragdo do grupo.

Com referéncia aos mecanismos de participagdo e as normas e
formas organizativas facilitadoras da integracdo grupal, julgue os
seguintes itens.

102 A cooperagdo entre os membros de um grupo pressupde
reciprocidade nas relagdes que ocorrem em diferentes papéis
e fungdes e implica negociagdes em torno de objetivos comuns.

103 Quanto maior for o grupo, maiores serdo a interagdo grupal e
o alcance de resultados rapidos, uma vez que ha diversidade de
talentos e maior distdncia entre os seus membros, o que facilita
a dedicagdo, a confianga e a abertura de comunicagao.

Acerca do planejamento participativo, julgue os itens a seguir.

104 O acompanhamento do planejamento permite que se realizem
alteragdes nas estratégias ou agdes previstas durante a
execugdo para corrigir o rumo do processo, visando o alcance
dos objetivos.

105 O planejamento participativo constitui um instrumento
meramente técnico que responde as exigéncias institucionais
contemporaneas com vistas a articulagdo de drgdos, segmentos
e trabalhadores para o alcance de resultados organizacionais
centrada na participago dos lideres.

106 A constru¢do de um planejamento participativo requer
conhecimento do contexto socio-histérico e cultural da
comunidade local e do ambiente organizacional.

Com base nos processos de planejamento, julgue os itens que se
seguem.

107 A organizacdo de um grupo maior em pequenos grupos € a
promogdo de discussdes para o mapeamento dos problemas
da organizagio facilitam o desenvolvimento do copertecimento
e o engajamento coletivo na solucdo criativa dos problemas
identificados.

108 Equipes alinhadas com as metas organizacionais e que
influenciem na formulagio das solugdes para os problemas
mapeados inibem o raciocinio criativo e aumentam a
resisténcia a mudanca organizacional.

109 O rodizio de pessoas e a distribui¢do de papéis distintos a
equipe executora e a planejadora sdo fundamentais para o
sucesso de um planejamento participativo.

110 Responsabilidades claramente definidas, plano de
comunicac¢do estabelecido e capacitagdo da equipe para as
solugdes e as tomadas de decisdes sdo exigéncias de um
planejamento bem-sucedido.

111 A participacdo de todos os atores envolvidos no cotidiano
organizacional nos processos decisérios garante um processo
de planejamento baseado em critérios coletivos.

Julgue os proximos itens com base na concepgdo contemporanea
de curriculo e constru¢do do conhecimento.

112 O curriculo deve-se ater, somente, aos contetidos significativos
e socialmente relevantes, compreendendo o professor como
agente de transmissdo dos valores culturais, o que privilegia a
didatica na construgéo da aprendizagem.

113 A énfase em conhecimentos socialmente descontextualizados
compromete a aprendizagem significativa e colabora para a
perda de sentido e a desarticulagdo com a vida social.

114 A construgdo do conhecimento em perspectiva dialdgica
implica um curriculo que articule os diversos saberes
tradicionais, constituindo-se como um dispositivo que enfatiza
as préaticas socialmente construidas em detrimento dos saberes
disciplinares.

Julgue os itens a seguir, referentes a aprendizagem organizacional.

115 Considera-se aprendizagem organizacional a aquisicdo de
conhecimentos especificos pelo membro de uma organizagio,
independentemente dos interesses corporativos.

116 Aprendizagem organizacional e organizacgéo de aprendizagem
sdo expressdes equivalentes e contemporaneas relacionadas ao
ambiente de trabalho em instituicdes que possuem cultura
orientada para as tarefas e postura rigida em relagéo aos papéis
que devem desempenhar.

117 Vivéncias anteriores, visdo processual, constru¢do de novas
situagdes e sistematizacdo de praticas mais efetivas,
sintonizadas com as diretrizes organizacionais, sdo aspectos da
aprendizagem organizacional que contribuem para a gestio da
organizagao.

Acercadas universidades corporativas, julgue os itens subsecutivos.

118 A educagfo e a gestio da educagdo de empregados de uma
instituicdo voltada para a aquisicdo de competéncias
necessarias ao cumprimento dos objetivos organizacionais
constituem o que se compreende como universidade
corporativa.

119 Universidade corporativa equivale as universidades
acad€micas e tem o proposito de formar os empregados de uma
instituicdo por meio da atuagdo com ensino, pesquisa e
extensdo, de maneira indissociavel, visando a transformag&o
social.

120 As universidades corporativas visam ao desenvolvimento do
capital humano tendo em vista a otimizagdo das estratégias
organizacionais por meio de praticas inovadoras.
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PROVA DISCURSIVA

» Nesta prova, faga o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto
paraa FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfo serd avaliado fragmento de
texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

» Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito apresentagio
(legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em texto estruturado).

Uma escola publica de ensino fundamental localizada no entorno do Distrito Federal esta enfrentando
um grave problema relacionado a violéncia escolar. Constantemente, seus muros sdo pichados, seu
patrimonio é depredado e seus alunos sdo agredidos, tanto moral quanto fisicamente, dentro e fora da
escola. A diregdo da escola recebeu dentncias de que seus proprios alunos eram os responsaveis por essas
acoes. Diante dessa situagdo, o diretor convocou uma reunido com a comunidade escolar.

Tendo em vista que, a partir da reunifio mencionada na situagéo hipotética acima descrita, va ser elaborado um planejamento participativo
visando & solugdo da violéncia na instituicdo de ensino, redija um texto dissertativo que atenda, necessariamente, as seguintes

determinagdes:

» descreva as etapas do processo de planejamento participativo, destacando pelo menos um aspecto de cada uma delas;
[valor: 7,00 pontos]

» identifique trés segmentos de atores sociais que deverdo participar do referido processo de planejamento; [valor: 3,50 pontos]

» apresente duas estratégias que o diretor devera utilizar para o envolvimento ¢ a motivagdo dos membros da comunidade escolar
no processo de planejamento; [valor: 3,50 pontos]

» descreva duas caracteristicas que o diretor devera apresentar para liderar o processo de planejamento; [valor: 2,00 pontos]

» apresente dois aspectos que deverdo ser abordados para capacitagdo dos professores para lidarem com a realidade em questéo.

[valor: 3,00 pontos]
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10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

- 10 -



¥

cespeunB

Centro de Selecao e de Promocao de Eventos




